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QuEs? |

Aguest estudi s’ha fet en clau de la formacio professional i
ocupacional, per tant es una seleccio de les ocupacions que
les empreses, centres formatius i orientadors/es del \Vallés
Occidental consideren importants incentivar. pel present i
futur del sector.

Les #professions vinculades
al sector sanitari i sociosani-
tari tenen una taxa d'insercio
laboral superior a la mitjana
catalana. Aquests sectors
necessiten persones profes-
sionalitzades per cobrir les
necessitats de contractacio

Aqguest cataleg vol captar 'atencio i el talent cap aguestes
#tvocacions, de dificil cobertura ales nostres organitzacions.
pergue aguests sectors disposin de persones professionals
preparades per fer front als reptes que planteja 'escenari
actual i futur.

L 'envelliment progressiu de la poblacié generara un crei-
xement de ['ocupabilitat a mitja i llarg termini en el sector
Sanitari, el sector de serveis socialsii.el sector de cures a per-
sones dependents a la llar.

Realitzat per: P" En el marc del projecte Programa
CONSELL COMARCAL de Suport i Acompanyament a la
DEL VALLES OCCIDENTAL
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Aquest apartat et Son totes aquelles habilitats i aptituds que permeten a les
donara #resposta a persones desenvolupar el seu #treball de forma exitosa.

quin itinerari pots Et permeten diferenciar-te de la resta i et fan més apte per
seguir per accedir a la certs tipus de feines.

teva vocacio.
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Trobaras les claus del sector quant a caracteristiques del lloc de
treball, tipus de contractacio, jornada, etc.

FUNCIONS | TASQUES” |
y.

Aqui trobaras les princi-

pals funcions en el lloc de =

treball que desenvolupa OF

aquest perfil professional. ,EL SECTOR SOCIOSANITARI ,
La pandemia generada arran de la COVID-19 ha suposat un fort
revulsiu per avancgar en el reconeixement i la transformacié del
sector sanitarii sociosanitari; estem en un moment excepcional
per repensar aquests sectors i impulsar politiques publiques
gue contribueixin a millorar-los.

En el cas del sector sociosanitari, hi ha perfils professionals
relacionats amb el sistema d’FP que, encara que ja existeixen
de manera consolidada actualment, s’estima que adquiriran
més rellevancia en els anys vinents (auxiliar de gerontologia i
treballador/a familiar).

Realitzat per: P" En el marc del projecte Programa www.consellvallesoccidental.cat/
CONSELL COMARCAL de Suport i Acompanyament a la
DEL VALLES OCCIDENTAL
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#Tecnic/a auxiliar
de gerontologia

AItres denominacions:

auxiliar d’atencié
sociosanitaria en institucions

técnic/a d’atencié a persones
en situacioé de dependeéncia
auxiliar de geriatria
cuidador/a de persones amb

diversitat funcional fisica,
psiquica i sensorial

cuidador/a de persones
dependents en institucions

cuidador/a de persones grans,
amb diversitat funcional,
convalescents en el domicili

quiis

Vols contribuir a la millora
de la qualitat de vida de les
persones? Sigues professio-
nal de referéencia del benes-
tar, expert en la cural!

Amb aquesta ocupacio po-
dras liderar projectes de
canvi i formar part d'un
equip capag de respondre a
les necessitats de suport de
les persones.

Les necessitats de suport
no nomeés son fisiologiques,
sin6 també de prevencio
i seguretat, de pertinenca
i confianga, emocionals i
de socialitzacié, que s’han
d’'abordar amb professiona-
litat.
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@G LA FORMACIO PER

SER #TECNIC/A AUXILIAR
DE GERONTOLOGIA ET
PERMETRA APLICAR ELS
TEUS CONEIXEMENTS EN
UNA GRAN DIVERSITAT
D'ORGANITZACIONS

DE MANERA SEGURA,
PROPERA | EN CONTINUA
EVOLUCIO

Els i les auxiliars de gerontologia s'encarreguen dels treballs de cura que necessiten
les persones en situacid de dependencia, aplicant estratégies dissenyades per un equip
interdisciplinari i desplegant els procediments adequats per mantenir i millorar la seva
autonomia personal i les seves relacions amb I'entorn.

L'oficid’auxiliarde gerontologia és avui una practica professional complexa, que esdesenvolupa

en estreta collaboracié amb els equips d’atencié sociosanitaria.

El fet de cuidar les persones és una de les activitats més importants per garantir el benestar
de la societat, perd cada vegada s'exigeix una major professionalitzacié i especialitzacio. Es un
sector generador d'ocupacio i que presenta un llarg recorregut de formacié continuada en un

escenari de futur.
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> CP (N2) Atencié Sociosanitaria a
Persones en Institucions Socials

> CP (N2) Atencié Sociosanitaria a
Persones en el Domicili

> CFGM Atencio a Persones en
Situacié de Dependeéncia

> CFGM Cures Auxiliars d’'Infermeria

> CFGS Integracié Social

*CFGM Cicle Formatiu de Grau Mig
*CFGS Cicle Formatiu de Grau Superior
*CP Certificat de Professionalitat

FUNCIONS | TASQUES
«
> Fomentar I'autonomia personal
en les activitats de la vida diaria
(AVD).

> Integrar les families en els
treballs de cura.

> Acompanyar i vigilar la persona
atesa.

> Motivar i dinamitzar activitats

d'estimulacié cognitiva o corporal.

> Atendre necessitats fisiques,
socials i emocionals.

> Aplicar pautes sanitaries i
etiques.

> Mantenir l'ordre i la higiene de
les habitacions.

> Aplicar el model d'atencié
centrada en la persona.

.@ Més informacio:

https://dretssocials.gencat.cat

https://serveiocupacio.gencat.cat

=

COMPETENCIES CLAU

- Tecniques d’higiene i de
mobilitzacié

i - Treball en equip

- i -Autocura i - Orientaci6 a la persona
- Seguretat | prlmzrs aux:lls { _ Autocontrol i usuaria
- Organitzacidiordreenles ! - i - Flexibilitat i adaptabilitat
habitacions oeranes Planificacio i
- Coneixements sobre 'or-  § ~ Respecte a B
ganitzacié d'una institucié | laintimitatila T
sociosanitaria i privacitat i - Relacions interpersonals
- Suport a I'alimentacié i - Assertivitat ! - Responsabilitat

- Gestio de situacions

- Practica en I'Us dels produc-:
: i d'estrés i de les emocions

tes de suport
- Coneixement dels recursos
comunitaris

- Acompanyament i atencié
al dol
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El lloc de treball presenta una tipologia de contractacié basicament indefinida.

En tractar-se d'una professié que dona suport a persones en les seves activitats
de la vida diaria, es fa imprescindible preveure possibles vacants per malaltia,
vacances..a través de borses que regulen el sistema de suplencies de I'entitat
amb contractacions temporals. Aquestes sén una bona forma d'iniciar-se en la
professio i poder accedir posteriorment a contractacions més estables.

Les jornades laborals combinen setmanes llargues i curtes, o bé hi ha institu-
cions que s'organitzen per torns rotatius. També és habitual trobar entitats que
compten amb personal que només fa caps de setmana, la qual cosa facilita les
necessitats personals i de conciliacié de les persones ja contractades.

Es una ocupacio caracteritzada per la presencialitat, I'atencié directa i el tracte
personal, i per tant no accepta modalitats de teletreball ni hibrides.

Aquests i aquestes professionals també treballen des de I'atencié pal-liativa i
'acompanyament al final de vida.

EL SECTOR SOCIOSANITARI

El treball de les cures, un valor social a I'al¢a!

Un dels reptes d'aquesta ocupacio és l'augment en la complexitat del grau
de dependencia de les persones quan sol-liciten els serveis d'atencié sociosa-
nitaria de residéncia, centre de dia, en el domicili, etc. Cada vegada les persones
tenen necessitats cliniques i patologies croniques més complexes i especifiques,
perque esperen mes temps per sol-licitar i per tant, tenen més edat. Aixi mateix,
ho és |la gestio de la diversitat de les persones que cal cuidar.

Aqguest repte s'aborda des de I'enfocament de l'atencié centrada en la persona,
en gue la persona i les seves necessitats son la prioritat; els nous models orga-
nitzatius de les cures de proximitat, que innoven la manera de proveir el servei
d'atencié domiciliaria i tenen un clar impacte en les competéncies i capacitats
d'autogestié dels equips professionals; i impacte de les noves tecnologies i la
digitalitzacio, tant de la poblacié com dels i les professionals (teleassistencia, te-
lediagnostic, monitoratge remot, aplicacions per a la socialitzacio, etc.).

L'atencié domiciliaria en I'atencié pal-liativa i en les situacions de final de vida
permeten implementar estrategies de planificacié anticipada de decisions i
plans compartits de seguiment en el domicili, si aixi ho desitja la persona atesa.

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL
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domiciliaria

Altres denominacions: Vols acompanyar les perso-
nes que per radé d'edat, de-
pendéncia o discapacitat te-
nen limitada la seva autono-
mia i necessiten suport per
realitzar les activitats de la

treballador/a familiar

cuidador/a de persones grans,
amb diversitat funcional,
convalescents en el domicili

auxiliar d’ajuda a domicili vida diaria? Vols ajudar-les a
cuidador/a de persones en envellir.en el seu entorn ha-
situacio de dependéncia i/o bitual?

amb discapacitat a domicili Amb aquesta professié con-

tribuiras a mantenir la qua-
litat de vida de les persones,

en el marc d'un equip soci- GE
osanitari, interdisciplinari i LES COMPETENCIES

de proximitat compromes PROFESSIONALS DEL

en la millora de l'autonomia #TECNIC/A D'ATENCIO
personal en I'entorn familiSrm
1 JI0y A DOMICILIARIA CAPACITEN

LES PERSONES PER
REALITZAR ACTUACIONS
ASSISTENCIALS | DE
SUPORT FAMILIAR |

m S SOCIOCOMUNITARI.

El técnic o la técnica d'atencié domiciliaria promou la qualitat de vida de la ciutadania que
presenta un alt grau de dependéncia (temporal o permanent), potenciant-ne I'autonomia
personal i mantenint I'entorn domestic en condicions adequades d’habitabilitat. També
s'encarrega d'aplicar estratégies i procediments per mantenir, prevenir i/o compensar la
perdua d’'autonomia i les relaciolls amb I'entorn familiar i sociocomunitari.

La intervencio es realitza en el domicili de les persones i esdevé essencial per a la deteccio
de situacions de necessitats qUe puguin requerir altres intervencions educatives, socials o
d'altres ambits.

Les tasques de suport que redlitzara a cada persona impliguen un punt de suport per a
altres persones cuidadores nal professionals i/o unitats de convivéncia que tenen al seu
carrec persones en situacié de dependéencia o de risc social, | es definiran i s'ajustaran en
funcié dels objectius d'intervenicio i el pla de treball establert, lUe I'atencié sempre sera
personalitzada i individual.

l
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> CP (N2) Atencid Sociosanitaria a
Persones en el Domicili

> CP Nivell 2: Atencié Sociosanitaria
a Persones en Institucions Socials

> CFGM Atencioé a Persones en
Situacié de Dependeéncia

> CFGM Cures Auxiliars d'Infermeria

> CFGS Integracié Social

*CFGM Cicle Formatiu de Grau Mig
*CFGS Cicle Formatiu de Grau Superior
*CP Certificat de Professionalitat

FUNCIONS | TASQUES
«
> Determinacioé de les necessitats
assistencials i psicosocials

> Suport en la higiene i la cura
personal

> Ajuda fisicomotriu (aixecar,
enllitar, caminar, etc.)

> Cura i control de l'alimentacio

> Suport en el control de la
medicacid i en la cura de la salut

> Suport en els habits de la vida
quotidiana i organitzacié de la
llar

> Acompanyament fora del
domicili (visites mediques,
gestions bancaries, etc.)

> Orientacid i suport a les
persones cuidadores

@ Més informacio:

https://dretssocials.gencat.cat

https:/serveiocupacio.gencat.cat
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Técniques i Transversals
- Aplicacié de tecniques d'hi- - Assertivitat - Comunicacio propera
g|ene F(Jjers;)nal en persones i - Empatia i Relacions interperso-
cpendents .. i-Autocura i nals
;Telclmtques de mobilitzacioi ; Autonomia ! - Responsabilitat
raslla H H . L o
. . . B - inti- i - Organitzacio i planifi-
- Dieta, alimentacio i prepara- : mﬁfstpielgter?vfcli?;( i cacié
cio d'apats H P H

i - Gestio de situacions
i d'estrés i de les emo-
i cions

- Preocupacio per
l'ordre i la qualitat
i - Assertivitat
i - Autocontrol

- Atenci6 psicosocial
- Administracié de pautes
terapéeutiques o mediques

- Tecniques d'estimulacio
cognitiva

- Tecniques de suport a I'ali-
mentacio

- Tecniques de seguretat i
primers auxilis

............................................................................................................................................................................

ENTORN LABORAL

y .

Els serveis d’atencié domiciliaria son uns serveis prestats majoritariament per
ens publics, que adjudiquen la seva gestié a empreses privades amb una perio-
dicitat plurianual. Per tant, bona part de la contractacio és estable.

Les jornades laborals estan subjectes a una planificacio preestablerta: hi ha ca-
S0s en que es treballa de matins i tardes de dilluns a divendres, mentre que en
altres, els torns sén variables i inclouen caps de setmana i festius.

De vegades hi ha dificultats per establir jornades completes, ja que moltes cops
les franges horaries d'atencié se superposen.

En tots els casos, son llocs de treball caracteritzats per la presencialitat i, per tant,
no accepten modalitats hibrides o en linia.

EL SECTOR SOCIOSANITARI

V4
L'atencié domiciliaria, al capdavant dels nous models de prestacié i dels

nous professionals de la cura

Una de les prioritats és I'atencio centrada en la persona, que en respecti l'autono-
mia i que tingui en compte tant les necessitats propies com les del seu entorn.
El conjunt de serveis es despleguen, implica donar suport a aquestes persones,
a les seves families i a les persones cuidadores. Aqui és on s'inclou la comuni-
tat com a part del domicili, que esta generant nous models d'organitzacio. Sén
apostes per més personalitzacio i proximitat, aixi com més capacitat de decisid i
d'autogestio dels i les professionals. El gran repte és la gestié de la diversitat de
les persones que requereixen el treball de cures.

La digitalitzacio també és un element que impactara decisivament en I'atencio
domiciliaria, tant pel que fa a millorar la transmissié d'informacio per part de les
persones que presten el servei, com pel desenvolupament d'aplicacions i eines
d'estimulacié cognitiva, i acompanyament social remot, entre altres prestacions
en que la tecnologia tindra un impacte.

Aquest o aquesta professional s'enfronta a I'atencié pal-liativa i 'acompanya-
ment al final de vida. Els suports que s'ofereixen des de I'atencié domiciliaria sén
meés eficacos i acceptables en aquesta darrera etapa vital. Simplementen estra-
tegies de planificacié anticipada de decisions i plans compartits de seguiment.

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL
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#Tecnic/a en cures

auxiliars d’infermeria

Tenir cura de l'altre t'interes-
sa? Voldries acompanyar les
persones i les seves families
en la malaltia, I'envelliment
o l'atenciod sanitaria especia-
litzada?

La practica del treball de cu-
res i les tasques associades a
la prevencid i la promocié de
la salut s’han professionalit-
zat amb la voluntat d'apor-

tar qualitat a I'atencié sani- EE " "

taria. Adoptar una perspec- EL #TECNIC O TECNICA
tiva holistica i integral de la AUXILIAR DE CURES
persona atesa és prioritari. D'INEERMERIA FORMA

PART D'UN EQUIP
INTERDISCIPLINARI

I ES UNA PROFESSIO
MOLT VERSATIL, ATESA
LA GRAN VARIETAT

m D'’AMBITS D'INTERVENCIO

El técnic o la técnica en cures auxiliars d’infermeria (TCAI) es dedica a brindar atencio basica
als i les pacients perqué puguin exercir les activitats de la vida diaria que, per determinades
circumstancies, no poden dur a terme per si mateixos. Té entre les seves principals funcions
prendre les constants vitals, com la temperatura, la pressio arterial, el pols, el pes, etc., per tal
de seguir el pla de cures acordat amb l'equip i informar-los amb precisio. Aixi mateix, s‘'ocupa
d'ajudar elsi les pacients amb els seus problemes de salut, realitzant les cures necessaries i, en
molts casos, reposicionant la persona amb frequéncia i girant-la regularment.

Elsiles TCAIl ajuden i collaboren en el pla de cures d'infermeria, des de la planificacio fins a la
realitzacio de les cures. Per tant, la coordinacié amb l'equip assistencial és un dels elements
meés rellevants de I'ocupacio. També es poden realitzar accions de caracter mes administratiu,
manteniment material.

Es valoren molt positivament les capacitats en la resolucio de conflictes i les competencies
entorn de l'organitzacié de les tasques, la iniciativa i 'autonomia en el desenvolupament de
la professio.
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Técniques i Personals Transversals
................................................................... :.........................................s..............................................................
> CP (N2) Cures Auxiliars Sanitaries - Tecniques d'higiene perso- i - Iniciativa i - Treball en equip
nal i - Autonomia i - Adaptabilitat
> CFGM Cures Auxiliars d'Infermeria . R4 g ) L .
- Administracio de medica- i . Empatia i - Resolucio de conflictes
ments orals Eti fc L
*CP Certificat de Professionalitat - Suport a la ingesta dels i - Etica . omunicacio
*CFGM Cicle Formatiu de Grau Mig menjars i - Sensibilitat i - Relacions interpersonals
. . i perlatencidala i ._ e | i 5
- Vetlla de les condicions hi- | vyinerabilitat Planificacio i organitzacio

gienicosanitaries de I'entorn

- Presa i control de les cons-
tants vitals

- Assertivitat
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La tipologia de contractacié acostuma a ser temporal i en la majoria de casos
amb poques possibilitats de continuitat en el lloc de treball. Per tant, hi ha un
baix grau de probabilitats de conversio a la contractacié indefinida.

FUNCIONS | TASQU ES La majoria de les jornades laborals ofereixen un treball a temps complet i predo-

V. minen les ofertes que s'organitzen per torns rotatius. En molts casos, s'exposen
> Detectar necessitats del jornades intensives de mati o tarda.

pacient i les families. Es una ocupaci6 caracteritzada per la presencialitat, I'atencié directa i el tracte

> Acompanyar en el procés de personal, i per tant no accepta modalitats hibrides o en linia.

malaltia.

> Col-laborar en el pla de cures
d'infermeria.

> Realitzar la neteja, desinfeccid EL SECTOR SOCIOSANITARI

i esterilitzacio del material i

. £

instrumental. L'horitzé laboral del professional TCAI es presenta ple d'oportunitats!

> Aplicar técniques de prevencio La dinamica demografica d'envelliment sostingut de la poblacié es tradueix en
i primers aukxilis. un increment significatiu de la demanda de serveis d'atencié sociosanitaria, i els

> Tenir cura de les condicions TCAls tenen un paper clau, ja que ofereixen una atencio propera i personalitzada

sanitaries de I'entorn. a les persones.

Poden ocupar-se en centres sanitaris d'atencio especialitzada com urgéncies, sa-
les de part, unitats com I'UCI, etc.; centres d'atencié primaria; equips de salut en
I'assisténcia sanitaria en centres sanitaris; programes d’'atencié comunitaria o de
promocioé de la salut; serveis d’'atencié domiciliaria; centres dedicats a la cirurgia

Es important afegir que, en cas
que aquest o aquesta professional
treballi en 'ambit residencial, les
seves funcions seran les mateixes

que les del perfil del Técnic/a auxiliar estetica; cliniques dentals; residéncies geriatriques; centres de dia; centres socio-
de gerontologia. Aquesta categoria sanitaris; habitatges tutelats o centres de salut mental. Aquest fet no només am-
professional no esta inclosa en el plia les oportunitats laborals, siné que també proporciona una experiéncia rica

commzl el el en habilitats i coneixements. Ara bé, també exigeix una flexibilitat per adaptar-se

als diferents entorns i agqui és on la formacié continua té un paper clau.

La tecnologia esta revolucionant I'atencio sociosanitaria cada vegada més aquest
perfil professional esta involucrat en l'operacié i manteniment de dispositius sa-
nitaris avancats, registres electronics i/o sistemes propis de la teleassisténcia.

‘@ Més informacio:

https://canalsalut.gencat.cat/ocu

https://serveiocupacio.gencat.cat
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Et fas amb tothom? Ets una
persona resolutiva i capac
de respondre rapidament i
de manera efica¢? Estas en
bona forma fisica? Voldries
treballar en una feina dina-
mica i ajudar en situacions :
d’emergéncia? y

Aguesta professié sanitaria _ / 4
desenvolupa el seu rol en

diferents serveis, com els

d'ambulancia, ambulatoris, |
PR e oToc 8 Ce #ZELADOR
calma i I'autocontrol per ser O ZEL’,ADORA, ES t.JN
una figura resolutiva en si- INTEGRANT ME,S DE L E‘QU"D
tuacions d’'emergéncia. D’ATENCIO SANITARIA |
UNA DE LES COMPETENCIES
MES VALORADES ES SABER
GESTIONAR EN SITUACIONS

DE MOLTA PRESSIO | ESTRES

qukis

La principal missié d'un zeladoro zeladora és proporcionar una atencio inte _ %Q) Ia’&acient
zacio, i
n el centre

'usuarles del centre sanitari. En aquest sentit, les competenues personals i aptituds son els
elements més ben valorats en aqtﬂest perfil.

L'atencio sanitaria és un gran engranatge en gueé totes les peces han d'anar perfectament
coordinades i la tasca del zelador o zeladora és clau en aguest mecanisme. Per tant, la fluidesa
en la comunicacid i la facwtat d'entesa i encaix dins I'equip sén questions primordials en la
insercio laboral.

En definitiva, aquest o aquesta professional contribueix al bon funcionament i a I'organitzacio
d'un centre sanitari. Facilita els dif srelacionatsambelsi les pacientsi garanteix.n:-*.{-;i.w‘
que estiguin el millor possi institucio sanitaria.
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> CP (N1) Trasllat i Mobilitzacié
d'Usuaris/aries i/o Pacients,
Documentacié i Materials en
Centres Sanitaris

> CP (N2) Trasllat de Pacients i
Conduccié de Vehicles Sanitaris

> CP (N2) Cures Auxiliars Sanitaries

> CFGM Cures Auxiliars d'Infermeria

*CFGM Cicle Formatiu de Grau Mig
*CFGS Cicle Formatiu de Grau Superior
*CP Certificat de Professionalitat

FUNCIONS | TASQUES
v
> Oferir suport al personal
sanitari.

> Col-laborar en les técniques
d’'higiene i alimentacié.

> Traslladar pacients i/o persones
usuaries.

> Realitzar serveis de guardia i
vigilancia.

> Conduir comunicacions verbals
i documentacié sanitaria.

> Traslladar dispositius o
mobiliari alla on es requereixi.

> Mantenir el silenci i I'ordre en la
institucio sanitaria.

‘@ Més informacio:

https://canalsalut.gencat.cat/ocu

https://serveiocupacio.gencat.cat

=

COMPETENCIES CLAU
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- Amabilitat

- Empatia

- Trasllat de pacients - Respecte a la

- Suport a pacients amb mo- : intimitat i priva-
bilitat reduida citat

- Supervisié del bon Us de les i - Paciencia
instal-lacions sanitaries - Sensibilitat

- Organitzacio i gestié dels per I'atencio a la
pacients ingressats vulnerabilitat

- Prestacié d'assistencia a les
diferents arees sanitaries

- Treball en equip

- Capacitat de seguir ins-
truccions

- Comunicacio

- Responsabilitat

- Capacitat de resolucio
rapida

- Treball sota pressié

................................................................... T eeeeererestesensenesnesestessesenseressesioressescrosneseetesserssrssacsteseesesesssnstrssnssessassasene

ENTORN LABORAL
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L'ocupacio de zelador o zeladora pot tenir diverses modalitats contractuals, de-
penent de la tipologia de I'entitat contractant.

En les institucions sanitaries de caracter public habitualment té un caracter es-
table i s’hi accedeix mitjangant unes oposicions.

Es requereix una experiencia minima d'entre 6 mesos i 1any en un entorn hospi-
talari i/o en una institucio sanitaria.

La majoria de les jornades laborals ofereixen un treball a temps complet i predo-
minen les ofertes que s'organitzen per torns rotatius.

Es una ocupacié caracteritzada per la presencialitat, 'atencié directa i el tracte
personal, i per tant no accepta modalitats hibrides o en linia.

El zelador o zeladora és un perfil professional versatil i polifacetic, atés que exis-
teixen diversos ambits on pot desenvolupar el seu rol: en el serveis d'ambulancia,
ambulatoris, dependéncies administratives, planta hospitalaria, quirdfan, urgen-
cies, Unitat de Cures Intensives (UCI), etc. En aquest sentit, és cabdal la formacid
continuada per millorar les seves habilitats i coneixements en els serveis d'aten-
Cio sanitaria.

EL SECTOR SOCIOSANITARI

Es produeix una tendéncia creixent en la delimitacié de les tasques d'aquests
professionals. A poc a poc es va introduint un nou concepte en la prestacio del
servei, que posa per davant de la disponibilitat la polivalencia per atendre qual-
sevol urgéncia i reduir aixi els temps d'espera de les unitats que reclamen el seu
suport. Des d'una figura de coordinacio, es distribueixen els i les professionals
a les unitats que requereixen els seus serveis, amb la qual cosa s'optimitzen els
recursos humans de la institucio sanitaria i alhora millora l'activitat que porten a
terme els zeladors i zeladores, que en moltes ocasions assumien responsabilitats
que no corresponien a la seves arees competencials.

En aquesta linia, es considera rellevant l'actualitzacio permanent en les tecni-
ques de mobilitzacié de pacients, per minimitzar els riscos. Existeixen noves ten-
dencies per desenvolupar les seves principals funcions de manera segura i aixi
prevenir els trastorns musculoesquelétics relacionats amb el lloc de treball.

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

)
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#Coordinador/a del Servei
A’Atencio Domiciliaria

Altres denominacions:

coordinador técnic o coordinado

Domiciliaria (SAD)
coordinador o coordm

Ets una persona re

T'agrada ;-.gestionér@uips
i tensfun perfil de lideratge
asseftit? % N\R

b\

\ g X
yEstaras involucrat.
" primerd linia del di [

B 51 e L 18
desenvolupamenht d’'un nou
& | o A LT .
model d’atencié domiciliaria
gue permet millorar la qua-
litat de vida/de les persones

a casa.

vk

El coordinador o coordinadora del{Seryei d'Atencié Domiciliaria (
responsable de |la coordinacié general del servei. S'ocupa de fer el seguim

P

tecnica del Servei d’Atencio

cio domiciliaria

Comprendre el concepte de
wdependéncia, conéixer la
normativa, els tipus de col-
lectiu que utilitzen aquest
servei i disposar d'una mira-

holistica de l'ecosistema
d%tencié en el domicili, sén
les principals caracteristi-
gues que han de reunir els i
les professionals dedicats a
la coordinacié del SAD!

»©

\'? ’f RS |
) |
E E EL #COORDINADOR

0 COORDINADORA

DEL SAD CREU EN

LA PREVENCIO |

L'ENVELLIMENT ACTIU,

QUE ABANDERA,

PRESERVA LA QUALITAT

'DEL SERVEI D’ATENCIO y
DOMICILIARIA | ELDOTA
D’HUMANITAT, EXPERTESA

| PERSONALITZACIO

DE é ENCIO

SOCIO AN{ITARIA

_ persona
S treballs per

garantir el bon funcionament i de respondre davant de qualsevol incidg urgencia en

relacié amb el desenvolupament de la seva prestacio efectiva. |

Ladireccid, lasupervisié delstreballsila coordinacié del personal técnic que ste I'atencié
directa en els domicilis suposa la responsabilitat d'establir protocols, fer-ne el respectiu control
i revisar-ne el compliment. També és el o la responsable de I'avaluacié dels compromisos
téecnics adquirits i de la qualitat de la gestid i prestacio del servei d'atencié domiciliaria.

Dona el suport técnic als treballadors o treballadores d'atencié domiciliaria i fomenta i
estableix els circuits per dur a terme una bona coordinacié dels equips de treball, fent
l'acompanyament que es consideri necessari, promovent el treba/l,l@n equip i contribuint al
seu procés d'empoderament i autogestio. '



ITINERARIS FORMATIUS

COMPETENCIES CLAU
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> CFGS Integracio Social
> Grau en Treball Social

> Grau en Educacié Social
> Grau en Psicologia

> Grau d'Infermeria

> Grau de Terapia Ocupacional

*CFGS Cicle Formatiu de Grau Superior

FUNCIONS | TASQUES

-~
> Esdevenir la persona referent
del personal tecnic d'atencié
domiciliaria.

> Donar pautes d'atencio
sociosanitaria al domicili al
personal técnic.

> Realitzar la valoracio fisica,
cognitiva i social de la demanda i
necessitats.

> Elaborar el pla d'atencié i
assignacio de professionals.

> Gestionar i canalitzar incidéncies
i urgéncies.

> Actualitzar la informacié en el
programa de gestié de casos.

> Garantir una cobertura del servei
eficacg i eficient en el tempsiila
forma acordats.

> Esdevenir la persona de
referéncia per a la interlocucié.

.@ Més informacio:

https://dretssocials.gencat.cat

https://serveiocupacio.gencat.cat

=

B st

- Planificacié i organitzacio
del servei

i - Assertivitat

Treball en equip

i - Empatia i - Comunicacié
- Coordinacid, supervisio i su- : . Maduresa emo- i - Responsabilitat
port a.Is' ! I’gs prqfesslor.\als | cional i - Organitzacié i planifica-
- Gestio d'incidéncies i urgen-: _ Aytonomia i cid
cies i $
i - Lideratge

- o i - Iniciativa
- Gesti6 de suplénciesicon-

tractes temporals
- Seguiment i avaluacié de la
prestacio del servei

- Capacitat de presa de
i decisio

ENTORN LABORAL
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El coordinador o coordinadora del SAD ha de comptar amb experiéncia en el
camp de I'atencié domiciliaria, la gestid d'equips i la participacié en projectes
d'intervencio social i comunitaria.

En molts casos, els i les tecniques d'atencié domiciliaria ascendeixen en aquest
carrec i, per tant, és una ocupacio que presenta una clara projeccié professional
per a les persones que formen els equips de treball del Servei d’Atencié Domici-
liaria.

Els serveis d'atencié domiciliaria sdn uns serveis prestats majoritariament per
ens publics, que adjudiquen la seva gestio a empreses privades amb una perio-
dicitat plurianual. Per tant, bona part de la contractacio és estable.

Les jornades laborals sén a temps complet i varien segons 'empresa. Es impor-
tant destacar que la coordinacié del SAD es fa 365 dies I'any i, per tant, s'acostu-
men a fer guardies en caps de setmana i festius.

En aquest cas, existeix la possibilitat d'incorporar teletreball algun dia, perd de
forma puntual, ates que aquesta figura de coordinacioé requereix una certa pre-
sencialitat, no només en els domicilis, sind també per a la correcta coordinacié i
seguiment dels equips de treball que supervisa i avalua, especialment en el cas
de persones en situacio de dependéncia que conviuen amb malalties croniques
i/o neurodegeneratives.

EL SECTOR SOCIOSANITARI

La col-laboracié publicoprivada com a alternativa al model actual d’atencié
domiciliaria

La coordinacié del Servei d'Atencié Domiciliaria facilita I'abordatge multidisci-
plinari, integral i alhora personalitzat, on la complementarietat amb el conjunt
d'agents i recursos que participen en I'atencid sociosanitaria és clau. La progres-
siva integracié de la xarxa sociosanitaria i assistencial en la valoracié global del
cas i I'elaboracio dels plans individuals és una tendéncia per garantir la qualitat
del servei.

El coordinador o coordinadora del SAD moltes vegades és l'interlocutor o inter-
locutora de referéncia en l'entorn familiar i comunitari, i és cabdal acomodar el
servei d'atencio domiciliaria als valors i preferéncies de la persona usuaria. En
aquest sentit, el suport de la xarxa social, comunitaria i familiar que intervé en
I'entorn de la persona i la seva participacio activa faciliten que les intervencions
siguin més efectives.

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL



