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L'any 2004 el Consell Comarcal del Valles Occi-
dental comencava a treballar en la gestio de la
diversitat i en 'atencid a les persones nouvin-
gudes. Aguell any el percentatge de persones
estrangeres que residien a la comarca era del
7,8% (dada de I'any 2004)'. A Catalunya eren
462.046. La xifra representava el 6,8% del total
de la poblacio catalana.

Progressivament, els territoris i les ciutats eu-
ropees van anar assumint responsabilitats en
les politiques d'acollida i integracio de les per-
sones nouvingudes. Els serveis publics d'as-
sistencia a les persones estrangeres llavors
estaven en mans de la Generalitat, en virtut
de les seves competéncies, i en els municipis
tenien la competéncia de 'empadronament i
els informes d’'estrangeria que es van posar en
funcionament com a consequéncia de l'entra-
da en vigor del Reglament d'Estrangeria del
7 de febrer de 2005, i que desenvolupava la
Llei Organica 4/2000 d'11 de gener sobre drets
i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social.

Al Valles Occidental, s'havia passat d'un 7,8 %
de poblacié estrangera al gener de 2004, al
13,6% a l'any 2010% Es produia un increment
en el percentatge de persones estrangeres i
llavors la legislacio atorgava a I'Estat la major
part de les competéencies tant en la gestio le-
gal com en la gestidé administrativa dels pro-
cessos migratoris.

Durant aquells primers anys, a més, es van des-
tinar recursos especifics de I'Estat a I'acollida i
la integracié. Aixo va permetre dotar de perso-
nal i serveis les politiques d'acollida i integra-

ci6 dels ens locals. Posteriorment, tant el Pacte
Nacional de la Immigracid de Catalunya (2008)
com la Llei d'Acollida de Catalunya 10/2010, de
7 de maig, constitueixen el marc de treball per
desenvolupar les diferents competéncies en
I'ambit de I'acolliment a les persones immigra-
des. 'any 2005 es va presentar el primer Pla de
Ciutadania i Immigracio en el Vallés Occiden-
tal per tal d'orientar les politiques publiques de
gestio de la diversitat cultural i la immigracio.

Casi vint anys, doncs, de politiques orientades
a l'acollida i 'acomodacié de les persones que
la comarca ha anat rebent noves i nous resi-
dents. El | Pla Comarcal de Ciutadania i Immi-
gracio del Valles Occidental de 'any 2005 va
permetre avancar en la comprensio del feno-
men i en el treball de les migracions que vin-
drien després. Les linies de treball principals
van voler incidir en la integracio de les perso-
nes estrangeres, basant-se en la (in)formacio,
I'acollida i la dinamitzacid i convivencia.

Anys més tard, el Decret 150/2014, de 18 de
novembre, de la Generalitat de Catalunya fa
efectiu el desplegament del Servei de Primera
Acollida i les accions que s’han de dur a terme.
Amb aquest servei es consolida el paper cen-
tral dels ens locals en la integracio social de les
persones estrangeres immigrades, refugiades,
demandants d'asil, i retornades a Catalunya.
Els ens locals han de garantir la disponibilitat
dels serveis per part dels municipis majors de
20.000 habitantsiels ens supramunicipals (per
delegacid o encarrec de gestid). L'obligacio de
garantir la disponibilitat del servei de primera
acollida, i també de prestar-lo, correspon als
ens locals, en llur territori.

'Institut d'Estadistica de Catalunya (2004) La poblacion estrangera 2004. Estadistica Demografica (document en pdf)

2Consell Comarcal del Valles Occidental (2019) Dinamica, accés i caracteristiques del parc d’habitatges del vallés occidental. Informe 2017 (document

en pdf)



Com es detalla en I'eix 2 inclusid i cohesio de
I'actual Programa d'Actuacié Comarcal (PAC)
2021-2024 el servei de migracions i ciutadania
té com a finalitat donar suport i desenvolupar
actuacions que afavoreixin l'acollida, la cohesié
social, la convivéncia i 'acomodacid intercul-
tural de la poblacié resident a la comarca. Es
duen a terme accions dirigides a |la ciutadania
en general, a la poblacié immigrada i exiliada,
per facilitar I'accés equitatiu als recursos nor-
malitzats, i de suport als municipis en gestid
de politiques migratories i convivencia.

A través d'aquest Pla donem suport a tots els
municipis de la comarca per fer front a I'acolli-
da i inclusid social de la poblacié immigrada,
generant una xarxa de recursos i projectes per
I'acomodacio de les persones nouvingudes i la
gestié de la diversitat en els diferents munici-
pis.

Els principis que fonamenten aquest Pla son
la igualtat de drets i oportunitats, la normalit-
zacio dels serveis i la seva adaptacid a la nova
realitat, aixi com la participacio i el dialeg a tra-
vés de les associacions de persones immigra-
des. Els objectius del Pla sén: el reconeixement
i apreciacio de la diversitat cultural, la igualtat
de drets i d'oportunitats, la participacid ciuta-
dana, i la coordinacio, concertacio i cooperacio
entre els diferents serveis.

En aquest document s'entén interculturalitat®
com un fet, una situacio, que expressa l'estat
d'una societat en la qual existeixen, participen,
s'expressen o competeixen diferents cultures,
corresponents a diferents grups socials, ja si-
guin majoritaris o minoritaris. De facto, la in-

terculturalitat i la multiculturalitat podrien ser
termes intercanviables per descriure aquesta
situacié. En canvi, l'interculturalisme és una
mirada, una perspectiva per a I'abordatge de la
realitat, una estratégia de transformacio social
que es diferencia del multiculturalisme, entre
d'altres trets, per la potenciacié de la interaccié
positiva entre els membres dels grups socials
i la gestid de les problematiques derivades de
la convivéncia entre aquests grups a través de
I'assoliment d'un consens social expressat en
forma de cultura publica comuna.

Aquest document que teniu a les mans com
seguidament es detallara s’ha pogut realitzar
gracies al suport técnic de la Diputacié de Bar-
celona, a partir del primer document que esva
realitzar el Consell Comarcal ha fet una revisio |
actualitzacié del contingut per tal d'assumir-lo
i generar un pla de treball a desenvolupar en-
tre els anys 2023 i 2026.

3Document marc per al procés participatiu (2009) del Pacte Nacional per a la Interculturalitat. Document en pdf



El Pla d’'actuacié de mandat de la Diputacié de
Barcelona concreta el seu compromis institu-
cional amb un desenvolupament sostenible i
assumeix com a propis els Objectius de des-
envolupament sostenible (ODS) de I'Agenda
2030 de les Nacions Unides.

En aquesta sentit, el Servei de Convivéncia,
Diversitat i Cicle de Vida de I'Area d'lgualtat i
Sostenibilitat Social s'alinea amb I'ODS 10, que
preveu reduir la desigualtat entre persones i
territoris i afavorir la inclusié a partir de la llui-
ta contra les vulnerabilitats, i I'1, que vetlla per
aconseguir uns governs locals inclusius, se-
gurs i resilients.

Les ciutats i els pobles sén I'escenari de la vida
guotidiana on persones de diferents proce-
déncies i condicions construeixen una vida
en comu, comparteixen espais veinals, esta-
bleixen relacions als espais publics, intercanvis
comercials, educatius i culturals en entorns de
proximitat sempre diversos i complexos. Una
accio fonamentada en la igualtat d'oportuni-
tats i la no discriminacié en una estratégia de
convivencia inclusiva centrada en el dret a la
ciutat.

Els municipis es caracteritzen per acollir la di-
versitat humana i esdevenen espais plurals i
dinamics on el conflicte de convivencia entre
persones es manifesta de formes diferents.
Aquestes desavinences proporcionen una Vi-
talitat propia que obliga la ciutadania a buscar,
continuament, mecanismes i maneres de fer-
se entendre, de negociar, de cercar acords per
fer possible la vida amb els i les altres.

L'article 139 de la Llei de Bases de Regim Local,
introduida per la Llei 57/2003, de 16 de desem-
bre, parla de l'interes local en l'ordenacié de les

relacions socials de convivéncia, aixi com de
I'Us dels serveis, equipaments, infraestructu-
res, instal-lacions i espais publics per garantir
la dignitat i els drets fonamentals dels ciuta-
dans i ciutadanes.

Per aquesta rad, els governs locals tenen una
doble missio: per un costat, garantir a les per-
sones el ple dret a viure i gaudir de la ciutat de
la manera més digna possible; i per un altre,
que aguests espais publics esdevinguin esce-
naris respectuosos amb la diversitat i accessi-
bles per al conjunt dels veins i de les veines.
En aquest sentit la recent aprovacio de la Llei
19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de trac-
te i no-discriminacio permet un marc juridic
general d'actuacié des del qual abordar-ho, a
partir del reconeixement de les diferents reali-
tats que viuen les persones.

| és per aquest motiu que el Servei treballa en
la promocio de les politiques de convivéncia i
diversitat, per avancar cap a uns municipis res-
pectuosos amb la diferéncia, més oberts, soli-
daris i hospitalaris.

El suport técnic del Servei de Conviven-
cia, Diversitat i Cicle de Vida

El Servei de Convivencia, Diversitat i Cicle de
Vida presta suport técnic als ens locals en to-
tes aquelles actuacions relacionades amb el
disseny d'estratégies organitzatives i d'actua-
cions en els ambits de la diversitat, la no discri-
minacio i per una convivencia inclusiva.

El suport tecnic es defineix com un acompan-
yament, expert i qualificat, construit a partir
dels coneixements i I'experiéncia acumulats i
compartits amb els ens locals -en el marc dels



grups de treball, seminaris, jornades i espais
de formacio- i la reflexid académica, i es basa
en el treball particularitzat i adaptat a les ca-
racteristigues i necessitats plantejades per
cada ens local. Es pot classificar en quatre mo-
dalitats d'assessorament i/o acompanyament
professional:

Acompanyament en la creacié ifo reforg
d'equips de coordinacié. S'aposta pel tre-
ball col-laboratiu, per la generacié d'espais
de reflexid que possibiliten I'aprenentat-
ge i la construccié de coneixement i facili-
ten l'abordatge de situacions multicausals
i complexes. Aquesta metodologia ajuda a
identificar oportunitats de vinculacié i col-la-
boracio dins la propia administracio i també
amb agents externs.

Assessorament en la configuracio i/o reforg
d'equips d'actuacié en pro de la convivencia,
en els diferents espais de relacié social. Es
treballa amb equips municipals interdiscipli-
naris i, si s'escau, amb la implicacié d'agents
externs.

Suports individualitzats. Assessoraments
adrecats als tecnics municipals en la defini-
cio, disseny i avaluacié de serveis ifo progra-
mes. Implica I'analisi de materials i d'altres
experiencies municipals, i el contrast de les
actuacions amb d'altres realitats locals.

Acompanyaments i assessoraments tecnics
que deriven en la definicié i realitzacié d'ac-
cions formatives dissenyades a mida tenint
en compte les necessitats concretes de I'ens
local.

En el marc del Cataleg de Serveis, el Servei de
Convivencia, Diversitat i Cicle de Vida dona su-
port tecnic mitjancant els recursos seguents:

Acollida i ciutadania intercultural

Analisi de la viabilitat de la creacié d'un ser-
vei de mediacid ciutadana

Implementacié de mesures alternatives a la
sancié econdmica (MASE)

Promocio de la convivencia als espais pu-
blics, a les comunitats de veins i veines i als
equipaments

Promocio de la igualtat de tracte i la no-dis-
criminacié



Com a govern supramunicipal al servei dels
ens locals de la provincia, la Diputacio de Bar-
celona va posar en marxa ja fa més de dues
decades diferents programes de suport i re-
Cursos economics i técnics per acompanyar
els municipis i consells comarcals en el procés
d'acollida i gestioé de la diversitat. Actualment
els recursos oferts s’han ampliat per tal de do-
nar resposta a les necessitats de les noves si-
tuacions i contextos per treballar en I'acollida
i incorporar la perspectiva intercultural en les
diferents politiques i ambits dels ens locals,
per promoure una convivencia inclusiva, el
dret a la ciutat i la igualtat de tracte i la no-dis-
criminacio.

L'Area d'lgualtat i Sostenibilitat Social, a través
del Servei de Convivencia, Diversitat i Cicle de
Vida ofereix suport als ens locals tant en el des-
plegament de les politiques d'acollida com en
la incorporacio de la perspectiva intercultural, i
acompanya els ens locals en les fases de diag-
nosi, planificacio, organitzacio i gestio, i en la
vessant més formativa.

Les politiques d'acollida son elements clau per
a la cohesid social i la convivencia inclusiva,
promouen serveis i ofereixen recursos munici-
pals per acompanyar les persones nouvingu-
des per tal que puguin desenvolupar de ma-
nera autonoma i amb igualtat d'oportunitats.
S'ofereix principalment orientacié en tramits
de regularitzacié al pais i al municipi, coneixe-
ment de la llengua i I'entorn o acompanya-

ment en obtenir recursos de proteccié a qué
tenen dret per llei.

Pel que fa a la incorporacid de la perspectiva
intercultural a totes les politiques locals, supo-
sa treballar pel reconeixement de la diversitat,
la igualtat de drets, la convivencia inclusiva i
el dialeg intercultural, perspectiva que conviu
amb la mirada interseccional.

També Implica comptar amb la participacid
de tots els veins i veines, especialment aque-
lles que tenen origens diversos, en la definicié
de les politiques locals; i amb la implicacio de
les diferents arees i serveis per tal que incorpo-
rin la perspectiva intercultural en el disseny de
politiques, serveis i recursos i oferir unes res-
postes inclusives i adaptades a la realitat dels
municipis.



El Consell comarcal del Valles Occidental va
demanar suport a la Diputacio de Barcelona
per avancar en la millora del seu model d'aco-
llida de la poblacid nouvinguda, donat que pro-
porciona els serveis especifics d'acollida en els
municipis de I'Area Basica de Serveis Socials*
(ABSS del Valles Occidental), els segUents mu-
nicipis amb menys de 20.000 habitants: Cas-
tellbisbal, Gallifa, Matadepera, Palau-solita i
Plegamans, Polinya, Rellinars, Sant Lloreng
Savall, Sentmenat, Ullastrell, Vacarisses i Vila-
decavalls.

El Servei Comarcal de primera acollida itine-
rant es desplega en els municipis segon les
necessitats dels municipis: de forma fixe o
puntual. A més, ens plantegem aquest Pla
per avancar en la interculturalitat, incorporant
elements pel reconeixement i la inclusid de
col-lectius diversos. L'elaboracié del pla pre-
veia tres eixos de treball:

Millorar els processos d'acollida.

Garantir la igualtat: amb I'objectiu d’equipa-
rar progressivament les persones nouvingu-
des a la categoria de ciutadania i garantir la
igualtat d'oportunitats i reduir les situacions
de desavantatge degut a la diferéncia de
drets i deures.

Contribuir a la participacié ciutadana i la
convivencia plena de les persones nouvin-
gudes. Per assolir aguest repte es proposa
millorar els processos de reconeixement
mutu i el sentiment de pertinenca.

La metodologia emprada per a I'elaboracié del
pla, s'explicita en el segUent diagrama:

“Atenent la Llei 12/2007 d'11 d'octubre de Serveis Socials atorga certes competéncies i obligacions al Consell Comarcal del Vallés Occidental. Article 31.2
i 34.3 de la Llei. Actualment el servei de Migracions, Acollida i Vida Digna Compartida es financa en el marc del Conveni interadministratiu entre I'ens

local i el Departament d’'lgualtat i Feminismes.



EIXOS DE TREBALL | METODOLOGIA

O

Sessié inicial amb Di-

O

putacié de Barcelona i
el Servei de ciutadania
i immigracié del Valles
occidental.

Durant tot el procés de
treball hi ha hagut coor-
dinacié amb els serveis.

Entrevistes qualitatives
als 11 referents dels 11
municipis de 'ABSS.

ENTREVISTES

AMB REFERENTS
DELS T
MUNICIPIS

O

Recull de les dades
estadistiques o docu-
mentals  disponibles:
IDESCAT, Hermes, pa-
dro, etc.

10

3 ENTREVISTES
AMB LA
REFERENT DEL
SERVEI

O

SESSIONS DE
CONTRAST

O

Presentacié de resul-

tats amb els municipis
de 'ABSS i les referents
del Servei de ciutada-
nia i immigracié del
Consell comarcal per
a validar les propostes
sorgides.

Entrevistes o sessions
de treball amb la refe-
rent del servei de Ciu-
tadania i immigracid.



SOCIODEMOGRAFIA®

El Vallés Occidental limita amb el Valles
Oriental, Bages i el Moianes, el Baix Llobre-
gat i el Barcelones.

Alguns dels municipis de la comarca for-
men part de I'Area metropolitana de Bar-
celona - AMB: Badia del Vallées, Barbera del
Valles, Castellbisbal, Cerdanyola del Vallés,
Montcada i Reixac, Ripollet i Sant Cugat del
Valles.

La comarca del Vallées Occidental té una
poblacié total de 937.422 persones a 2021.
Sent un territori agregat de municipis molt
variats pel que fa a al volum i densitat de

poblacié i, per descomptat, en I'ambit so-
cioeconomic.

La comarca té doble capitalitat (Sabadell i
Terrassa), suposant dos nuclis administra-
tius i de xarxa de connexions econdmiques
i de transports molt importants per a la co-
marca.

La comarca té grans municipis, com les
seves capitals, Sant Cugat del Vallés, Rubi
o Cerdanyola, perd també té municipis de
menys de 5000 habitants. Entremig tro-
bem un grup de municipis mitjans petits
(5000 a 20000 habitants) i un grup de mu-
nicipis mitjans grans (20000 a 40000 habi-
tants).

M

SFont dels grafics: IDESCAT; Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)



En la segUent taula hi ha la relacid de municipis de la comarca ordenats de menys a més poblacio.

Si mirem la taula, també veiem gran variabili-
tat de densitat de poblacié. Destaca, Badia del
Vallés que té una densitat que el porta a ser el
4t municipi amb major densitat de Catalunya.

El creixement poblacional del Vallés Occiden-

tal s’ha produit de manera continua al llarg del
segle, amb excepcié de I'any 2021 quan la po-
blacié va disminuir en 86 habitants. Aquesta
estabilitzacié puntual de la poblacio és atribui-
ble a la crisi pandémica per la COVID-19. Per
tant, és previsible un retorn a 'augment per als
anys vinents

—_

7
Catalunya: 7.763.362

12

N\
Valles Occidental: 937.422 ¢



L'augment poblacional, com veiem en la segUent grafica de la pagina, és especialment atribui-
ble a les migracions externes, excepte en els anys post-crisi economica del 2008 (2010-2014).

Es important posar en perspectiva la importancia de les migracions externes.
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El creixement poblacional dels territoris depen
dels fluxos poblacionals: naturals (naixements
— defuncions) i migratoris (immigracions —
emigracions) i en les societats occidentals els
fluxos naturals van a la baixa i en negatiu (ma-
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jors defuncions que naixements), donat que la
natalitat va a la baixa i, per tant, son les migra-
cions les que aporten poblacié a la comarca.



A més, les migracions externes que arriben a les societats occidentals, solen aportar un tipus de
poblacié d'edat mitjana en edat de treballar i infants i adolescents que neutralitzen, en certa ma-

nera, I'envelliment poblacional

Municipis Edat mitjana  Percentatge Percentatge
2021 de la poblacio de joves (0-15) d'adults (16-64)
Valles 41,8 17,4% 65,6%
Occidental

Prov. de 43,0 15,9% 65,1%

Barcelona

L'estructura de poblacié de la comarca té una
forma encara progressiva, com mostra la pira-
mide, la base i part mitjana de la piramide és
meés abundant que la part alta (major edat).
Aix0 és important, en tant que l'envelliment
de la poblacioé ens porta a una tendéncia cap
a una piramide regressiva: major nombre de
poblacié gran que de poblacio jove, afectant,
altament, al tipus de politiques publiques i ser-
veis que necessitara la poblacio.

Percentatge de  index indexde  indexde
poblacié gran d'envelliment tendéncia potencialitat
(65 i més)

17,0% 97,6 80,3 659

19,1% 128,7 83,5 70,7

Comparativament, la comarca del Vallés Occi-
dental,com mostra la piramide i la taula d'indi-
cadors, és un territori més jove que el conjunt
de la provincia, pero els indicadors de tenden-
cia poblacional (index de tendéncia i de poten-
cialitat) ens indiquen un probable i rapid enve-
lliment poblacional.

Font dels grafics:: IDESCAT,; Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)



El percentatge de poblacié estrangera és del
11,59% al 2021. Un % menor que a la provincia
de Barcelona (15,25%) i que a Catalunya (16,11%).

Aquest % esta distribuit en la comarca de for-
ma molt diversa. Trobem municipis amb més
poblacid estrangera que la mitjana comarcal.
Aquests sén, especialment municipis grans
que concentren diversitat de sectors econo-
mics, serveis i una bona xarxa de transports.
D’altra banda, trobem municipis petits o mit-
jans, més residencials, amb un % de poblacié
estrangera molt menors (2 al 6-7%). En aquest
grup, els municipis que solen tenir més pobla-
cid estrangera tenen un sector economic in-
dustrial més desenvolupat.

Pel que fa a les nacionalitats més nombroses,
veiem com la comunitat marroqui és la més
nombrosa amb forca diferéncia (25,4%,). Les
seglents nacionalitats son la xinesa i altres
comunitats europees com la romanesa i la ita-
liana, i americanes (Hondures, Colombia, Ve-

necuela, etc.). Ara bé agquestes 2es comunitats més nombroses, estan molt lluny de la marroqui,

amb un pes d'entre el 4 i el 6%.

En I'ambit d'interculturalitat, aixo és rellevant: una comunitat més hegemonica sol produir, de
forma molt natural, relacions més endogamiques que afecten les possibilitats de cohesié.

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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En I'ambit socioeconomic, el Vallés Occiden-
tal és un territori semblant a la mitjana catala-
na. En ocasions, amb indicadors lleugerament
per sobre o per sota la mitjana. Una diferéncia
important del territori amb altres de Catalun-
ya és la importancia del sector industrial a la
comarca: 6% més de treballadores i treballa-
dors en el sector industrial que en la mitjana
catalana. Aquest sector, sol ser un major ga-
rant d'estabilitat laboral, en detriment d'uns
salaris lleugerament més baixos.

Pel que fa al nivell d’estudis de la poblacié que
és un indicador altament correlacionat amb
altres factors de risc o proteccié de la pobla-
cid (salari, salut, proteccié social, etc.). També
trobem una situacio semblant a la mitjana ca-
talana. Sense destacar en cap nivell educatiu,
sigui a l'alca o a la baixa. Ara bé, és important
destacar el paper d'un parell de municipis de
la comarca: Matadepera i Sant Cugat del Va-
lles. Aquests son dos municipis amb una ren-
da per capita de les més altes de Catalunya i
d’Espanya i, com veiem a la taula de la dreta
amb uns indexs d'atur molt baixos. Si aquests
dos municipis no estiguessin a la comarca, els
indicadors socioecondmics ens dibuixarien
una comarca amb menor capacitat adquisiti-
va.



Autonoms i assalariats per sectors. 2021

Indicadors capacitat adquisitiva (Catalunya =100)

Poblacié de 15 anys i més. Per nivell de formacié assolit (2019)
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1.2 EL TERRITORI DE L'ABSS DEL VALLES OCCIDENTAL

Heterogeneitat de municipis quant a poblacid, pero predomini de municipis petits

amb baixa densitat poblacional

El Consell Comarcal del Valles Occidental tre-
balla per tota la comarca, perd presta serveis
i aglutina les competéncies en matéria d'al-
guns ambits en els municipis de menys de
20.000 habitants que no tenen serveis propis
en agquest ambits.

Els 11 municipis d'aguesta area basica suposen
el 8,04% de la poblacio de lacomarca, i tenen el
Servei de Ciutadania | immigracié del Consell
Comarcal com a servei de referencia. Trobem
una gran variabilitat en el nombre d'habitants:
hi ha municipis amb més de 10.000 habitants,
perd també hi ha municipis de menys de 1.000.

Geograficament, al mapa es pot observar com
aguests municipis son els que rodegen el radi
nord-oest de la comarca.

Font dels grafics: IDESCAT,; Padré continu de I'INE i PMH
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En general, les densitats de poblacioé dels mu-
nicipis amb els quals treballa el Consell Comar-
cal sén baixes. Només Polinya i Palau-solita i
Plegamans compten amb una densitat prope-
ra a 1.000 habitants per km?2,
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Creixement lleuger, pero constant amb un creixement diferencial entre la comarca i

els municipis del servei en els darrers anys.

Valles Occidental: 937.422
N
rd

Municipis atesos pel servei
acollida del CCVOCC: 75.404
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- Creixement poblacional lleuger, perd cons-
tant des de 2000. El 2012 es va produir un es-
tancament, pero va tornar a augmentar a par-
tir dels 2016 amb un repunt a partir del 2019.

La tendéncia demografica dels municipis
atesos pel servei ha estat semblant a la del
conjunt de la comarca, pero s'ha diferenciat en
els darrers 2 anys:

Tot i la baixada de poblacio general provocada
per la crisi de la COVID-19: augment de la mor-

5,06%

4,78%

&07%

2,92%

talitat i baixada de la migracid, els municipis
atesos pel Servei de Ciutadania i Immigracio
Consell Comarcal han mantingut o augmen-
tat la poblacié. Aixo té a veure amb la baixa
densitat de poblacidé general dels municipis
de I'ABSS: hi ha menor capacitat de contagi
per una menor interaccié entre poblacio, pero
també amb les migracions internes que han
augmentat durant la COVID-19 per persones
qgue han buscat un habitatge més economic,
tranquil-litat, naturalesa, etc

Municipis atesos pel servei
acollida del CCVOCC: +1,18%

Taxa creixement del
Vallés Occidental: -0,01%

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Font dels grafics: IDESCAT; Padré continu de I'INE i PMH

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
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Podriem diferenciar algunes tendéncies pel que fa a l'evolucié de la poblacié als municipis
<20.000 habitants:

Municipis intermedis amb un augment de la poblacié molt destacable
com Vacarisses, Sentmenat o Matadepera. A més, aquests municipis
suposen el major augment de la variacio poblacional en els darrers anys.

Municipis amb un alt creixement de poblacié en els darrers 2 anys
(COVID-19): Rellinars, Sant Lloreng Savall i Castellbisbal.

Nomeés hi ha un municipi que ha perdut poblacio en els darrers 10 anys:
Gallifa. Tot i aix0, sembla que aquest municipi ha augmentat la poblacio
en aquests dos darrers anys (COVID-19).

20



Poblaciéo més jove que en altres territoris, pero amb una forta tendéncia a I'envelli-

ment.

La comarca del Valles Occidental és lleugera-
ment més jove que el conjunt de la provincia
amb predominis d'edats mitjanes, pero, en
canvi, se li observa una tendéncia a l'envelli-
ment progressiu més rapida que en el conjunt
de la provincia.

Un indicador especialment rellevant a tenir
en compte és I'index de potencialitat (relacid
entre les dones de 20-34 anys i les dones de
35-49 anys), ja que s'observa com als munici-

pis <20.000 habitants (60,6) és bastant inferior
al de la provincia (70,7) indicant que el relleu
generacional de les dones en edat fecunda és
insuficient per mantenir els nivells de natalitat
i, per tant, I'envelliment sera més rapid si no és
compensat per noves arribades de poblacié en
edat de tenir fills i filles.

Tot i aquesta tendéncia general cal destacar
algunes diferencies entre els municipis:

Municipis amb més envelliment en la poblacid: Gallifa i Sant Lloreng Savall.

Municipis on es preveu una tendeéencia a un envelliment molt rapid: Gallifa, Palau-

solita i Plegamans, Polinya i Rellinars.

Municipis amb una proporcio alta de poblacid jove (0-15anys), perd amb un index
de potencialitat especialment baix. Es a dir, municipis on hi ha forca poblacié jove
gue marxa del municipi en époques d'emancipacio laboral i residencial: Polinya,

Ullastrell i Viladecavalls.

En definitiva, tant als municipis atesos pels
serveis,com a la comarca del Valles Occidental
i al conjunt de la provincia hi ha un prondstic
d'envelliment en les déecades vinents. Els indi-
cadors mostren un descens de natalitat dels
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diferents territoris i menor capacitat reproduc-
tora de la poblacié. Per tant, previsiblement,
I'aturada de I'envelliment sera causada per les
migracions.



La comarca del Vallés Occidental té uns nivells de renda i de nivell de formacid lleugerament
més alts que Catalunya. Aquesta diferéncia en positiu és més accentuada en els municipis de
I'ABSS del Valles Occidental.

Tot i aixd, aquestes dades mitjanes en positiu es veuen molt influenciades pels valors extrems
del municipi de Matadepera. Sitreguéssim aguest municipi del conjunt de la mitjana, les dades
canviarien considerablement; i la resta de municipis presentarien dades més semblants al con-
junt de la comarca i la provincia o inclus lleugerament inferiors.

Segons la Renda familiar disponible bruta dels
mMunicipis atesos pel servei (taula a la pagina
seguent):

Evolucio a l'alca des del 2013, després d'una
baixada brusca amb la crisi.

Una renda molt alta a Matadepera, com
hem avancat.

Dos municipis amb una renda lleugerament
més alta que a la comarca: Ullastrell i Pa-
lau-solita i Plegamans.

Rendes molt semblants a la mitjana, enca-
ra que lleugerament més baixes: Sant Llo-
ren¢ Savall, Vacarisses, Viladecavalls, Polinya
i Sentmenat.

(Dos municipis dels quals no tenim dades: Ga-
llifa).

Municipis atesos pel servei: 19,2

Vallés Occidental: 18,5

171 17

-\16,3 —

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Catalunya: 18,2
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El Valles Occidental destaca per una major in-
dustrialitzacié que el conjunt de la Provincia
de Barcelona. En el cas dels municipis més pe-
tits aquesta diferéncia s'eixampla: el % de po-
blacié assalariada i autonoms que es dedica a
la indUstria augmenta fins al 35,7% (15 punts
meés que en la comarca i fins a 25 punts més
que la provincia.)

Una major preséncia industrial, sovint, és llegi-
da com a quelcom negatiu: sol anar associat a
uns salaris més humils, perd, en canvi, també
s'associa a aspectes més positius: és un sector
més estable i menys depenent de les fluctua-
cions del context.

Aix0, es relaciona especialment amb l'indica-
dor de l'atur que, com veiem és menor en els
municipis de I'’ABSS. Ara bé, cal tenir en comp-
te la variabilitat interna entre els municipis.

Novament, Matadepera destaca positivament:
el seu atur és menys de la meitat que el de la
comarca i la provincia. En una situacio sem-
blant,també trobem a Gallifa. En canvi, trobem
2 municipis que destagquen per un % d'atur
lleugerament major: Vacarisses i Rellinars.

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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Creixement natural negatiu, pero menys que en altres municipis.

Dos factors influeixen en el creixement d'una
poblacié: el saldo natural (naixements men-
ys defuncions) i el saldo migratori (arribades
menys sortides de |la poblacio). Per aixo és es-
pecialment important conéixer el dibuix dels
dos fluxos. Especialment perquée les adminis-
tracions es veuen altament influenciades pel
creixement poblacional, perqué comporta
augment o reduccié de recursos, competéen-
cies i reptes.

Les taxes de creixement natural de les socie-
tats occidentals i, per tant, també de la Comar-
ca del Valles Occidental tenen una tendéncia a
la baixa i en negatiu: les defuncions han supe-
rat als naixements, situacié que s'ha accentuat
per la crisi de la Covid-19.

En el cas de la comarca i els municipis atesos
pel servei veiem com aquests territoris tenen
una taxa negativa, perd menor que en el con-
junt provincial.

0,63%

Per tant, els saldos naturals provoquen un des-
cens de la poblacio als territoris. Com veurem
ara, les migracions sén les que fan augmentar
la poblaci¢ al territori.

| decreixement de la taxa natural esta influen-
ciat per I'envelliment de la poblacié i l'aug-
ment de residents en edat avancada.

=> Municipis atesos pel servei
=>Vallés Occidental

Municipis atesos pel servei: -0,09

0,14%

2010 201 2012 2013 2014

2015

2016 2017 2018 2019

2020

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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Creixement migratori amb una tendéncia ge-
neral a I'al¢ca constant, per la migracio interna.

Com ens mostren els grafics, és el saldo migra-
tori el que permet 'augment de poblacié en
el conjunt comarcal del Vallés Occidental. Les
aportacions netes poden ser variables, pero
des de I'any 2016 les aportacions han estat de
més de 600 persones.

Comparativament, els municipis de menys de
20.000 habitants creixen més per les migra-
cions gque la resta de municipis del Vallés Occi-
dental o la Provincia de Barcelona.

=>Municipis atesos pel servei

=>Valles Occidental

0,76%

0,10%
——

0.07%

Evolutivament, veiem com els fluxos migrato-
ris han estat un valor de creixement en els da-
rrers 6 anys (des del 2014), després d’'un impor-
tant descens generalitzat de la migracié que
va provocar la crisi economica iniciada a 2008.
En canvi, la crisi de la COVID-19, ha tingut efec-
tes diferents i diferenciats geograficament:

D’'una banda, de forma agregada, les migra-
cions han baixat des del 2019 en el territori
catala.

De l'altra, aquesta tendéncia no ha estat ho-
mogeéniaien el cas dels municipis atesos pel
Servei d'acollida del Consell Comarcal ha es-
tat contraria: el saldo migratori del 2020 és
superior al del 2019. Aixd, com veurem més
endavant, sembla anar relacionat amb les
migracions internes: la COVID-19 sembla ha-
ver produit moviments poblacionals a mu-
nicipis propers a l'area metropolitana, perd
amb menor densitat de poblacio, un habi-
tatge més economic i major tranquil-litat.

1,36%

0.83%
1,06%

2010 201 2014 015

-0,46%

2016 2017 2018 2019 2020

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)



Per municipis destaca:
Dos municipis que semblen tenir una tendéncia als saldos migratoris negatius: Gallifa i Po-
linya.
Municipis practicament positius amb les migracions: Matadepera, Sant Lloreng Savall, Ullas-
trell i Palau-solita i Plegamans.

Municipis més semblants a la mitjana territorial: Rellinars, Vacarisses, Viladecavalls, Sentme-
nat i Castellbisbal.
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Creixement poblacional més abrupte des de 2016, gracies a les migracions internes.

Aquestes grafigues resumeixen i visibilitzen el
vist anteriorment: és el creixement migratori el
gue permet fer créixer els municipis. A més, el
grafic ens mostra que la tendéncia del creixe-
ment natural negatiu és constant i bastant
clara des de fa anys i, per tant, podem augu-
rar gue si el creixement poblacional es mante,
sera per les migracions. Especialment les in-
ternes

Creixement migratori: 1,36%

Creixement natural: -0.09%

.

2010 201 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 020

Font dels grafics: IDESCAT; Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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Creixement poblacional clar on la migracié externa anava en augment, pero que va

quedar aturat per la COVID-19.

Les migracions per poblacié externa contem-
plen les persones que emigren i immigren des
d'altres estats a Catalunya. Per tant, cal teniren
compte que tot i que la majoria de persones
son de nacionalitat estrangera, aquests valors
també contemplen persones de nacionalitat
espanyola que vivien a altres estats.

Creixement total: 943

o~ ;

—_~

Immigracio externa: 351

2010 201 2012 2013 2014

En general, veiem com la immigracio exter-
Nna no és el factor determinant del creixement
poblacional. Com a resultat, el creixement po-
blacional es deu, sobretot, a les migracions in-
ternes (des de dins de l'estat, ja sigui des de |la
propia comunitat catalana o des d'altres). Tot |
aixo, és rellevant, sobretot pel Servei de Ciuta-
dania i Immigracio del Consell Comarcal, veu-
re com les migracions externes sén una apor-
tacié més baixa, perd constant, als municipis
atesos de I'ABSS, excepte al 2020 (aturada de

2015

20716 2017 2018 2019 2020

les migracions externes per la COVID-19). La
tendéncia en els darrers anys i després de la
crisi economica era a l'alca i és previsible que
aguesta tendeéncia es recuperi després de
I'anul-lacié de les restriccions als moviments
migratoris.

Per tant, el territori catala, en general, i el dels
municipis del Vallés Occidental ha de preveure
que l'arribada d’'immigracié externa tornara a
augmentar en els anys vinents.

Font dels grafics: IDESCAT; Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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La poblacié estrangera s’'empadrona, especialment, per canvi de residéncia o per
omissio. La COVID-19 va produir una fugida de poblacio estrangera.

Per tal de centrar més la mirada s'han calcu-
lat les altes i baixes del padrd dels municipis
de la poblacid, diferenciant aquelles que sén
de nacionalitat espanyola o estrangera (public
objectiu del servei).

Per entendre el grafic de forma senzilla cal ob-
servar que les gammes de colors granats son
aguelles que representen els moviments de
persones amb nacionalitat estrangera. Les gri-
ses corresponen als de nacionalitat espanyola.

El grafic mostra que els fluxos de poblacié mi-

ENTRADES
% POBLACIO

gratoria als municipis on el Consell Comarcal
del Vallés presta el Servei de Ciutadania i Im-
migracid sén eminentment de poblacid es-
panyola.

Ara bé les de nacionalitat estrangera han anat
evolucionant a l'alca (menys el darrer any, per
la COVID-19). Aquestes altes al padrd son espe-
cialment per canvi de residéencia o per omissié
(Sol-licitud d'alta de ciutadans espanyols o es-
trangers que resideixen de forma continuada
al municipi i no consten inscrits al padro).

Font dels grafics: IDESCAT; Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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La poblacié estrangera representa un 5,17% als municipis atesos pel servei, proporcio
molt menor que en altres territoris. La proporcié va a l'al¢a.

La taxa d'estrangeria ens mostra el percentat-
ge de poblacioé de nacionalitat estrangera resi-
dent a un municipi.

La poblacidé estrangera als municipis del Va-
llés Occidental ha anat en augment en els da-
rrers 20 anys. Nomeés ha patit una disminucié
de l'evolucio, com a consequéencia de l'inici de
la crisi del 2008. A més, en aquests 2 darrers
anys, també s'ha produit una lleugera dismi-
nucié per la COVID-19.

El % de poblacié estrangera als municipis de
'ABSS és de 52%, un % molt menor (menys
de la meitat) que a la comarca o a la provin-
cia. Tot i que és un % més baix que en altres

13,76%

territoris, és un gruix de poblacié al que s'ha
de garantir el seu dret al coneixement i accés
al servei. A més, cal tenir en compte que, previ-
siblement, aquest % anira en augment en els
anys vinents, recuperant la tendéncia que hi
havia abans de la COVID-19.

Prov. de Barcelpna:
15,25%

12,42%

10,28%

L e——
alles Occidental:
S 1,55%
4000 4715%
0 : m— 4
}J Municipis atesos
pel servei: 517%
o = o~ M 8 N O [ [e0) (o)) o = o~ M ~F wn (o) [ (o0} o o
o o le) le) o o o o o le) — — — — — — — — — — ~N
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Font dels grafics: IDESCAT,; Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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Pel que fa a aquesta taxa d'estrangeria, veiem
menys variabilitat interna entre els municipis
de I'ABSS del Valles Occidental que en altres
indicadors.

Aixi i tot, en veiem algunes:

o Municipis amb la taxa d'estrangera més alta:
Gallifa, Polinya, Sentmenat, Castellbisbal i
Palau-solita i Plegamans.

© Municipis amb una taxa més baixa: Rellinars,
Ullastrell, Sant Lloreng¢ Savall, Vacarisses, Vi-
ladecavalls i Matadepera.

En volum, agquests % representen unes 4.000
persones i els municipis amb un major volum
de poblacid estrangera son: Polinya, Sentme-
nat, Castellbisbal i Palau-solita i Plegamans.
Municipis, on el Servei d'acollida del Consell
Comarcal té un previsible major volum de tre-
ball.

El llistat per ordre del possible volum de tre-
ball del Consell Comarcal del Vallés Occidental
seria: Palau-solita i Plegamans, Castellbisbal,
Sentmenat, Polinya, Matadepera, Vacarisses,
Viladecavalls, Sant Lloreng Savall, Ullastrell, Re-
llinars i Gallifa.

GALLIFA

«‘N”

-SOLITA
‘AMANS
ULLASTRELL

CASTE!
12-44
M 45-308

M 309-584
Il 585-948

RELLINARS

VILADE!

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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Quant a les principals nacionalitats presents,
la marroquina i la romanesa sén les més nom-
broses, pero, de forma agregada, tenim una va-
rietat de nacionalitats heterogénia que sol ser
positiva per a la cohesid i la integracid social:
'homogeneitat d'una comunitat sol portar a
dinamigues endogamiques entre la poblacio,
perque les semblances culturals porten a un
major apropament entre persones.

% nacionalitats estrangeres per continents

Principals nacionalitats dels municipis atesos pel servei 2021

Marroc 11%

Rumania 9%

Ucraina 5% .

[talia 5%
Colombia 4%

Z
Veneguela 3%’,’ \

Altres nacionalitats amb més representacio:
Ucraina, Italia i Colombia. En general, trobem
que la poblacié del Continent america (centre
i sud d'america) és la més nombrosa, seguit de
la poblacio africana.

Al Vallés Occidental, descobrim que hi ha més
poblacié americana i africana que al conjunt
de la Provincia

Altres nacionalitats 43%

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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L'estructura per edat i sexe de la poblacio es-
trangera presenta caracteristiques diferents
de la piramide de poblacié de la poblacié amb
nacionalitat espanyola:

La poblacié de nacionalitat estrangera forma
una piramide de poblacié progressiva, al con-
trari de I'espanyola que és regressiva. En la po-
blacié estrangera hi ha més poblacio jove i de
mitjana edat que en la poblacid de nacionali-
tat espanyola.

33

A més, i com es pot veure en els grafics de la
pagina seguent, la poblacié estrangera té ca-
racteristiques molt diferents segons si sén
d'un continent o altre:

Poblacié europea: poblacié de mitjana edat
amb infants.

Poblacié americana: poblacié de mitjana
edat amb infants com l'europea, pero amb
un destacat: hi ha més dones (asimetria de
tendéncia femenina).

Poblacié africana: sobretot, homes joves
i de mitjana edat (asimetria de tendéncia
masculina).

Poblacié asiatica: és la poblacié més hete-
rogénia pel que fa a les edats. Tot i que tam-
bé hi ha una major preséncia masculina.



Poblacié estrangera africana als municipis

atesos pels serveis

Poblacié estrangera europea als municipis
atesos pels serveis

Poblacié estrangera americana als
municipis atesos pels serveis

Poblacié estrangera asiatica als municipis
atesos pels serveis

Font dels grafics: Padrons Municipals d’habitants, 2022; elaboracioé propia.
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La poblacié més nombrosa és la marroquina, seguida de la colombiana (majoritaria-
ment femenina), la pakistanesa (majoritariament masculina) i la llatinoamericana

en sentit ampli.

Des de l'any 2017 i fins al marg¢ del 2022 han
arribat 3.374 persones de nacionalitat estran-
gera. La nacionalitat majoritaria ha estat la
marroquina que representa el 13% de les altes.
Amb considerable diferéncia es troben altres
5 nacionalitats: Colombia, Pakistan, Romania,
Venecuela i Hondures.

La tendéncia és que hi hagi més presencia
d’homes si l'origen és Africa, aixd pot compor-
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tar dinamiques especifiques en quan reagru-
pament familiar. En el cas dels paisos euro-
peus i els llatinoamericans les dones sén més
nombroses. Aquest fenomen pot influir en
quan reagrupament de les filles i fills. Val a dir,
que la suma de persones provinents de paisos
llatinoamericans és molt superior a la que pro-
vé d'Europa



Municipis d’assentament

Palau-solita i Plegamans i Castellbisbal sén
els municipis gue han rebut major nombre de
persones nouvingudes, entre els dos concen-
tren més del 50% de la poblacié nouvinguda
als municipis atesos pel Consell Comarcal del
Valles Occidental.

En un segon nivell quantitatiu trobem: Sent-
menat, Polinya. En tercer lloc, trobem Vilade-
cavalls i Sant Lloreng Savall i, finalment, la res-
ta de municipis, amb menys de 100 persones
nouvingudes estrangeres.

Els fluxos migratoris dels ultims 5 anys tenen
molt a veure amb la poblacié de nacionalitat
estrangera ja assentada al territori i que exer-
ceix de pol d'atraccio, perd no nomes.

Municipis d'assetnament de les persones nouvingudes
2017-2022

R

VILAD

C

Font dels grafics: Padrons Municipals d’habitants, 2022; elaboracio propia.
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Aixi, ens trobem amb municipis que tot i tenir
taxes d'estrangeria de les més elevades, no sé6n
els que més poblacié nouvinguda ha acollit els
dltims 5 anys.

El mercat de I'habitatge, les oportunitats labo-
rals, I'existéncia o no de transport public, etc.
poden ser altres factors rellevants a I'hora d'ex-
plicar les diferencies entre els fluxos migratoris
dels municipis.

Especialment, I'habitatge i les oportunitats la-
borals son factors decisius
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EL SERVEI DEL CONSELL COMARCAL

EN ACOLLIDA | INTERCULTURALITAT

En aquest apartat presentem el treba-
Il del Servei de Ciutadania i Immigracié
en acollida i interculturalitat. D'una ban-
da és presenta l'actual estat del servei |,
de I'altra, els resultats de les entrevistes
qualitatives amb els territoris de I'ABSS
i la referent técnica de I'ambit al Consell
Comarcal.

Dels resultats de les entrevistes, les da-
des actuals del servei i les dades sociode-
mografiques, es desprenen les linies de
treball del pla.
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El Consell Comarcal del Valles Occidental neix
I'any 1987 i aglutina els 23 municipis de la co-
marca. Aquest ens supralocal, aixi com els seus
homolegs comarcals son 6rgans competents
en cooperacio, assessorament i coordinacio
dels ajuntaments, prestant assisténcia tecnica,
juridica i econdmica als municipis (article 245
de la Llei de I'organitzacié comarcal de Cata-
lunya). Concretament:

Cooperar economicament en la realitzacio
de les obres, els serveis o les activitats dels
municipis.

Garantir, subsidiariament, la prestacié dels
serveis municipals obligatoris en els muni-
cipis que, per rad de llur poblacid, no estan
obligats a prestar-los.

Cooperaramb els municipis en I'establiment
de nous serveis necessaris per al desenvolu-
pament del territori.

En aquest context, el Consell Comarcal té un
paper de coordinacid de politiques i de pres-
tacio de serveis a la ciutadania, en especial de
col-laboracidé i suport amb les poblacions de
menys de 20.000 habitants.

Pel que fa a l'organitzacié de la prestacié de
serveis, el Consell Comarcal té una organitza-
cid per ambits:

Area de Govern

Area de Benestar Social i Educacié

Area de Territori i Cooperacié Local

Area de Serveis Generals

Area de Desenvolupament Econdmic Local

Serveis que oferta el Consell del Vallés
Occidental als ajuntaments de la comarca
i als ciutadans i ciutadanes

SN
7~ N\ 7~ N\ VR 7~ N\ 7~ N\
Area de Arcads Area de Territori Area de Aueg el
Benestar Social . - . Desenvolupament
Govern . P i Cooperacid Local Serveis Generals ..
i Educacio economic local
SN D SN
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https://www.consellvallesoccidental.cat/



https://www.consellvallesoccidental.cat/

En I'Area de Drets Socials i Educacié s'ubica el
Servei de Ciutadania i Immigracid i el suport a
les persones refugiades. Aquest grup de ser-
veis sén els que contenen aquells relacionats
amb l'acollida i la interculturalitat que es con-
centren en una professional técnica.

En resum, agquests recursos i serveis que es
presten en relacié amb l'acollida i la intercul-
turalitat son:

1. Servei de primera acollida de persones nou-
vingudes

2. Servei d'informaci6 i assessorament juridic
d'estrangeria

3.SETI: Servei de traduccié i interpretacioé per a
persones nouvingudes

4. Guia d'activitats educatives comarcal

5. Sensibilitzacid i formacio sobre la llei d'es-
trangeria, I'acollida i 'acomodacié intercultural

6. Manual per combatre rumors i prejudicis so-
bre la diversitat étnica

7. Exposicié “Viatge a Tatinutropo” per comba-
tre els prejudicis i rumors
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Aquests serveis es poden classificar en dos
tipus, segons els municipis destinataris:

Serveis d'atencié per a municipis de menys
de 20.000 habitants.

Serveis i recursos per tota la comarca.

A més, el Consell comarcal té en funciona-
ment la Comissid técnica comarcal de ciuta-
dania i immigracido amb tots els municipis de
la comarca.



Tal i com hem assenyalat, el Consell Comarcal marcal. Aquest servei s'associa, també, al ser-
del Valles Occidental, dota de recursos dife- vei d'informaci¢ i assessorament juridic d'es-
rents als municipis, segons la seva mesura, atés  trangeria. Aquest servei és el que ocupa més
gue aixo li infereix competéncies diferents. temps a la técnica professional (2/3 de jorna-
da). La resta de municipis (+ 20.000 habitants)
tenen serveis propis i, per tant, no se'ls presten
des del Consell Comarcal.

Hi ha serveis de prestacié obligatdoria que
nomeés s'exerceixen en aguests municipis, com
el Servei de primera acollida del Consell co-

Ciutadania, immigracié i suport a les persones
refugiades (acollida i interculturalitat)

\I./
Py 1

Serveis que es presten als Serveis que es presten als
municipis de ’'ABSS municipis de la comarca
SN SN
Servei d eprimera acollida SETI: servei de tra.c!ucuo |
~_ interpretacio
SN
Servei d'informacid i Guia d'activitats educatives
assessorament juridic N
d'estrangeria

N— ”~ N\

Sensibilitzacio i formacid sobre
la llei d’'estrangeria, I'acollida i la
inerculturalitat

SN~

Manual per combatre rumors i
perjudicis sobre la diversitat etnica

Espais de treball: N—"
- Comissio territorial
(municipis +20.000 habitants) 7~ N\

- Grup de traball (municipis Exposciié “Viatge a Tatinutropo”
-20.000 habitants) N—~
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Definim els 7 recursos centrals del servei:

Servei de 1a acollida a la poblacié nouvin-
guda: ofereix un conjunt d'accions i recursos
gue responen a les necessitats inicials de
formacio i informacié dels usuaris i usuaries
potencials.

Servei d’'informacié i assessorament juri-
dic: assessorament i acompanyament sobre
la llei d'estrangeria. Especialment a través de
I'assessorament als professionals del territo-
ri.

SETI: el Servei de Traduccid i Interpretacid
per a persones nouvingudes (SeTl) vol faci-
litar 'acollida de les persones nouvingudes
a la comarca que desconeixen les llengues
vehiculars del pais.

Guia d’activitats educatives comarcal:
dins d'una guia d'activitats educatives molt
transversal, hi ha activitats que aborden pro-
blematiques socials com la discriminacio,
sensibilitzacid en convivéncia, la cultura de
la pau i 'acomodacid intercultural, etc.

4

Sensibilitzacié i formacié sobre estrange-
ria, acollida i interculturalitat: aquests re-
cursos poden ser dirigits a professionals o
ciutadania (estrangera o no). Les tematiques
sén diverses i també depenen del destina-
tari.

Manual per combatre rumors i prejudicis:
guia/document de reflexié que pretén donar
eines per fer front a rumors, prejudicis i fal-
ses concepcions sobre la diversitat per rad
de la procedéncia, els costumes, les creences
o simplement per l'aparenca fisica dels in-
dividus, i el qual va dirigit al personal técnic
gue treballa en atencié directa a la ciutada-
nia.

Exposicié “Viatge a Tatinutropo”: expo-
sici6 itinerant per combatre prejudicis i ru-
mors sobre la diversitat amb l'objectiu de
donar a coneixer la realitat que viuen les per-
sones refugiades als paisos d'origen, durant
el transit migratori i quan arriben a un nou
territori.



A més, el Consell comarcal, a través de Comis-
si6 técnica comarcal de ciutadania i immigra-
ci6é amb tots els municipis de la comarca, en-
toma altres projectes derivats de necessitats i
oportunitats en matéria d'immigracio i inter-
culturalitat dels municipis o els serveis. Per
exemple:

Abans de la COVID-19 el CCVOCC encetava
una linia de treball respecte a les persones
nouvingudes refugiades.

En aquest sentit, el Consell Comarcal estava
tractant de crear recursos de suport i acom-
panyament al territori. Amb la pandéemia el
treball al territori en agquest sentit es va atu-
rar, pero es recuperara.

Durant I'any 2022 s’ha organitzat una jorna-
da técnica sobre la prevencio i abordatge de
matrimonis forgats per a elaborar un proto-
col d'actuacié comarcal.

L'any 2005 es va posar en funcionament el
servei de traduccié i interpretacié comar-
cal (SeTl) que va assumir 'elaboracié de ma-
terials informatius de recepcid i acollida local
i en 'ambit sanitari per tal de facilitar I'accés
de tothom a aquests serveis.
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Normalment, el Consell Comarcal atén les ne-
cessitats i oportunitats d'agquests municipis
i de la comarca si aquests poden comportar
col-laboracié amb la resta de municipis del
Consell comarcal, responent aixi a un millor
servei global de la comarca.

L'equip que duu a terme aquestes actuacions
esta format per dues persones tecniques:

Técnica d'acollida i immigracio
Técnica Coordinadora de Projectes

| el recolzament de dues persones administra-
tives.

Ara bé, el servei de primera acollida que és
aquell que ocupa la gran major de part de la
jornada laboral de l'equip esta impulsat per
una sola técnica (técnica d'acollida i immigra-
cio).



Presentem la valoracid dels serveis i recursos
en acollida i interculturalitat que sorgeix de les
entrevistes amb els 11 municipis de I'ABSS, aixi
com de les successives reunions i entrevistes
amb la técnica de ciutadania i migracio del
Consell comarcal.

1. Queé és el servei de 1a acollida?

Conjunt d'accions i recursos gque responen a
les necessitats inicials de formacié i informacio
dels usuaris i usuaries potencials. Aquest ser-
vei es basa en 2 moments principals:

la entrevista personal: escolta de necessitats
i transmissio d'informacio.

Proposta d'itinerari formatiu de 120 hores de
durada per I'obtencié de la certificacié d'uns
coneixements minims per facilitar el viure i
treballar a Catalunya.

Aquesta certificacidé d'acollida és una reco-
manacid i pot ser d'ajut en els processos ad-
ministratius d'estrangeria. El primer modul de
formacio és el d'idioma (A) de 90 hores de du-
rada, posteriorment es realitzen el de coneixe-
ment laboral (B) de 15 hores de durada i el de
coneixements de la societat catalana i del seu
marc juridic (C) de 15 hores de durada.

La técnica d'acollida es dedica 2/3 de la jorna-
da completa a gestionar el Servei de Primera
Acollida.

Les tasques de I'agent d'acollida son:

Prestar el Servei de Primera Acollida als mu-
nicipis on s'esta implementant.

Potenciar la implementacié en tots els mu-
nicipis de la comarca.

Realitzar les entrevistes d'acollida i de segui-
ment.

Organitzar i realitzar moduls formatius.

Organitzar i realitzar xerrades informatives
sobre el servei i llei d'estrangeria.

Difondre i promoure accions formatives so-
bre llengua en els diferents municipis.

Realitzar les sol-licituds del Servei de prime-
ra acollida.

Realitzar les propostes de certificats d'aco-
llida.

Gestionar la documentacio.

Coordinacié amb el personal técnic dels mu-
nicipis.

Totes aquelles altres treballs que ajudin a
gestionar el S1A

1. Servei de primera acollida
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El servei funciona en la seva versio itinerant: la
tecnica es desplaca de forma estable, puntual
0 a demanda als territoris on treballa (munici-
pis de menys de 20.000 habitants que no te-
nen servei propi d'acollida).

En aquestes visites fa les entrevistes amb les
persones nouvingudes i els ofereix els recursos
disponibles i els moduls de certificacio, expli-
cant-los els avantatges. A més, en alguns ca-
SOs, assessora o deriva a altres recursos basics
o especialitzats, segons les necessitats de la
persona.

Els moduls de formacio es duen a terme se-
gons la demanda de les persones i es realitzen
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en els municipis on es presta el servei, sem-
pre d'acord amb la demanda i les possibilitats
d'implementacioé. Aixo pot ser un handicap pel
servei, per intentar cobrir les places minimes
per organitzar la formacio, i també per les per-
sones nouvingudes: si aquestes s’han de des-
placar, la cobertura de transport public en la
xarxa de transports del municipi no és espe-
cialment efectiva, i en alguns casos és inexis-
tent.

D'altra banda, la descentralitzacid del servei
no sempre és possible per motius de volum
de persones. Si bé durant la pandemia es van
posar en funcionament versions de la forma-
ci6 en linia, algunes formacions no han tingut
continuitat i d'altra banda l'accés a eines digi-
tals i la capacitat per usar-les tampoc sén va-
riables que afavoreixin I'accés a la formacié de
les persones nouvingudes.

Actualment, el servei actua de forma prou di-
ferent segons el territori. Aix0 es deu a factors
diversos: historia de la implementacio del ser-
vei, demanda del servei (n° de persones nou-
vingudes al territori), COVID-19, etc.

En les properes pagines, explicarem en major
detall les dades del servei a 2020, l'estat del
servei a cada territori, el seu funcionamentila
seva valoracioé.

A la diversitat territorial dels municipis que
atén el Consell Comarcal del Vallés Occidental
que hem vist en el capitol anterior se li suma
la dispersio territorial que és un altre factor de-
terminant del funcionament del servei de pri-
mera acollida.



D'una banda, pergue el treball a “distancia” de-
termina el coneixement de la realitat territorial
i del reconeixement del servei per part dels te-
rritoris destinataris (administracié i ciutadania)
i, de l'altra perqué condiciona notablement el
servei: les distancies als territoris ocupen re-
cursos de temps i econdmics. Més encara en
un servei itinerant.

Aquesta situacié també afecta a la resta de ser-
veis del Consell comarcal en termes d’acollida i
interculturalitat: on organitzem els moduls de
formacid? Les activitats de sensibilitzacié? Etc.

Com veiem en el mapa el Consell comarcal tre-
balla amb 11 municipis diferents. A tall d'exem-
ple d'aquesta complexitat amb la qual treballa
el consell, presentem les diferents distancies
entre la ubicacié de l'oficina del Consell Co-
marcal i els municipis destinataris dels serveis.

Aqguesta mostra de distancies també ens indi-
ca les dificultats a l'accessibilitat als recursos
centralitzats per part de les persones nouvin-
gudes.
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Durant el periode 2019-2020 el gruix de deri-
vacions des dels territoris al Servei de primera
acollida ha anat en descens. Aix0 és coincident
amb l'arribada de la pandémia i I'aturada dels
processos d'immigracid cap al territori. El mu-
nicipi amb majors derivacions al servei ha es-
tat Palau-solita i Plegamans i, en canvi, Gallifa,
Ullastrell i Rellinars no n'han derivat cap per-
sona. Dos municipis que també han aportat
un bon gruix de les derivacions son Vacarisses
i Polinya.

El perfil més comu ates a través del Servei de
primera acollida és el d'una persona de mit-
jana edat en edat de treballar: 21-50 anys. En
termes de génere, No es perceben diferéncies.

Les nacionalitats més ateses pel servei son les
americanes i africanes, concretament:
Colombiana
Maliensa
Marroquina
Senegalesa
Hondurenya

Font dels grafics: memoria del servei 2020.
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Nacionalitats prou coincidents amb les dels
paisos que MeéEs persones nouvingudes apor-
ten al territori. Ara bé, hi ha tres nacionalitats
poc ateses en el servei siles comparem amb el
N° de persones nouvingudes que aporten: les
persones vingudes del Pakistan, Venecuela i
Romania.

En el 2020, 11 persones han sol-licitat el Servei
de 1% acollida. Un nombre clarament menor
que en altres anys. Aparentment, es pot rela-
cionar amb la COVID-19.

L'expedici¢ de certificat ha estat del 45% de les
sol-licituds. Es a dir, 1 de cada 2 persones nou-
vingudes que han sol-licitat el servei han ob-
tingut el certificat d'acollida.

L'evolucié d'entrevistes realitzades també ha
anat a la baixa en el periode pandémic. Ara bé,
entre I'any 2019 i el 2020, es van realitzar més
de 210 entrevistes als municipis atesos pel ser-
vei, ja fossin primeres entrevistes o de segui-
ment.
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Hi ha 2 tipus de desenvolupament del servei

segons territori:

Model 1: territoris amb estabilitat mensual
del servei itinerant d'acollida. Aquests terri-
toris solen tenir un nivell de relacié alt amb
el servei i cedeixen un espai estable a la téc-
nica. Aquests municipis sén: Castellbisbal,
Palau-solita i Plegamans, Polinya, Sentme-
nat, Vacarisses i Viladecavalls.
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2019 2020

Model 2: territoris on el servei es desplega
de forma puntual i en funcié de la deman-
da: no hi ha un acord en la freqUéncia d'es-
tabliment del servei al territori. La relacio sol
ser incipient. Els municipis que formen part
d'aquest grup son: Gallifa, Matadepera, Relli-
nars, Sant Llorencg Savall i Ullastrell.

Com mostren les dades, la implementacié del
servei té una relacid positiva amb una proba-
ble major demanda: major quantitat de pobla-
cid i % de poblacio estrangera.

Font dels grafics: elaboracié propia a partir de les entrevistes amb els referents territorials i del servei.



Per les entrevistes realitzades al servei i als referents del territori, veiem com el circuit que les
persones nouvingudes recorren per arribar al Servei de primera acollida és variable i, sobretot,

poc sistematic.

( Ciutadania

Serveis d’intervencioé social
de I'administracié (Promocio
Economica, CFA..)

Centres educatius

Ciutadania

Entenent el servei com un recurs per a qual-
sevol persona nouvinguda i estrangera als
municipis, la derivacié al servei hauria de ser
automatica: en arribar a 'OAC per a ser empa-
dronats, les persones nouvingudes haurien de
ser informades de I'existéncia del servei i refe-
renciades sobre com accedir-hi. De la mateixa
manera que el servei hauria de rebre I'avis de
I'arribada d'una nova persona nouvinguda.

En la realitat, veiem com aixd no succeeix: des
del padré no sempre hi ha una sistematitzacié
de la derivacio al Servei d'Acollida i, en canvi,
en molts casos s'arriba a través de Serveis so-
cials, ja sigui per la demanda de la propia per-
sona o per la derivacio d'altres agents a Serveis
socials.

Servei de
Primera
Acollida

Serveis
socials

CFA, PE,
CNL...

Puntualment
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en alguns

municipis

Aquesta manca de sistematitzacié del proto-
col entre 'OAC i el Servei d'Acollida i la tenden-
cia a derivar des de Serveis socials basics en
molts territoris produeix dues consequéncies
basiques que minven la capacitat de garantir
dels drets de les persones nouvingudes:

Pérdua d'oportunitats i drets per part de les
persones nouvingudes: hi ha persones nou-
vingudes que no accedeixen als Serveis so-
cials basics i, per tant, no arriben a coneixer
el servei, ni a usar-lo.

Associacid del Servei d'acollida a situacions
de vulnerabilitat: canviant el sentit del servei.



Aqguesta variabilitat i poca sistematitzacid de la
derivacié de les persones nouvingudes al Ser-
vei d'acollida és fruit, sobretot, de factors his-
torics, tenint en compte els temps de la pan-
déemia per la COVID-19, aixi com de la quantitat
de la demanda.

En les proximes pagines analitzem amb major
detall les respostes a les entrevistes realitzades
amb el personal del servei d'acollida i els refe-
rents territorials.

Recursos propers a persones nouvingudes:

Com mostren els grafics i avangavem en an-
teriors linies, el Servei de primera acollida esta
molt associat als Serveis socials basics i no tant
a 'OAC. A més, un altre indicador que ens as-
senyala aquesta poca implementacio del Ser-
vei d'acollida als territoris és el poc coneixe-
ment del mateix per part d'altres agents de
'administracio, diferents de 'OAC o els SSB.

Els municipis del model 1 (Castellbisbal, Pa-
lau-solita i Plegamans, Polinya, Sentmenat,
Vacarisses i Viladecavalls) son aquells on hi ha
més coneixement del servei per part d'altres
recursos.

Finalment, el diagrama de la dreta ens assen-
yala aquells recursos dels territoris que solen
treballar, en major mesura, amb persones
nouvingudes. Espais que haurien d'estar in-
tegrats a I'hora de pensar en un Pla d'acolli-
da i Interculturalitat.Com mostren els grafics i
avancavem en anteriors linies, el Servei de pri-
mera acollida esta molt associat als Serveis so-
cials basics i en menor mesura a I'OAC. A més,
un altre indicador que ens assenyala agquesta
poca implementacid del Servei d'acollida als
territoris és el poc coneixement del mateix per
part d'altres agents de I'administracio, dife-
rents de I'OAC o els SSB.

Centre de
normalitzacio
linguistica

Centre de
formacio
d’adults

Oficines
d’atencio
ciutadana

Serveis
socials
basics

Centres
educatius

Promocid
econdomica

Entitats del
territori: de
col - lectius
mimgrants,
AFAs...

Recursos
especialitzats,
grups de
trobada,

CITE, ESCAI...

Altres:
punt TIC,
arquitectes...

Font dels grafics: elaboracié propia a partir de les entrevistes amb els referents territorials i del servei.
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Recurs des d'on es deriva al Servei d’Acollida

Més enlla de I'OAC o el SS hi ha altres agents de I'admi-
nistracié que coneixen l'existéncia del Servei d'Acollida?

Coneixement dels recursos del Servei
de Primera Acollida
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Coneixement dels recursos del Servei de
primera acollida per part dels territoris ate-
sos pel servei:

El tipus de relacié expressada entre el Servei
de primera acollida i els territoris mostra un ni-
vell d'implementacié amb el que és facil pre-
veure gue un baix coneixement dels recursos
gue conté el servei.

En les entrevistes realitzades als territoris,
gueda palesa la manca de coneixement sobre
aquests recursos:

o Triptic d'acollida: el coneix menys de la mei-
tat dels municipis (4/1).

o D'aquests, només un parell de municipis
mencionen el seu Us.

© Entrevistes individualitzades i de segui-
ment; tot aquell que usa de forma més o
menys estable el servei, les coneix (8/1).
Aquells que no les coneixen son del Model 2.

© Moduls formatius: tot aquell que usa de for-
ma meés 0 menys estable el servei, les coneix
(8/11). Aquells que no les coneixen sén del
Model 2. Aixd no vol dir que no hagin sentit
a parlar dels mdoduls, perd no en sén cons-
cients de la seva existéncia o del seu nom de
forma explicita.



2. Servei d'informacié i assessorament juri-
dic d’estrangeria

Independentment del seu Us, la meitat dels te-
rritoris coneixen la possibilitat d'assessorar-se i
demanar suport tecnic al Consell Comarcal del
Vallés Occidental.

3. SETI:
Servei de traduccid i interpretacio per a per-
sones nouvingudes.

4. Guia d’activitats educatives

Cataleg d'activitats dirigides als centres
educatius que sensibilitzen en relacid amb
la interculturalitat.

5. Sensibilitzacié i formacié sobre la llei
d’estrangeria, 'acollida i 'acomodacié in-
tercultural.

Aquests recursos poden ser dirigits a profes-
sionals o ciutadania (estrangera o no). Ara
bé, la gran majoria de l'oferta és feta per a
professionals. Les tematiques son diverses i
també depenen del destinatari: Difusié de
serveis i recursos d'interées (acollida, SOS Ra-
cisme, etc.), sensibilitzacié sobre estigmatit-
zacio i discriminacio, etc.

3. SETI: Servei de Traduccid i Interpretacio

4. Guia d'activitats educatives

5. Sensibilitzacié i formacioé sobre la llei d'estrangeria, I'acollida i la interculturalitat

6. Manual per combatre rumors i prejudicis

7. Exposicioé “Viatge a Tatinutropo”
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En aquests darrers anys s'han realitzat dife-
rents actuacions de sensibilitzacio i formacio
técniques.

El desenvolupament d’activitats de sensibilit-
zacio al territori en un servei adrecgat a tota la
comarca, tot i que té com a ambit preferent
els municipis de 'area basica de serveis socials.

Aix0 s'ha vist dificultat per la COVID-19 les li-
mitacions en la presencialitat.

En els darrers dos anys ha estat especialment
dificil intentar realitzar activitats de sensibilit-
zacio i formacio als territoris, sigui a professio-
nals o a la ciutadania.
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S'’han estudiat alternatives per tractar de mi-
llorar la participacié ciutadana a aquest tipus
d'esdeveniments i des del Servei d'acollida
s'estudia la possibilitat de millorar aquestes
convocatories a través de:

Cerca d'associacions, agents o grups ciu-
tadans que siguin aliats en l'organitzacié
d'aquestes activitats (grups de professors,
etc.).

Establiment d'aliances amb els centres edu-
catius.

A més, cal una millora del control sobre la di-
fusié de les convocatories d'aquests esdeveni-
ments.

6. Exposicié “Viatge a Tatinutropo”. Una
exposicioé itinerant per combatre prejudi-
cis i rumors sobre diversitat cultural.
Exposicio itinerant sobre el procés migrato-
ri, disponible per tots aquells equipaments
que la sollicitin. Aquesta exposicié ha estat
actualitzada en el darrer any.

7. Manual per combatre rumors i prejudi-
cis:

Manual de sensibilitzacio sobre prejudicis i
rumors que afecten la convivéencia. El ma-
nual és de 2008 i actualment s'esta revisant
el seu contingut.



SETI: La gran majoria dels territoris coneixen
el servei (9/11) i I'han usat en algun moment
En els dos casos que no el coneixen, aixo es
deu al fet que no I'han necessitat mai men-
tre han treballat al territori.

Aquest és el servei més conegut pels refe-
rents territorials. Sembla coherent donat
gue s'usa en moments de necessitat dificil-
ment superables sense el mateix.

Guia d'activitats educatives: el cataleg és
conegut per més 1/3 dels territoris. Aixi i tot,
no el coneixen en profunditat ni saben si
realment se’'n fa Us des dels territoris. Com a
molt el traspassen a educacié o centres edu-
catius.

Exposicioé a “Viatge a Tatinutropo” : I'expo-
sicié itinerant és un recurs molt poc cone-
gut (2/11) pels referents que treballen amb
el servei d'acollida. Val a dir, gue aquesta ex-
posicid sol ser sol-licitada, directament, pels
propis equipaments.

Manual per combatre rumors i prejudicis:
el manual només és conegut per una sola
persona.

Sensibilitzacié i formacio sobre la llei d’es-
trangeria, I'acollida i la interculturalitat: el
treball en sensibilitzacid i interculturalitat a
través de xarrades o activitats de sensibilit-
zacié no sén gens conegudes. Només 1/11 te-
rritoris el coneix.
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Els territoris no destaquen una especial pro-
blematica respecte a la cohesié social entre
les persones d'origen diversos. Aixi i tot, si
s’'accepta una certa segregacié social, tot i
gue sense una conflictologia explicita.

Els prejudicis i rumors sobre els diferents
col-lectius existeixen (ajuts, etc.) i dificulten la
cohesié social als municipis, creant relacions
endogamiques entre comunitats. Aquesta se-
gregacié augmenta quan el municipi és més
gran i acumula col-lectius de comunitats més
hegemoniques.

En canvi, als municipis més petits no es detec-
ta aquesta segregacio i es destaca la bona co-
hesio.

Com a excepcid, trobem un municipi que

destaca el classisme i racisme social que esta
emergint entre joves.

Ara bé, cal fer constar que els municipis de
I'’ABSS entrevistats no sén els Unics amb els
gue treballa el Consell comarcal.

Des de la visid técnica es creu que cal impulsar
els recursos actuals en interculturalitat atenen
a les necessitats concretes dels municipis de
I'ABSS, pero a la vegada cal entomar un treball
meés global en la comarca que pugui ser més
proactiu en la creacid de recursos que promo-
guin cohesié social en tot el territori. Un espai
per a promoure’l seria la Comissioé Tecnica Co-
marcal de Ciutadania i Immigracié i podria
treballar-se des d'una perspectiva transversal
de lainterseccionalitat, col-laborant amb altres
arees de I'administracio local i del consell co-
marca (joventut, igualtat, etc.).
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Ates que el treball és incipient, es creu que cal
entomar-lo des de la proposta i la promocié de
la deteccié de necessitats o oportunitats molt
contextualitzades i treballant de forma molt
col-laborativa amb els agents pertinents: ens
locals, entitats, etc.

El context administratiu dels municipis amb
els quals treballa el Consell Comarcal del Va-
lles Occidental en I'ABSS dificulta el treball en
interculturalitat. El numero i tipus d'adminis-
tracions sén, normalment, petites i treballen
en molts diferents ambits, per tant, no fan
un treball especific en termes de convivencia
i interculturalitat, és a dir, sén arees amb una
trajectoria més historica (educacio, ciutadania,
esports, etc.) les que treballen projectes o acti-
vitats que aborden la interculturalitat de forma
meés o menys directa. A més, la intensitat amb
la que tracten la interculturalitat des d’'aques-
tes arees és variable.



Territori

Palau-solita
i Plegamans

Recursos mencionats que treballen més o men-

ys directament en interculturalitat

Centres educatius, CFA i Grup de dones

Castellbisbal

Centres educatius i Aula de dones

Viladecavalls

Centres educatius, tallers o activitats puntuals

Polinya

Centres educatius, Espai jove, CFA

Vacarisses

Centres educatius i subvencions a associacions que
incentiven la cooperacio i el coneixement entre cultu-
res (en el passat tenien més projectes)

Matadepera

Centres educatius i Técnica comunitaria

Sentemenat

Centres educatius

Sant Lloreng
Savall

Centres educatius i tallers o activitats puntuals
organitzats des de I'administracio

Ullastrell

Centres educatius

Rellinars

Centres educatius

Gallifa

Cap recurs mencionat

Per tant, tenim, en general, un treball directa-
ment en interculturalitat d’intensitat baixa i
amb molta variabilitat en formats entre els
territoris. En alguns municipis hi ha un treball
més directe, sobretot, amb activitats escolars
(tallers, xerrades, etc.) i, en canvi, des d'altres
municipis, especialment des dels més petits,
els referents afirmen que no hi ha cap treball
en aguest sentit.

Alguns municipis compten amb espais de tro-
bada que integren persones nouvingudes i te-
nen entre els seus objectius una millor integra-
cid i la creacid de xarxa social, perd, en molts
casos soén justament espais segregats que no
inclouen persones anomenades “autdoctones”.

Els centres educatius sén els recursos més
mencionats quan es pregunta per espais que
treballin la interculturalitat, perd tampoc se
sap del cert que s'hi treballa concretament,
sind que es coneix que “solen fer-se aquest ti-
pus de tallers i activitats”.

Font dels grafics: elaboraciod propia a partir de les entrevistes amb els referents territorials i del servei.



A través de les entrevistes s’han extret les principals necessitats i oportunitats en termes
d’acollida al territori que podrien dibuixar linies d'actuacié en relacié amb el Pla d’acollida i in-

terculturalitat del Vallés Occidental:

S6n de dos tipus:

1. El major repte és en relacié amb el treball:
guasi tots els territoris indiguen que les per-
sones nouvingudes, especialment les que no
tenen permis de residencia o nacionalitat, te-
nen greus dificultats per comprendre el mer-
cat laboral i per accedir-hi, entrant en un cicle
d'irregularitzacio administrativa molt dificil de
superar.

Les persones nouvingudes en situacié admi-
nistrativa irregular no entenen per qué no po-
den treballar i no poden accedir a la majoria
de recursos (formacio, etc.) ocupacionals que
els permetrien millorar les seves oportunitats
laborals. Aixo reforga les situacions de vulnera-
bilitat i dificulta la seva integracié social.
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En aquest sentit, es demanda majors recursos
iacompanyament a les persones nouvingudes
en relacié amb el treball. Es mencionen 3 tipus
de recursos i acompanyament:

Recursos i formacid basica en habilitats i ca-
pacitats: com fer un curriculum, formacié
basica en eines office, etc.

Formacié en la comprensié del funciona-
ment de 'accés al mon laboral a Catalunya:
una formacié basica en drets i obligacions
laborals per a persones nouvingudes, més
enlla del Modul B de formacié o en una ver-
sio independent a la resta de moduls.

Formacié ocupacional, independent de la
situacié administrativa de la persona nou-
vinguda: la paradoxa entre aconseguir un
contracte laboral per accedir a la residencia
i no poder accedir a un contracte normalit-
zat sense una situacio regularitzada fa molt
dificil realitzar un itinerari laboral per a les
persones nouvingudes. A més, l'accés a la
formacio s'estreta quan ets en una situacio
administrativa irregular i no sempre es té
els recursos per accedir-hi. Per aixo, es de-
mana crear estrategies per poder accedir a
formacié ocupacional: cures, cuina, etc. Per
a aquesta necessitat, cal tenir en compte
associacions com la Creu Roja o altres que
duguin a terme aquest tipus de formacions.

En aguest context, també es proposa dotar de
deduccions fiscals o de certs incentius a les
empreses que realitzin pre-contractes laborals.



2. L'accés a I’habitatge: la tinenca d'un espai
adequat on viure és una condici® necessaria
pel benestar. A més, la tendéncia internacio-
nal ens diu que perguée una persona pugui
desenvolupar-se de forma autonoma i sana és
necessari assegurar-li un habitatge. En aquest
sentit, les persones nouvingudes sén un perfil
de vulnerabilitat. No homés perqué poden ser
un perfil tipicament menys capacitat de recur-
sos economics, sind perqué la discriminacioé sol
afectar-los en molts més ambits: la tendéncia
dels propietaris al llogar/vendre habitatges és
de filtrar per motiu d'origen o identitat cultu-
ral. En aquest sentit, des d'alguns territoris es
detecten ocupacions o amuntegaments resi-
dencials.

3. Facilitacié en I'accés a I'entorn: 'arribada a
un nou territori passa per un periode d'adap-
taciod a I'entorn que pot amabilitzar-se a través
de la facilitacio. Des dels territoris es creu que
es podria facilitar I'entrada als nous territoris a
través de:

Jornades de coneixement dels municipis o
alternatives: equipaments, recursos serveis
basics, connexions de transport amb muni-
cipis adjacents, entitats de participacio, etc.

Apadrinaments de nouvinguda: entre in-
fants i adolescents i families.

Coneixement de recursos basics per a perso-
nes nouvingudes: servei d'acollida, entitats i
agents que treballen amb persones nouvin-
gudes, assessorament legal, etc.

4. La mobilitat: els territoris amb els quals tre-
balla el servei de primera acollida son munici-
pis, majoritariament mitjans i petits on la xarxa
de transport public és insuficient per a les per-
sones que no tenen vehicle propi. AqQuesta si-
tuacio relega a les persones a un aillament que
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dificulta I'accés al treball, perd també a molts
altres recursos. També als recursos oferts pel
Consell Comarcal del Valles Occidental.

5. La gestio de les expectatives: cert tipus de
persones nouvingudes arriben al territori amb
unes expectatives molt altes respecte 'accés a
drets com el laboral, I'hnabitatge, etc. Per aixo,
es creu especialment important dissenyar
l'acollida, els recursos, etc. intentant esclarir
les possibilitats des d'un inici per evitar majors
frustracions.

6. Creacioé de xarxa social: en arribar a un nou
territori, sovint, les persones no tenen lIlagos
personals creats i aquests Ilagos son vitals pel
seu benestar.

1. La facilitacié de la garantia del dret a I'em-
padronament: és essencial que els consistoris
locals assegurin I'empadronament de totes
les persones del municipi, evitant vulnerar els
drets de les persones nouvingudes.

2. Garantir el dret al coneixement i accés, si
s'escau, als recursos d’acollida del Conse-
Il Comarcal del Vallés Occidental: totes les
persones nouvingudes tenen dret a coneixer i
accedir als serveis de primera acollida dels te-
rritoris. Com hem vist, actualment no a tots els
territoris hi ha un circuit que asseguri agquest
coneixement. Cal garantir que qualsevol per-
sona que s'empadroni al municipi accedeixi a
la informacidé des del mateix moment del seu
empadronament (OAC). Desvinculant aixi, el
servei de 'accés als Serveis socials.



3. Assegurar el coneixement de tots els re-
cursos del Consell Comarcal en termes
d’acollida per part de tots els referents del te-
rritori, desvinculant-los de I'imaginari de vul-
nerabilitat. Especialment pel que fa a 'OAC,
els Serveis socials i altres recursos que solen
treballar amb persones nouvingudes (promo-
cid economica, centres d'adults, centres edu-
catius, etc.).

4. Establir protocols clars i senzills de detec-
cio i derivacié de persones nouvingudes: dis-
senyar el circuit de transmissié d'informacié
i derivacid de persones als diferents recursos
d'acollida.

5. Facilitacié de I'accés als recursos d'acolli-
dai al treball:

o Salvar les dificultats a I'assisténcia als mo-
duls formatius: transport, accés online, etc.

© Avangar la redlitzacié del modul B, en
detriment de I'A (catala i castella) o buscar
alternatives que permetin conéixer el mon
laboral.

o Cercar estrategies de facilitacio en l'accés a
contractes pre-laborals.
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6. Desplegament territorial del servei de pri-
mera acollida itinerant: salvar les desigual-
tats en la implementacio del servei itinerant
de primera acollida. Principalment, cal tendir
cap al desenvolupament del servei dels muni-
cipis que hem anomenat Model A. No tant en
el sentit que en tots els territoris calgui una es-
tabilitat setmanal, pero si en el coneixement i
facilitat de coordinacié entre tots els recursos.

7. Formacio en llei d’estrangeria, refugi i al-
tres tematiques relacionades als agents te-
rritorials: més enlla de 'assessorament de la
técnica del Consell Comarcal cal augmentar el
coneixement de la llei d'estrangeria per a apo-
derar les persones professionals. No tant per-
quée la substitueixin en l'assessorament a les
persones nouvingudes, pero si perque els sigui
més facil la comunicacioé i derivacio.

Recursos susceptibles de ser aliats per I'acollida
de les persones nouvingudes

f*"&‘
Fromag ' A
¥

Recursos
especialitzats:
grups de trobada,
CITE, ESCAI...

Centres
educatius



Des de la visio técnica es creu que el treball en
interculturalitat ha de respondre a tres linies:

Actualitzar i promocionar els recursos ac-
tuals que treballen en interculturalitat del
Consell comarcal del Valles Occidental (ma-
nual, guia d'activitats, etc.).

Crear noves linies de treball amb els muni-
cipis de I'ABSS per a promoure una millor
cohesio social.

Promocionar la creacié de nous projectes
en interculturalitat que parteixin des de
la Comissié comarcal que es treballa amb
els grans municipis. Atenent que des dels
municipis de I'’ABSS hi ha recursos molt més
limitats i, en canvi, des de la comissid que
aglutina els grans municipis poden sorgir
projectes als que els municipis de 'ABSS s'hi
poden sumar.

59

1. Manca de recursos humans per poder pro-
mocionar la interculturalitat: els municipis
solen ser de mides petites o mitjanes que no
compten amb professionals dedicats a la in-
terculturalitat. A més, des d'arees on es po-
drien impulsar aquests tipus d'iniciatives solen
estar sobrepassats per assumir linies de treball
estables i estratégiques.

2. Manca d’associacionisme que treballila in-
terculturalitat: els territoris no solen comptar
amb ciutadania organitzada que treballi amb
tematigues o objectius més o menys explicits
d'interculturalitat. Aixi i tot, en alguns casos hi
ha una xarxa cultural o veinal associativa que
€s una oportunitat per treballar la intercultu-
ralitat.

3. Manca d’associacionisme o participacio
de les persones d'origens culturals diver-
sos: les persones d'origens culturals diversos
solen participar en menor mesura en les ac-
tivitats organitzades del municipi i solen auto
organitzar-se menys en associacions. Aixo sol
donar-se perqué hi ha multiples barreres cul-
turals i socials a la participacio. Aixi i tot, hi ha
algunes excepcions en certs municipis. Per
exemple, a Polinya hi ha una associacié potent
de la comunitat senegalesa.

4. Oportunitat en les xarxes informals de
suport i cura de les comunitats d’origen es-
tranger: les persones nouvingudes d'una ma-
teixa comunitat solen crear xarxes informals
de suport amb els seus homolegs. Aquests es-
pais so6n un ninxol d'oportunitats per treballar
la interculturalitat amb cura.



5. Oportunitat de treballar la interculturali-
tat des de la Comissié Técnica Comarcal de
Ciutadania i Immigracio, per tal de crear pro-
jectes o actuacions que serveixin d'impuls i de
paraigua per a la seva ciutadania i per als mu-
nicipis més petits.

6. Desconeixement dels recursos existents
del Consell comarcal del Valles Occidental:
com hem vist en les dades, hi ha molts territo-
ris gue no coneixen les eines del Consell: ma-
nual, exposicid, activitats, etc.

1. Actualitzar els materials i eines del servei
del Consell comarcal: com ja s’ha mencionat,
hi ha diversos recursos del servei que es neces-
sari avaluar i actualitzar. Ens referim, especial-
ment, al Manual antirumors.

2. Oferir activitats i tallers atractius i adap-
tats a les necessitats del territori: molts cops,
el poc éxit en la participacié d'activitats im-
pulsades pel consell comarcal té a veure amb
(1) la necessitat de centralitzar els recursos en
un espai al qual, molts cops, no tothom hi pot
accedir (manca de transport, recursos econo-
mics, etc.) i (2) a la possible desconnexid entre
la tematica tractada i els interessos i necessi-
tats de les persones. Per aix0, cal establir una
relacio estreta entre territoris, ciutadania i con-
sell, adaptant l'oferta i els formats de participa-
ci6 (onling, presencial, horaris, etc.)

especifiques que solen
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3. Cercar estratégies que millorin la difusio i
participacié de la poblacié en les activitats:
dissenyar estratégies de comunicacio tridirec-
cionals (ciutadania-territoris-Consell comar-
cal) que permetin un flux d'informacié agil,
facilitant el coneixement i participacié de tots
els agents. La mala comunicacié/difusio és un
altre dels factors explicatius de la baixa parti-
cipacio.

4. Afavorir la creacié de grups de trobada
interculturals: I'objectiu Ultim de la intercul-
turalitat és afavorir la cohesid social, eliminant
les desconfiances, rumors i prejudicis per rad
d'origen o pertinenca cultural. Per tant, afavo-
rir la creacio de llacos entre persones diverses.
En aquest sentit, cal promocionar els espais
gue hi donen oportunitat o crear noves opor-
tunitats per a crear-los.

Equipaments:
poliesportius,
biblioteques,
espais joves...

Centres educatius
de primaria i secundaria
i d'adults

Grups o activitats o
P Associacions de

caire cultural/social:
AMPASs/AFASs, dones,
esportives, veinals...

incloure persones

d'orignes culturals
diversos: grups

de dones, cuina....

Associacions de
comunitats culturals
diverses: andaluses,
senegaleses...
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1. La dispersio i variabilitat de territoris del servei

El servei de Ciutadania i Immigracio del Consell Comarcal del Valles Occidental es
veu altament condicionat per la seva naturalesa supralocal i a distancia dels territo-
ris. Treballar amb 23 municipis diferents suposa tenir una visid d'ocell, perd permet
un menor coneixement i arrelament al territori i necessita d'un procés d’'adaptacio i
coordinacio a 23 equips diferents. A més, la distancia fisica a aquests entorns refor-
cen aquesta situacio. Aquest dificultat és un major handicap alhora de fer I'atencid
directa als municipis de I'ABSS.

2. Un equip de treball “individual”

'organitzacio de I'equip de treball implica que la prestacid del servei en els dife-
rents municipis la realitzi la técnica de Ciutadania i Immigracié. Es necessari gene-
rar i sistematitzar espais de coordinacio i treball conjunt a diferents nivells profes-
sionals: entre el propi equip de treball (coordinacié i suport administratiu),iamb els
equips de treball dels municipis.

3. La covid19 i el nou equip

L'equip técnic del Servei de Ciutadania i Immigracié del Consell Comarcal del Valles
Occidental ha sofert diferents canvis, aguest fet juntament amb la situacié de la
pandémia que acabem de viure en aquests darrers temps, ha dificultat I'engranat-
ge del servei pel que fa al coneixement dels territoris i de la xarxa de professionals.
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'3

CONDICIONANTS DE LA POBLACIO DESTINATARIA

4. Poblacié destinataria del servei i els recursos personals per desenvolupar-se
de forma autonoma

Un gruix important dels processos migratoris i de la poblacié nouvinguda estran-
gera esta relacionada amb situacions de vulnerabilitat en arribar al territori. Gene-
ralment, aguesta poblacid pot tenir menys recursos socials i economics que la resta
de la poblacid i, en la majoria dels casos, es troben amb barreres culturals i idioma-
tigues que compliguen I'arrelament al territori.

5. Poblacié destinataria del servei i la visié que es té de les institucions

La poblacié nouvinguda als municipis pot tenir un comportament dual respecte la
seva relacié amb I'administracio:

o Poblacié nouvinguda vinculada als Serveis Socials Basics per diferents motius de
vulnerabilitat.

o Poblaciéo nouvinguda distant a les institucions: les barreres idiomatiques, cultu-
rals, etc. solen produir que certa poblacié nouvinguda no se senti comode rela-
cionant-se amb les institucions (equipaments, administracio, etc.). Aixo produeix
una menor participacié i apropaments als recursos i oportunitats de I'entorn.
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6. Variabilitat de la poblacié i territoris destinataris de ’'ABSS

Els municipis destinataris dels serveis del Consell Comarcal sén diversos i molt va-
riables en les seves caracteristiques territorials i poblacionals:

Municipis majoritariament petits i mitjans que no aglutinen tots els serveis i re-
cursos que la poblacioé sol-licita amb unes connexions en transport public insufi-
cients que aillen a la poblacié que no té vehicle propi. Afectant especialment al
col-lectiu nouvingut amb situacions de vulnerabilitat.

Creixement poblacional degut a les migracions. Especialment, les internes, pero
també a través de les externes que tot i disminuir per la pandémia, semblen que
tornaran a augmentar.

Diferencies en les caracteristiques demografiques de la poblacié: la situacid so-
cioeconomica de la poblacié dels territoris atesos pel servei també és variable,
perd en general és semblant a la mitjana comarcal i catalana. Algunes diferencies
a destacar:

> Menor nivell de poblacié amb estudis primaris o inferiors que en la mitjana
comarcal i catalana.

> Renda, en general, igual o lleugerament menor que en la comarca i la co-
munitat. Aix0 es relaciona amb una major industrialitzacio: salaris tipicament
meés modestos, perd amb major estabilitat laboral.

> Taxes d'atur iguals o menors que en la comunitat i la comarca.
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Un municipi que es diferencia en extrem a la resta de municipis atesos pel servei:
Matadepera. Aquest territori té una renda molt major i uns nivells d'atur molt me-
nors. Per tant, i com veurem a continuacio, té un tipus de poblacidé nouvinguda
molt diferent de la resta de municipis.

Grandaria i volum/n® de poblacié estrangera: el consell treballa amb municipis
amb poblacions des dels 200 habitants fins als 15.000 habitants i amb volums de
poblacié estrangera que, encara que no sén molt diferents pel que fa a al % (di-
ferencies, com a maxim, d'uns 3 punts), si ho son en volum, afectant la quantitat
de demanada que fa cada territori.

Poblacié nouvinguda especialment familiar en edat de treballar i amb fills i filles.
Algunes diferencies destacables son:

> Poblacié americana més aviat femenina i de mitjana edat.
> Poblacié africana masculinitzada i més jove.

Una poblacié estrangera molt heterogénia en nacionalitats (factor favorable a la
cohesid), pero sobretot europees. Aixi i tot, les nacionalitats més nombroses sén
la marroquina i romanesa. La poblacié nouvinguda estrangera més nombrosa en
els darrers 5 anys que pot indicar les tendéncies d'arribada i les properes nacio-
nalitats més nombroses al territori encara sén la romanesa i la marroquina, perd
avancen la poblacié paquistanesa, colombiana, venecolana i hondurenya.

65



AUGMENT DE L'EQUIP DE TREBALL EN
ACOLLIDA | INTERCULTURALITAT

La prestacié del Servei de Primera Acollida
ocupa un percentatge elevat del temps de les
professionals. S’hauria de revisa I'organitzacié
del treball per donar cabuda a noves linies com
el treball intercultural en la comunitat.

ESTABLIR PROTOCOLS | CIRCUITS DE
COORDINACIONS SUFICIENTS | EFICACOS

Varietat i manca de claredat en els protocols i
circuits de coordinacié entre les persones re-
ferents dels municipis i el Consell comarcal.
S'hauria de millorar I'establiment de circuits i
protocols, i la sistematitzacié del treball amb
els difernts agents implicats: I'OAC en els pro-
cessos d'empadronament i la resta de serveis
en el territori (promocié econdomica, centres
educatius, etc.).
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DESVINCULAR EL SERVEI DE PRIMERA
ACOLLIDA DE L'IMAGINARI DELS SERVEIS
SOCIALS

Per I'imaginari social atribuit a la paraula “mi-
gracid”, solem relacionar els recursos d'acollida
i per a les persones nouvingudes a situacions
de vulnerabilitat i tot i que la migracioé va ge-
neralment relacionada a certes situacions de
vulnerabilitat, no és una relacio directa. AqQues-
ta relacio entre serveis socials (vulnerabilitat) i
persones nouvingudes produeix consequen-
cies reals en la cobertura i garantia de drets:
en moltes ocasions persones nouvingudes
que no pateixen situacions de vulnerabilitat o
no les suficients per arribar al circuit de serveis
socials, no arriben als recursos del Consell Co-
marcal.

IMPLEMENTACIO EQUILIBRADA DEL SERVEI
DE PRIMERA ACOLLIDA

Com hem vist en les pagines anteriors, els for-
mats i nivells d'implementacié del servei de
primera acollida en els diferents territoris son
molt variables a causa de factors diversos: n°
de poblacié estrangera, relacio historica en-
tre administracions, desenvolupament propi
dels serveis als territoris, etc. Hi ha territoris
on el servei es desenvolupa de forma estable,
pero en altres el servei és més inestable o, qua-
si, inexistent, tot i haver-hi fluxos de poblacié
nouvinguda.



ASSEGURAR EL CONEIXEMENT DELS
SERVEIS | RECURSOS DEL CONSELL
COMARCAL PER PART DELS TERRITORIS

Les dades recollides a les entrevistes ens mos-
tren un coneixement baix i variable dels recur-
sos que té el Consell Comarcal del Valles Occi-
dental en termes d'acollida i interculturalitat.
Quasi tothom coneix l'existéencia del servei,
perd no és conscient de tots els recursos dispo-
nibles per als territoris. Es central que aquests
territoris coneguin el servei, si No No es garan-
teix la cobertura de drets i I'accés igualitari als
recursos. Caldria assegurar el coneixement
d'aguests recursos des d'aquells recursos que
solen atendre a persones nouvingudes: SSB,
OAC, Centres educatius, CFA, serveis ocupa-
cionals o de formacio, etc.

MILLORA DE LES ESTRATEGIES D'ACOLLIDA
A L'ENTORN

Més enlla del Servei de Primera Acollida del
Consell comarcal, una acollida facilitadora i
cohesionadora ha de preveure estrategies de
coneixement i integracio de la poblacié nou-
vinguda al seu entorn proper i adjacents, per-
metre-li coneixer els recursos disponibles i les
oportunitats de desenvolupament personal.
Per aix0, més enlla de I'atencié individualitza-
da del Servei de primera acollida i els mdduls
de formacio i I'assessorament es proposa mi-
llorar els recursos existents i fer activitats més
comunitaries d'acollida: passejos de coneixe-
ment de I'entorn, millora dels triptics existents
més adaptats als municipis, activitats d'apadri-
nament, materials o activitats de coneixement
dels recursos existents. (equipaments, entitats,
etc.).
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ACTUALITZAR ELS RECURSOS EN
INTERCULTURALITAT | ACOLLIDA

Aixi com l'exposicio el “Viatge a Tatinutropo”
ha estat un recurs actualitzat en els darrers
mesos, hi ha altres recursos i materials de sen-
sibilitzacié o informacid que han quedat des-
actualitzats o que els cal una revisié en la seva
orientacio i continguts perquée responguin a la
perspectiva interseccional i d'interculturalitat i
siguin recursos més eficients. Concretament,
ens referim al triptic d'acollida, etc.

CENTRALITAT DEL MON LABORAL EN EL
SERVEI DE LA PRIMERA ACOLLIDA | EN LES
PERSONES NOUVINGUDES

El principal repte detectat per part dels refe-
rents territorials per a les persones nouvingu-
des estrangeres, especialment aquelles que
tenen una situacié administrativa irregular,
és el treball. La situacio irregular xoca amb la
necessitat de treballar per a regularitzar-la i al
revés. Aquesta situacid no només és especial-
ment complicat de superar, sind dentendre
per a les persones nouvingudes. A més, l'actual
format dels moduls de certificacid del Servei
de primera acollida obliga a realitzar primer als
moduls d'idiomes. Els referents territorials, en
canvi, proposen flexibilitzar l'ordre dels moduls
per adaptar-se a les necessitats i possibilitats
dels demandants. A més, també es suggereix
intentar impulsar la sensibilitzacié i incentius a
les empreses per expedir contractes pre-labo-
rals i crear aliances amb entitats que ofereixen
formacié ocupacional a persones nouvingudes,
independentment de la seva situacio irregular.



REDUIR LES DIFICULTATS D'ACCES ALS
RECURSOS | ALS SERVEIS DEL CONSELL
COMARCAL

Com hem assenyalat, un dels handicaps cen-
trals per a les persones nouvingudes que arri-
ben als diferents municipis atesos pel Conse-
Il Comarcal és la dificultat de la mobilitat en
transport public als diferents municipis on es
duen a terme els moduls de formacidé. D'altra
banda, les formacions en linia no sempre supe-
ren aguest problema: la bretxa digital o, inclus,
les habilitats per a moure's-hi també sén ba-
rreres a l'accés als serveis. Per aix0, es proposa
buscar alternatives de format dels moduls o
d'accés als mateixos per garantir que les per-
sones puguin gaudir dels recursos i oportuni-
tats disponibles.

PROMOURE LA SENSIBILITZACIO EN
ACOLLIDA | ACOMODACIO INTERCULTURAL
EN LADMINISTRACIO | LA CIUTADANIA

S'ha de millorar la sensibilitzacié en acollida i
I'acomodacié intercultural en el disseny de les
activitats i en la prestaci¢ dels serveis del Con-
sell Comarcal del Valles Occdidental. Aquest
Pla ha de ser una eina per introduir algunes
activitats i linies de treball pel reconeixement
de la diversitat, que aprofundeixin en el co-
neixement dels altres i que permeti un treball
compartit am la societat civil. Per a fer-ho, es
proposa aprofundir en el coneixement dels re-
cursos existents en els difernts municipis per
tal de dissenyar de manera conjunta (adminis-
tracié i societat civil) les millors activitats. Fent
activitats al territori i aliant-se amb entitats,
eguipaments i recursos del territori.
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ADAPTAR ELS RECURSOS | MATERIALS
DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA |
L’ACOMODACIO INTERCULTURAL A LES
TENDENCIES D'ARRIBADA

S'’ha de tenir en compte les diferents nacionali-
tats que conviuen en els difernts municipis per
tal d’'adaptar els processos d'acollida: llengUes
en els materials d'informacio, activitats a des-
envolupar, etc.

GENERAR ESPAIS DE TROBADA
INTERCULTURALS

Més enlla de fer activitats de sensibilitzacié en
acollida i interculturalitat cal establir troba-
des que no pretenguin sensibilitzar de forma
explicita, sind que realment siguin espais in-
terculturals. Per a fer-ho es proposa dissenyar
activitats de trobada amb tematiques diverses:
cuina, jocs familiars, etc. Aguestes activitats
caldria dissenyar-les amb els referents territo-
rials i, preferiblement, amb entitats i grups ciu-
tadans del territori.



MILLORA DE LA COMUNICACIO TRI-
DIRECCIONAL ENTRE CONSELL COMARCAL,
ADMINISTRACIONS LOCALS | CIUTADANIA

La participacié en els serveis i recursos depén
de la capacitat de comunicacié entre els di-
ferents agents involucrats. Sovint, la comu-
nicacid sol ser de transmissid d'informacions
(emissor-receptor), perd aixd No assegura que
hi hagi una escolta activa per totes les parts,
acabant en manca de participacio perque el
transmissor no ha escoltat les necessitats del
seu receptor, produint ineficiéncies. Per aixo
es proposa crear sistemes de comunicacio bi-
direccionals per assegurar l'escolta activa en-
tre els agents. En aquest cas de tres: Consell
comarcal, ens locals i ciutadania.
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IMPULSAR ACTUACIONS EN
INTERCULTURALITAT DES DE LA COMISSIO
TERRITORIAL

Treballar la interculturalitat de forma integral
amb els municipis de 'ABSS és molt dificultés
per la capacitat dels recursos dels mateixos,
més enlla de rebre els recursos que té el Con-
sell comarcal, per aixd des del Consell comar-
cal es pretén impulsar el treball en intercul-
turalitat des de la Comissié Tecnica Comarcal
de Ciutadania i Immigracié que treballa amb
tots els municipis de la comarca, impulsant
actuacions que sorgeixin des de la necessitat
i oportunitat consensuades entre els territoris
i podent fer de paraigua per als municipis més
petits de 'ABS.



BLOC 4
PLA D'ACCIO 2023-2026
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OBJECTIUS

11. Adaptar els recursos i materials
del Servei de primera acollida i
interculturalitat a I'actualitat.

12. Tractar de minvar les dificultats

d'accés als recursos i als serveis del
Consell Comarcal.

LINIA 4

Actualitzar els recursos en
acollida i interculturalitat a
la situacio present

LINIA 3

Augmentar la
sensibilitzacié i
formacié respecte la
poblacié nouvinguda i
estrangera i promoure
la interculturalitat

OBIJECTIUS

9. Promoure la sensibilitzacio
en acollida i interculturalitat en
'administracid i la ciutadania.

10. Generar espais de trobada
interculturals.
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OBIJECTIUS

1. Augmentar I'equip de treball en
acollida i interculturalitat.

2. Desvincular el Servei de primera
acollida de I'imaginari dels Serveis Socials.

3. Establir protocols i circuits de
coordinacions suficients i enllagos.

4. Implementacioé equilibrada del Servei
de primera acollida.

5. Assegurar el coneixement dels serveis
i recursos del Consell Comarcal per part
dels territoris.

6. Millora de la comunicacio tri-
direccional entre Consell Comarcal,
administracions locals i ciutadania.

LINIA1

Millorar la dotaci¢,
coordinacié i
implementacié dels serveis
d’acollida i interculturalitat
del Consell Comarcal del
Vallés Occidental

OBIJECTIUS

7. Millorar les estrategies
d'acollida a I'entorn.

8. Centralitat del mon laboral en
el Servei de la primera acollida i
en les persones nouvingudes.



OBJECTIUS
v Augmentar l'equip de treball en acollida i interculturalitat.
v Desvincular el Servei de primera acollida de I'imaginari dels Serveis Socials
v Establir protocols i circuits de coordinacions suficients i enllagos.
v Implementacio equilibrada del Servei de primera acollida.
v Assegurar el coneixement dels serveis i recursos del consell comarcal per part dels territoris.
v Millorar la comunicacio tri-direccional entre Consell Comarcal, administracions locals i ciutadania.

Assegurar |'estabilitat d'espai per al servei
itinerant d'acollida en cada municipi

Establir sessions de presentacié dels serveis del Consell
Comarcal i formacidé sobre els diferents recursos

Crear un petit cataleg

dels serveis i recursos que
conté el Consell Comarcal
per distribuir als territoris

Establir un pla de treball (senzill i clar)
amb els municipis on actualment hi ha
un model 2 i 3 d'implementacid

Dissenyar un protocol i circuit
de derivacié adaptat i acordat
amb cada territori

Establir una persona referent
d'acollida i d'interculturalitat
clara en cada municipi

Contractar una
persona professional
en treball comunitari i
interculturalitat

Xarxa de derivacié centrada
en la relacié OAC - Consell
Comarcal del Vallés Occidental

LiNIA 1
Millorar la dotacié,

coordinacid i
implementacié dels serveis
d'acollida i interculturalitat
del Consell Comarcal del
Vallés Occidental
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Millorar les estratégies d'acollida a I'entorn.
Centralitat del mén laboral en el Servei de la primera acollida i en les persones nouvingudes.

Cercar aliances empresarials per promoure
I'expedicié de contractes pre-laborals

Realitzar formacio basica en habilitats i capacitats
laborals: formacié ocupacional, cerca de feina... a
través d'entitats i administracions

Flexibilitzar I'ordre dels moduls
del certificat d'acollida: primer

Projecte “apadrinament” a persones i el B o realitzar formacions/
families nouvingudes sensibilitzacié en drets i
obligacions en el mén laboral a
Catalunya

Passejades guiades de coneixement
de I'entorn municipal

Editar una guia de benvinguda als municipis i

al Consell Comarcal i/o actualitzar el triptic del
Servein d'Acollida als actuals recursos del servei a
cada municipi: recursos, equipaments...
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OBIJECTIUS
v Promoure la sensibilitzacié en acollida i interculturalitat en 'administracid i la ciutadania.

v Generar espais de trobada interculturals.

Cercar estratégies conjuntes amb
entitats i ciutadania per crear espais de
trobada interculturals en cada territori

Crear una metodologia de treball
amb la Comissié territorial

per impulsar actuacions en
interculturalitat

Desenvolupar un programa
d'activitats en acollida i
interculturalitat

LINIA 3

Augmentar la

sensibilitzacié i
formacioé respecte la
poblacié nouvinguda i
estrangera i promoure
la interculturalitat
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OBJECTIUS
v Adaptar els recursos i materials del Servei de primera acollida i interculturalitat a I'actualitat.

v Tractar de minvar les dificultats d'accés als recursos i als serveis del Consell Comarcal.

Cercar l'alianca de recursos del
territori per ajudar en l'accés

a les sessions de formacioé en
linia i presencials

Revisar i actualitzar els materials i
recursos del Consell Comarcal:

- Triptic
- Guia d'activitats educatives
- Manual contra rumors i prejudicis

LINIA 4

Actualitzar els
recursos en acollida
i interculturalitat a la
situacio present
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Passem a presentar les diferents actuacions
per a cada linia d’actuacio6 estratégica:

Millora de la dotacié, coordinacié i imple-
mentacié dels serveis d’acollida i acomoda-
cidé intercultural Consell Comarcal del Valles
Occidental.

Enriquir el procés d'acollida de les persones
nouvingudes, més enlla de les gestions ad-
ministratives i la formacié.

Augmentar la sensibilitzacié i formacié res-
pecte la poblacié nouvinguda i estrangera i
promoure la interculturalitat.

LINIA 4

Actualitzar els recursos en acollida i intercul-
turalitat a la situacié present.
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Per a cada actuacio, es presenta una fitxa d'ac-
tuacio que contempla els seguents camps:

Descripcié: en qué consisteix I'actuacié?

Resultats esperats: objectius que pretén
aconseguir l'actuacié.

Execucié: grafic d'execucié que es completa
a través del camp “passes”.

Informacié complementaria: documents o
altres que complementen la informacié co-
rresponent.

Valoracié: punts forts i febles a valorar a I'ho-
ra d'executar I'actuacid i acabar-la.

Passes a desenvolupar: quines tasques ens
porten a la consecucié de 'actuacio.

Aquestes fitxes estan pensades per gestionar
el pla (seguiment, desenvolupament, etc.) i
també com una eina de comunicacié del Con-
sell comarcal del Vallés occidental.



RE-ORGANITZACIO DEL TREBALL | S| ES NECESSARI CONTRACTACIO D'UNA PERSONA

PROFESSIONAL EN TREBALL COMUNITARI | INTERCULTURALITAT
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XARXA DE DERIVACIO CENTRADA EN LA RELACIO OAC - CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL
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MILLORAR LA INTERLOCUCIO AMB ELS MUNICIPIS PER LACOMODACIO INTERCULTURAL
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DISSENYAR UN PROTOCOL | CIRCUIT DE DERIVACIO ADAPTAT | ACORDAT AMB CADA TERRITORI
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CREAR UN PETIT CATALEG DELS SERVEIS | RECURSOS DEL CONSELL COMARCAL PER

DISTRIBUIR ALS TERRITORIS
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ESTABLIR UN PLA DE TREBALL (SENZILL | CLAR) AMB ELS MUNICIPIS PER DESENVOLUPAR AQUEST PLA
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ESTABLIR SESSIONS DE PRESENTACIO DELS SERVEIS DEL CONSELL COMARCAL | FORMACIO SOBRE

ELS DIFERENTS RECURSOS
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ASSEGURAR L'ESTABILITAT D'ESPAI EN CADA MUNICIPI PEL SERVEI ITINERANT D'ACOLLIDA
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ACTUALITZACIO DEL TRIPTIC DEL SERVEI D'ACOLLIDA AMB ELS ACTUALS RECURSOS, EQUIPAMENTS...

85



INCORPORAR LES PASSEJADES GUIADES PER AL CONEIXEMENT DE LENTORN MUNICIPAL
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PENSAR | DISSENYAR PROJECTES DE MILLORA PER L'ACOLLIDA DE PERSONES NOUVINGUDES
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FLEXIBILITZAR L'ODRE DELS MODULS DEL CERTIFICAT D'ACOLLIDA: REALITZAR PRIMER EL MODULB O

REALITZAR FORMACIONS SENSIBILITZACIO EN DRETS | OBLIGACIONS EN EL MON LABORAL A CATALUNYA
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REALITZAR FORMACIO BASICA EN HABILITATS | CAPACITATS LABORALS: FORMACIO OCUPACIONAL,

CERCA DE FEINA, ETC. ATRAVES D’ENTITATS | ADMINISTRACIONS
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CERCA D'ALIANCES EMPRESARIALS PER PROMOURE L'EXPEDICIO DE CONTRACTES PRE-LABORALS
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DESENVOLUPAMENT D'UN PROGRAMA D'ACTIVITATS COMARCAL EN ACOLLIDA | INTERCULTURALITAT
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CREAR UNA METODOLOGIA DE TREBALL AMB LA COMISSIO TERRITORIAL PER IMPULSAR ACTUACIONS

EN INTERCULTURALITAT
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CERCAR ESTRATEGIES CONJUNTES AMB ENTITATS | CIUTADANIA PER CREAR ESPAIS DE TROBADA

INTERCULTURALS EN CADA TERRITORI
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REVISAR | ACTUALITZAR ELS MATERIALS | RECURSOS DEL CONSELL COMARCAL
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CERCAR L'ALIANCA DE RECURSOS DEL TERRITORI PER AJUDAR EN L'ACCES A LES SESSIONS

DE FORMACIO EN LiNIA | PRESENCIALS
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En les segUents pagines presentem la integralitat i operativitzacié de les actuacions a partir de

dues taules:

Integralitat: relaciona objectius amb actuacions

Operativitzacio: relacié d'actuacions amb correspondéncia als municipis i al cronograma

de 4 anys.

El llistat d'actuacions del Pla i a relacionar sén:

ACCIO 11 Re-organitzar el treball per incre-
mentar el treball comunitari i 'acomodacio in-
tercultural

ACCIO 1.2 Xarxa de derivacié centrada en la re-
lacid OAC - Consell Comarcal del Vallés Occi-
dental

ACCIO 1.3 Millorar la interlocucié amb els muni-
cipis per I'acomodacio intercultural

ACCIO 1.4 Dissenyar un protocol i circuit de de-
rivacié adaptat i acordat amb cada territori

ACCIO 1.5 Crear un petit cataleg dels serveis
i recursos que conté el Consell Comarcal per
distribuir als territoris

ACCIO 1.6 Establir un pla de treball (senzill i clar)
amb els municipis per desenvolupar aquest
Pla

ACCIO 1.7 Establir sessions de presentacié dels
serveis del Consell Comarcal i formacid sobre
els diferents recursos

ACCIO 1.8 Assegurar l'estabilitat d'espai per al
servei itinerant d'acollida en cada municipi

ACCIO 2.1 Actualitzacié del triptic del Servei
d'Acollida amb els actuals recursos, equipa-
ments, etc.

ACCIO 2.2 Incorporar les passejades guiades
per al coneixement de I'entorn municipal
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ACCIO 2.3 Pensar i dissenyar projectes de millo-
ra per l'acollida de persones nouvingudes

ACCIO 2.4 Organitzar un modul B de coneixe-
ment laboral per coneixer el nivell d'informa-
cié que tenen les persones nouvingudes

ACCIO 2.5 Realitzar formacié basica en habi-
litats i capacitats laborals: formacié ocupacio-
nal, cerca de feina, etc. a través d'entitats i ad-
ministracions

ACCIO 2.6 Cerca d'aliances empresarials per
promoure l'expedicié de contractes pre-labo-
rals. Aprofundir en el treball en iniciatives com
la TIF-ACOL

ACCIO 3.1 Desenvolupament d'un programa
d'activitats en acollida i acomodacié intercul-
tural

ACCIO 3.2 Impulsar una agenda conjunta amb
la Comissid Comarcal de Ciutadania i Immi-
gracioé

ACCIO 3.3 Cercar estratégies conjuntes amb
entitats i ciutadania per crear espais de troba-
da interculturals en cada territori

LINIA 4

ACCIO 4.1 Revisar i actualitzar alguns dels ma-
terials i recursos del Consell Comarcal

ACCIO 4.2 Cercar l'alianca de recursos del terri-
tori per ajudar en l'accés a les sessions de for-
macio en linia i presencials
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** Polinya i Matadepera estan especialment preocupats per dos problematiques concretes:

Polinya: la segregacio de la comunitat senegalesa, tot i tenir associacions.

Matadepera: la manca de sensibilitzacié dels joves amb la diversitat cultural i d'origens.

Fins a punts de discriminacié o manca de respecte clares.
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ANNEXOS

RELLINARS

POLINYA

VACARISSES

CASTELLBISBAL

GALLIFA

SENTMENAT

VILADECAVALLS

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

MATADEPERA

SANT LLORENGC SAVALL

ULLASTRELL




GALLIFA

Evolucié de 'aportacié de la immigracié externa al
creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya = 100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada
(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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RELLINARS

Evolucié de 'aportacié de la immigracié externa
al creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya =100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada

(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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ULLASTRELL

Evolucié de I'aportacié de la
immigracié externa al creixement
poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya =100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada
(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT;, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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SANT LLORENC

Evolucié de l'aportacié de la immigracié externa
al creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya =100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada
(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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VACARISSES

Evolucié de 'aportacié de la immigracié externa
al creixement poblacional

Index de RFDB per habitant (Catalunya = 100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera
comparada (comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT;, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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VILADECAVALLS

Evolucié de 'aportacié de la immigracié externa
al creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya = 100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada

(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)

106



DOLINYA

Evolucié de l'aportacié de la immigracié
externa al creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya =100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera
comparada (comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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SENTMENAT

Evolucié de 'aportacié de la immigracio
externa al creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya =100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada

(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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MATADEPERA

Evolucié de 'aportacié de la immigracié externa
al creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya =100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada
(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT;, Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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CASTELLBISBAL

Evolucié de 'aportacié de la immigracié externa
al creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya =100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada
(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT; Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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DALAU-SOLITA |

Evolucié de 'aportacié de la immigracié
externa al creixement poblacional

index de RFDB per habitant (Catalunya =100) 2019

Nacionalitat de la poblacié estrangera 2020

Piramide de poblacié estrangera comparada
(comarca - municipis) 2020

Font dels grafics: IDESCAT; Padré continu de I'INE i PMH i HERMES (Diputacié de Barcelona)
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