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1. INTRODUCCIO

El Consell Comarcal del Vallés Occidental contempla entre les seves linies d’actuacid la promocid
de la Responsabilitat Social entesa com a eina per aprofundir en el compromis social, economic i
ambiental de la institucié i del conjunt del territori. En aquest marc, es porten a terme actuacions
gue van molt més enlla de I'ambit competencial de I'ens, amb I'objectiu de donar resposta a les
necessitats del territori i de la propia institucié. El Consell Comarcal impulsa en I'actualitat
diverses iniciatives que el configuren com un agent amb capacitat de transformacid per la seva
capacitat de lideratge i emprenedoria en el camp de la sostenibilitat ambiental, social i econdmica.

En aquesta mateixa linia, 'ens comarcal destaca per una clara orientacié social que ha portat a
desplegar, al llarg dels darrers anys, nombroses actuacions orientades a donar resposta a les
necessitats dels ajuntaments de la comarca, complementant les seves actuacions i prestant servei
directe a nombrosos consistoris. Al mateix temps s’ha fet un gran esfor¢ per la innovacio
permanent i modernitzacié dels serveis i programes que es porten a terme amb la finalitat
d’actuar de forma preventiva i per avancar cap a models més resilients i sostenibles.

El Programa d’Actuacid Comarcal 2021-2024 contempla entre les finalitats del programa de
Responsabilitat Social les seglients:

= |mpulsar un pla de mesures de Responsabilitat Social Corporativa al Consell Comarcal amb
la participacié de les diferents arees i realitzacié de les actuacions necessaries per a la seva
implementacid.

= Desenvolupar actuacions que permetin aprofundir en la cultura de la Responsabilitat
Social entre el conjunt de persones professionals de la institucid.

= Informar, sensibilitzar i impulsar la incorporacié de mesures, actuacions i politiques de
Responsabilitat Social.

Aquest Pla de Responsabilitat Social Corporativa estableix I'estrategia i les linies d’actuacid a
desenvolupar per assumir nous reptes a mig i llarg termini i concreta actuacions alineades amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) amb la voluntat d’incorporar
progressivament nous valors que promoguin un major nivell de responsabilitat amb i entre les
persones, agents socials i economics i I'entorn.
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2. FINALITAT

La finalitat del Pla de Responsabilitat Social del Consell Comarcal del Valles Occidental és establir,
a partir d’'una metodologia participativa, I'estrategia i les linies d’actuacié a desenvolupar al llarg
dels propers anys, comencant per una diagnosi que posi en valor les bones practiques que
actualment ja esta portant a terme I'ens.

A partir d’aqui, es vol articular una estrategia corporativa que integri aquestes bones practiques
de forma coherent, incorporant també noves propostes que puguin donar resposta a nous reptes
de la institucid a nivell intern aixi com també respecte al territori, en materia de promocié de la
Responsabilitat Social. A més, aquestes politiques de Responsabilitat Social han d’anar alineades
a I'Agenda 2030 i als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), aixi com en el marc
europeu de Responsabilitat Social.

3. METODOLOGIA

Per elaborar aquest pla s’ha seguit una metodologia participativa basada ens els seglients
elements:

e Creacio d’un grup motor de caracter tecnic i format per persones de totes les arees del
Consell Comarcal que ha estat I'impulsor del projecte.

e Realitzacié d’entrevistes a la gerencia del Consell Comarcal aixi com també a responsables
de les diferents arees.

e Realitzacié d’'una sessié de simulacié dels grups d’interes, per donar veu a totes les parts
interessades.

e Realitzacié d’'un seminari de contextualitzacié i debat per a persones responsables de les
arees que ha permes entrar a fons en la comprensid de la materia, marcar linies d’accid i
sobretot facilitar una comprensid sobre el sentit estrategic de la Responsabilitat Social i
la connexié amb el conjunt de les iniciatives rellevants (Agenda 2030, Agenda Urbana,
etc.).

4. ALINEAMENT DE LES POLITIQUES COMARCALS

Per elaborar aquest Pla s’ha portat a terme una diagnosi previa que ofereixi una imatge de la
situacié actual i reculli les accions que ja esta portant a terme el Consell Comarcal, aixi com les
politiques i plans implementats. Per aix0, el procés de diagnosi s’ha iniciat amb el recull i analisi
dels documents més rellevants, tant de caracter intern com extern, I’analisi de la informacio
continguda a la pagina web, amb recull de més documentacié i informacio, entrevistes personals
amb responsables de les diferents arees i la gerencia del Consell i revisié del document del PAC
2021-2024 i el seu alineament als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

A partir d’aqui s’han identificat les bones practiques que porta a terme el Consell Comarcal
incloses en els cinc vectors de la Responsabilitat Social: Bon Govern, Laboral, Ambiental, Social i
Economic i la seva vinculacié als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de Nacions
Unides.
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4.1 Alineament de les actuacions comarcals als Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS)

L’any 2015 Nacions Unides va llangar al mon el repte de I'assoliment de I’Agenda 2030 i els 17
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) que conté aquesta agenda, i per aconseguir-ho
es dirigeix a tots els agents, governs estatals, regionals i locals, mdn empresarial i associatiu, mén
academic i ciutadania en general, i remarca que aquesta agenda pot ser una oportunitat per als
ens locals per planificar de forma estratégica i contribuir aixi al desenvolupament sostenible,
revisant les politiques i alineant-les als 17 Objectius, per al progrés economic, la justicia social i la
inclusid, la protecciod del clima, el medi ambient i la biodiversitat i per garantir que ningu no quedi
enrere.

Localitzar I’Agenda global no ha de significar un canvi radical, ja que la majoria de les politiques
publiques ja hi estan orientades, sind una oportunitat per reforcar les prioritats i introduir més
capacitat d'impacte en aquestes politiques locals, tot demostrant el paper rellevant dels ens locals
en I'assoliment dels ODS a nivell territorial.
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IGUALTAT En aquesta linia, el Consell Comarcal del Vallés Occidental va alinear el seu Pla
DEGENERE

d’Actuacié Comarcal 2021-2024 a aquests objectius, i va donar una especial
g rellevancia a I’ODS 5 d’Igualtat de génere, com a objectiu transversal aincorporar
en cada un dels projectes

Aquest Pla d’Actuacié Comarcal esta estructurat en 4 eixos principals i cada un d’ells en objectius
generals i objectius especifics:

e EIX1 Governanga, que es detalla en 7 objectius generals i 26 objectius especifics.
e EIX 2 Inclusié i cohesié social, que es detalla en 7 objectius generals i 26 objectius
especifics.
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e EIX 3 Reactivacié economica, que es detalla en 5 objectius generals i 15 objectius
especifics.

e EIX 4 Transicid ecologica, que es detalla en 5 objectius generals i 16 objectius especifics.

Cada un del total dels 83 objectius o projectes especifics s’ha alineat a més d’un Objectiu de
Desenvolupament Sostenible i el resultat ha estat el seglient:

83 projectes alineats, cada un d’ells s’ha alineat a entre 2 i 8 ODS. En total 382 alineaments.

B AGENDA
i ALINEAMENT DEL PAC 2021-2024 ALS ODS s 5050
DEL VALLES OCCIDENTAL ‘.‘

PROJECTES PROJECTES PROJECTES
ALINEATS ALINEATS ALINEATS
| L 18 it
18 8 Q 1

9 33 0
19 17 8
25 25 58
22 27 73

P 382

6 (e0) 23 Total
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Aixi, graficament 'alineament dels objectius especifics i projectes als ODS és el seglient:

\\| [}
S 'g AGENDA

ALINEAMENT DEL PAC S
% 2030

COMSEAL CONAMEN. 2021-2024 ALS ODS

DEL VALLES OCCIDENTAL

75

IGUALTAT
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Projectes del PAC ODS 5 d'igualtat de
Cada un dels 83 projectes 2019-2023 alineats génere transversal a
esta alineat a més d'un ODS als ODS tots els projectes

Si agrupem els ODS en les cinc grans dimensions de Persones, Prosperitat, Planeta, Pau i

Partenariat, el resultat és el seglient:

\| [
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4.2.- Alineament dels plans i projectes més destacats als 5 Vectors de la
Responsabilitat Social

El Consell Comarcal del Vallés Occidental, com a ens local, té un seguit de competéncies, tant per
determinacid de la llei com per queé li poden ser delegades. Tot i aix0, el conjunt d’accions que
porta a terme superen amb escreix aquestes competéencies i aquest és el motiu del gran volum
d’accions i bones practiques identificades el detall de les quals es troba a I’Annex | Plans i Projectes
més destacats als 5 Vectors de la Responsabilitat Social.

S’han recollit els principals plans, projectes i activitats vinculades a cada un dels cinc vectors de la
Responsabilitat Social (Bon Govern, Laboral, Ambiental, Economici Social), tant pel que fa a bones
practiques com pel que és de caracter normatiu, i per tant d’obligat compliment.

&
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A M4?
o

No es pot entendre una gestio socialment responsable sense una bona
governanga, que es basi en el principi de I'ética institucional i que tingui com a finalitat
I'assoliment de la sostenibilitat, entesa com el gran valor que es pot generar maximitzant els
impactes positius i minimitzant els impactes negatius. Per assolir-ho és necessari que la
governanga sigui transparent i participativa, efica¢ i eficient, i asseguri I'eliminacié de les
practiques nocives. A més, per assegurar aquesta bona governanca cal rendir comptes, de forma
clara i transparent, tal com ho esta fent el Consell Comarcal del Vallés Occidental.

A continuacio presenten un quadre que recull el tipus i nUmero de bones practiques identificades
per a cada ambit del vector de bon govern..

AMBIT NUM.
Lideratge, planificacid i estratégia 12
Transparéncia i retiment de comptes 4
Dialeg i participacio 3
Responsabilitat social en ESS 1
Comunicacié 9
Serveis i tramits 1
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TOTAL 30
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La gestid del personal intern és un dels vectors fonamentals de la
Responsabilitat social. Des del Consell Comarcal es fa una molt bona gestié del personal intern,
amb accions i activitats que sén bones practiques destacables, com per exemple, durant la
pandémia es va trucar a tot el personal per saber com estaven, com es trobaven i com estava
funcionant el teletreball, per poder millorar. També el Pla d’Acollida per les persones que
s’incorporen de nou al Consell o el Portal de I'empleat i la intranet, que permeten a les persones
treballadores del Consell tenir a ma tota la informacié i documentacié en relacié amb I"'ambit
laboral. Aquesta cura del personal es tradueix en una vinculacid molt especial del personal amb
el Consell que fa que hi hagi una implicacié personal, més enlla del que es podria esperar de la
mera funcid publica. Un dels projectes més significatius i que fomenten la cohesid i el sentit de
pertinenca sén els pressupostos participatius, amb els quals les persones empleades poden
proposar i escollir projectes concrets i de gran impacte, tant a nivell intern com extern.

En el seglient quadre es sintetitzen les bones practiques identificades en relacio al vector laboral.

AMBIT NUM.
Retribucions 2
Igualtat en el treball 2
Acollida i gestié laboral 3
Condicions laborals 5
Formacié 4
Salut i benestar laboral 7
TOTAL 23
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Pel que fa a I'aportacié al medi ambient, el Consell Comarcal supera
totes les expectatives amb un ferm compromis cap a I'accié climatica i amb projectes innovadors
i d’alt impacte, com la creacidé del servei comarcal de biomassa i I'impuls d’aquesta energia
renovable com una eina per gestionar els boscos del Valles de forma responsable, que al mateix
temps treballa per prevenir els incendis forestals. En aquest cas i en molts d’altres, els projectes
es porten a terme gracies a les aliances que es fan al territori, tenint en compte a multiples actors.
La creacio de I’Agéncia de I'Energia del Valles Occidental és també un clar compromis de suport
ambiental a la comarca.

Altres projectes innovadors que es treballen estan vinculats a I’economia circular o a la proteccid
de la qualitat de l'aire. La digitalitzacid del Consell també contribueix al vector ambiental per
I’estalvi de paper i toner veritablement important.

A continuacié presenten un quadre que recull el tipus i nUmero de bones practiques identificades
per a cada ambit del vector ambiental.

AMBIT NUM.
Acci6 climatica 3
Economia circular 2
Educacié ambiental 1
Treballs técnics ambientals 1
Energia renovable 4
Qualitat de I'aire 1
Altres bones practiques ambientals 4
TOTAL 16
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Des del vector social es treballa en multiples projectes per a tots els
col-lectius i totes les edats, i molt especialment en projectes per afavorir la reduccié de les
desigualtats en les persones més vulnerables o la desigualtat de genere i la diversitat efectiva,
sexual i de genere.

Un dels projectes amb més impacte a la comarca en aquest ambit és el projecte Recooperem
d’aprofitament alimentari. També es treballa en molts projectes educatius per a tota la comarca
i en la salut i el benestar, amb projectes com el Pla comarcal de prevencid i atencié a les
conductes addictives o el servei de benestar emocional per a joves de 12 a 30 anys, sense oblidar
a les persones de més edat, amb I'elaboracié d’una guia contra el maltractament a la gent gran.

En el seglient quadre es sintetitzen les bones practiques identificades en relacié al vector social.

AMBIT NUM.
Joventut 4
lgualtat de genere 9
Diversitat d’origens 4
Educacio 3
Salut i benestar 3
Gent gran 3
Gestid energetica 2
Altres bones practiques socials 2
TOTAL 30
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El compromis en el vector economic no podia ser menys rellevant,
perque des del Consell Comarcal es treballa de forma integral i en tots els ambits de manera
responsable i anticipant-se a les necessitats futures.

Aguesta visio a llarg termini fa que es portin a terme projectes de gran envergadura i també altres
de més petits, perd tots van encaminats a aconseguir la prosperitat economica de la comarca,
treballant de forma socialment responsable. Per aix0, els projectes i programes vinculats al vector
econdmic sén molt diversos i abracen ambits tan amplis com la industria, el comerg i la
restauracid, I'economia social i solidaria, I'ocupacié i la formacio, la compra publica responsable i
el turisme responsable.

Es treballa de forma proactiva pel desenvolupament economic, la transformacié industrial i digital
i la sostenibilitat de I'activitat econdmica, i un clar exemple d’aixo és la bona gestié que es fa de
Mercavallés, gestionat des de la perspectiva de desenvolupament sostenible, apostant per
energies renovables i evitant que hi hagi malbaratament d’aliments, a través del projecte
Recooperem.

A continuacio presenten un quadre que recull el tipus i nimero de bones practiques identificades
per a cada ambit del vector economic.

AMBIT NUM.
Compra publica responsable 3
Industria 5
Turisme 5
Comerg i restauracié 2
Economia social i solidaria 3
Ocupacié i formacio 7
Mercavallés 1
TOTAL 26
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5. GRUPS D’INTERES | ESPAIS DE DIALEG

5.1.- Grups d’interés

La Responsabilitat Social és la responsabilitat que una organitzacid assumeix davant la societat en
el sentit més ampli de la paraula, per tant, tots els agents que formen part de la societat, d’'una
manera o altra els podem considerar com a grups d’interés. Pero si centrem I'atencié en el més
especific i concret, els grups d’interés son les persones, les entitats i/o les empreses a les quals
nosaltres podem afectar amb la nostra activitat i ells ens poden afectar a nosaltres amb la seva.

En tractar-se d’un ens public, el CCVOC té un ventall molt ampli de grups d’interés que es pot
resumir en cinc grans grups:

e Organs de govern del CCVOC.

e Ajuntaments de la comarca.

e Treballadores itreballadors del CCVOC.

e Empreses i organismes empresarials (tant pel que fa a les proveidores de productes i
serveis, com les participants en projectes, etc...).

e (Ciutadania, societat civil i mitjans de comunicacio.

La relacié que s’estableix amb els grups d’interés és fonamental per gestionar la Responsabilitat
Social. Des del CCVOC s’esta treballant intensament en aquest dialeg i es fa a través de diversos
canals. Alguns sén molt directes i estan clarament identificats com les taules, grups de treball,
comissions, consells, etc. Altres es fan mitjancant la pagina web del Consell, amb la informacid
que conté i que es troba permanentment actualitzada i els reconeixements per I'alt nivell de
transparéncia i facilitat per trobar tota mena de dades, no només les que son exigibles per Ia llei
de transparencia. A més, la pagina web també dona opcid a enviar suggeriments o queixes a través
d’una bustia i habilita altres canals de comunicacio directa, com el telefon o el correu electronic.

Tots aquests canals asseguren una comunicacié bidireccional, constant i fluida que ajuden a
identificar aquells temes que sén materials o rellevants, per tal d’abordar-los i donar-hi resposta.

5.2. Espais de dialeg per a projectes i activitats especifiques

Els espais de dialeg que té definits el Consell Comarcal es poden diferenciar, segons sén
institucionals o técnics. Aquests son els espais per tractar projectes, activitats o accions que esta
portant a terme la institucio.

Espais técnics
Espais institucionals

— Consell consultiu 1
Comissions 16 e e
e Comissions tecniques 12
Comites 2
c i i Grups motors 8
onsells
- Grups de treball 12
Grups impulsors 3
- Taules o meses 6
Plenaris 3
Xarxes 2
Taules 6 - -
o n Comunitat virtual 1
ota
Total 42
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6. PAUTA DE PROGRES

Mitjangant la pauta de progrés mostrem de manera estructurada on es troba I'organitzacié i el
nivell de maduresa en la gestié de la responsabilitat social. El model parteix de cinc nivells
d'acompliment en el progrés en la gestié de I'RSC, des de les arees de millora fins al maxim nivell
de compromis.

Ascendint per la primera columna, que mostra el progrés en la logica de gestidé més interna,
observem els diferents graus entre compliment legal i el maxim nivell de compromis.

Ascendint per la columna de la dreta, que mostra major proactivitat, es va integrant la presencia
dels grups d'interes i es mostra el progrés en la logica de la ciutadania corporativa. Aquesta
proactivitat és imprescindible en un enfocament d’RSC: reparar, assegurar, dialogar, rendir
comptes, crear valor compartit, més enlla del que correspon a una gestié de logica més interna.

Grau Grau base Grau p!us (proactivitat o interactivitat)
Compromis
ouira generarterr itorisi
socialmentresponsables
SRF . Rendicio de comptes
. Gestio sistematitzada de I'RSC, X - .
Compliment . .. amb transparéncia
. 6 integrada en processos, i millora . . .,
expectatives . o B per crear confiancai satisfaccio dels
continua (planificacic, accions, avaluacid) .- .
grups d’interés
Millora Dialeg amb els grups d'interés
normativa per comprendre’n les expectatives
Compliment Compliment segons obligacions Assegurant el com pliment correcte
ti 2 I I tret (coneixement de qué cal comp udde
(2l AT HEIE @ ErEEs compliment de la intencionalitat normativa)
Incompliments abord del .
. : ordatge del compliment
Males practiques 0 legals o de compromisos : £ - P :
. .y - !_ITIESLIFES correctivesi reparadcures...}
sense previsio de compliment

Aplicada aquesta pauta al Consell Comarcal és destacable la inexisténcia de males practiques
significatives i Ialt volum de bones practiques en tots els nivells de la pauta, fet que es considera
molt positiu i un bon simptoma de la incorporacié integral d’'un enfocament socialment
responsable al Consell Comarcal.

A continuaci6 sintetitzen la valoracio dels diferents nivells contemplats en la pauta de progrés
aplicats al Consell Comarcal del Valles occidental.
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Males practiques i compliment normatiu: No es coneixen incompliments significatius.
Es porten a terme les obligacions normatives alhora que també es compleixen els compromisos
gue s’han adoptat voluntariament. Alhora, per assegurar-ne el compliment, si bé no es disposa
de mecanismes de compliment (compliance), si que s’han portat a terme protocols especifics com
pugui ser el Pla antifrau o el Protocol intern per a la prevencié, deteccié i actuacié davant
situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de genere i expressio
de génere, entre d’altres.

Millora normativa: El Consell Comarcal disposa de moltes bones practiques en tots els
vectors (bon govern, economic, social, ambiental i laboral) i en totes les arees d’actuacio. Porta a
terme bones practiques de dialeg amb grups d’interés, que han de permetre comprendre les
expectatives dels diferents grups d’interés. Es porten a terme accions com ara els diversos consells
de participacié i taules, tant institucionals com técniques. En alguns ambits es fan enquestes, que
també sén una manera d’establir la comunicacié amb els grups d’interés. El butlleti “Dos minuts”,
si bé unidireccional, també permet activar vies de comunicacié. Els pressupostos participatius,
fets internament com una solucid innovadora, també serien una bona practica d’alt interes.

Compliment expectatives: El Consell Comarcal disposa d’una gran capacitat de
planificacié, amb politiques i plans diversos que permeten disposar en molts aspectes d’una gestio
de I'RSC sistematitzada i endregada. Una de les matéries més rellevants, respecte al que ens
ocupa, és la infraestructura ética, que inclou el Pla d’integritat recentment aprovat, aixi com el
Codi etici de bon govern, la formacio en integritat... Des d’un punt de vista més general i integral,
caldria en aquest nivell fer referencia a I’avaluacié dels plans i programes.. En aquest mateix sentit,
cal proposar que l'avaluacié inclogui no sols els resultats sind I'impacte, i comprenent les
dificultats d’aquest enfocament tractar de determinar en quins casos caldria fer avaluacid
d’impacte i com, en tot, cas generar-ne aprenentatge.

Es disposa d’un portal de transparéncia on es pot trobar tota la informacié que dona compliment
a la normativa vigent, pero fa un pas més enlla i incorpora aquest criteri de transparéncia en totes
les informacions relatives a les activitats que es porten a terme. En aquest aspecte tampoc podem
obviar la feina que es fa des de I'Observatori Comarcal del Vallés Occidental, que té com a missié
analitzar, facilitar i difondre informacio social, economica i territorial a la ciutadania, institucions
i representants politics, especialment en els ambits en que I'administracio intervé. També es fan
publiques memories de resultats de diferents programes i els costos de les campanyes i es disposa
d’una carta de serveis que ara s’esta actualitzant perqueé sigui més actualitzada i comprensible.

Comproml's: El Consell Comarcal crea valor compartit amb molts grups d’interés, comengant

per un aspecte basic, les accions de sensibilitzacid. Pero també ens hem de referir a les clausules
socials i la contractacié responsable com una manera de promoure la Responsabilitat Social entre
les empreses proveidores. Una bona practica molt rellevant en aquest nivell seria el Salari Minim
Comarcal.

El Consell Comarcal intenta generar una gran coheréencia interna sobre les politiques que promou,
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fet que atorga una major legitimitat, a més es promou |'aprenentatge intern i la d’un aspecte
tecnic molt apreciat com 'aprenentatge intern sobre el que propugnem de portes enfora.

Donat el caracter capdavanter de la institucid, la creacié de valor compartit hauria de prendre una
gran orientacid a compartir bones practiques amb altres administracions, especialment els propis
ajuntaments perd també altres organitzacions. El Consell Comarcal desenvolupa practiques
destacades i innovadores, una responsabilitat envers la societat rau en aquesta transferéncia.
També caldria fer un major esforg de transversalitat, ja que la coheréncia o alineament intern és
la base i segurament condicié necessaria per a unes aliances amb impacte.

Respecte a les empreses, entitats no lucratives i ciutadania, es pot considerar creacié de valor
compartit el foment actiu dels ODS i la gestid de la responsabilitat social de les organitzacions.
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7. MISSIO, VISIO | OBJECTIUS ESTRATEGICS

A partir de la diagnosi i el Mapa Estrategic es configura la Missio, Visid i Objectius estrategics del

present Pla.

Planificar, coordinar i impulsar politiques publiques que, amb la
col-laboracié i participacio del conjunt d’actors del territori, permetin
donar resposta a les necessitats i als reptes socials, economics i
ambientals del territori posant en el centre els drets i el benestar de
les persones, aixi com el respecte al medi ambient.

VISIO

Una institucid eficac i eficient que treballi de la ma dels ajuntaments
de la comarca i del conjunt d’agents presents al territori per tal de fer
avancar cap a una major cohesio, igualtat i benestar de la ciutadania
del Valles Occidental des d’un desenvolupament integral més
sostenible social, economic i ambiental i des d'un model de
governanga més obert i participatiu.

OBJECTIUS

ESTRATEGICS

Ser referents per als ajuntaments, actors locals i ciutadania com a
instituci6  publica  socialment  responsable, orientada al
desenvolupament sostenible i I'enfortiment d’'una comarca socialment
responsable.

Liderar i reforcar el sentit de proposit de la institucid i els seus equips,
amb valors de Responsabilitat Social, aliances, cohesié interna,
cultura de la transversalitat, I'eficiencia i I'impacte, i un model de
governanca obert i referent.
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Integrar la Responsabilitat Social en els processos i procediments dels
serveis i projectes que es gestionen.

Generar millores a partir de la participacié dels grups d’interes, amb
informacio de qualitat, retiment de comptes que apoderi i participacio
gue generi satisfaccio i complicitat.

Sistematitzar la gestié de la Responsabilitat Social per ser pioners, i
crear un relat que permeti generar identitat i reputacio.

8. MAPA ESTRATEGIC

Préviament a la concrecié de les propostes d’actuacié s’ha elaborat un Mapa Estratégic que s’ha
desenvolupat a partir de la diagnosi, la definicié del la Missid, Visid i Objectius aixi com també
I’analisi del nivell de maduresa de la institucid per a poder avancar cap a una major integracié de
la Responsabilitat Social en la seva gestid i politiques publiques.

En conseqieéncia, les accions que aqui apareixen proposades prenen sentit a partir de la
metodologia seguida. | no solament aix0 les justifica sind que dona la clau per interpretar-les i
trobar a qué es vinculen i qué pretenen aconseguir.

Els presentem també dins el Mapa Estratégic per comprendre quina relacié guarden, ja que
presenten una relacié de causalitat que va de la part inferior a la superior, que ve a ser també una
linia del temps. En aquest sentit, es ve a dir que sols s’aconseguira ser referents si previament es
reforca el sentit de proposit passant per un seguit d’objectius intermedis en les dimensions més
orientades a operativa, relacional, projeccid, innovacié o comunicacio.
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Missid: Planificar, coordinari impulsarpolitiques publiques que, amb la coldaboracio i
participacio del conjunt d*actors delterriton, permetindonar resposta a les necessitats i
als reptes socials, economics i ambientals delterritor posanten el centreels drets i el
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Mapa estrategic de I'RSC

Visid: Una institucid eficac i eficient que treballi dela ma dels ajuntaments de la comarcai del
conjunt d'agents presents al terrtoripertal defer avancarcap a unamajorcohesio, igualtat i
benestar dela ciutadania del Vallés Oce. des d'un deservolupament integral més sostenible
social, economiciambiental i des d'unmodel de govemancamés obert i participatiu,

benestar deles persones, aixi com el respecte al medi ambient,

_ OE1. Ser referents per als ajuntaments, actors locals, ciutadania, equips interns, i altres actors externs, coma
institucid piblica socialment résponsable, orientada al desenvolupamen sostenible i I'enfortiment d'una comarca
socialment responsable.

. _

[} . . .
D Ajuntaments Ciutadania Actors locals Servidors piiblics

o ) ) B (empreses i entitats)
= L'impacte se centra en una millar Limpacte se centra en orgull , L L'impacte se centra en contribuir
= -;xg&!-l-;nc!a_puh_llcfa per major de pertinenga i generar Limpacte se centra E_r'ufu:u:r'!trll:;ulr a augmentar |a valoracio social
w eficaciai eficiencia (estalvi per la_ harmonia ciutadania amb el a una rnajor crientacié mudtua al de |a institucié i el prestigi dels
cj‘- gestic agregada, evitar duplicitats) i desenvolupament sostenible, desenvolupament sostenible, servidors publics,

(l:—} innovacia,

- ==,

ol i’ Gestid dialogada de I'RSC Gestid projeccié de I'RSC

= Gesti6 operativa de I'RSC projec

% , OE 4, Generar millores a partir _JE 5. Sistematitzar la gestid de I'RSC, amb politiques,

= OE 3, Integrar I(I;{_SC en Etlisl de la partmga_mé dels grups indicadors i iniciatives clau com el pla d'integritat, econornia

o processos | procediments dels d'interes, amb info de qualitat, circular, contractacid responsable, organitzacio saludable,

O SEnvels | projectes que es retiment de comptes que foment de la innovacid (impacte, valor compartit..), ser

o gestionen. apoderi | participacio que generi pioners, i crear un relat que permeti generar identitat i

satisfaccidi complicitat. reputacia,
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m OE 2. Liderar i reforgar el sentit de proposit de la institucio i els seus

= equips, amb valors d'RSC, aliances, cohesid interna, culturadela

o transversalitat, I'eficiénciai I''mpacte, 1un medel de governanga chert |
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9. PLA D’ACTUACIONS

OBJECTIU ESTRATEGIC 1

Ser referents per als ajuntaments, actors locals i ciutadania com a institucio
publica socialment responsable, orientada al desenvolupament sostenible i
I’enfortiment d’una comarca socialment responsable.

OBJECTIUS ESPECIFICS ACTUACIONS

(° VECTOR *
\AMB'ENTAL |
-, 5

rrrrrrr

Fomentar el respecte 1.1.- Facilitar la creaci6 de
pel medi ambient a la comunitats energétiques a la
comarca comarca, amb suport i
assessorament a ajuntaments i

empreses.

Fomentar el respecte
pel medi ambient a la

1.2.- Desplegar un programa per a
la promocié de la transicio i

comarca eficiencia energetiques entre les
empreses i als habitatges.
\ OBIJECTIUS ACTUACIONS
“ VECTOR ~ -
Q*ONGOVERN ESPECIFICS
Promoure un territori 1.3.- Portar a terme accions de
socialment comunicacié i divulgacio dels ODS i
responsable, que gue també incorporin la perspectiva
integri I'Agenda 2030 i de Territori Socialment Responsable
generi  orgull de des d’una mirada ecofeminista fent
pertinenga de tractors d'empreses, entitats i

ciutadania.

Liderar la creacidé de
valor compartit
posant en valor les
bones practiques del
Consell i altres
administracions.

1.4.- Articular, a través de jornades,
seminaris i tallers la transferéncia de
bones practiques de Responsabilitat
Social entre administracions
publiques i altres agents publics i

privats.
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\ OBIJECTIUS ACTUACIONS
|, socu ) ESPECIFICS
N Fomentar I'accio 1.5.- Donar suport a les empreses per a la
social a la comarca incorporacié de la Responsabilitat Social a les

seves organitzacions.

Fomentar I'accid 1.6.- Portar a terme accions de divulgacio,

social a la comarca informacié i formacid per promoure la
compra publica responsable entre empreses
d’Economia Social i Solidaria i entitats del
tercer sector.

OBJECTIU ESTRATEGIC 2

Liderar i reforcar el sentit de proposit de la institucio i els seus equips, amb
valors de Responsabilitat Social, aliances, cohesid interna, cultura de la
transversalitat, I'eficiencia i 'impacte, i un model de governancga obert i

referent.
e 5 OBIJECTIUS ACTUACIONS
(eowcoven ESPECIFICS
N Capacitar al personal 2.1.- Realitzar activitats d’informacio,
de lainstitucio per ala formacid i sensibilitzacio del personal de la
incorporacié de la instituci6 en  Responsabilitat  Social
Responsabilitat Social incorporant el mainstreaming de genere.
en tots els ambits de
la institucid
Incorporar el relat de 2.2.- Desenvolupar un relat que permeti
la Responsabilitat explicar per qué fem les coses, com les fem
social en les activitats i finalment que fem (serveis), i que posi en
de comunicacid valor les practiques socials igualitaries i
inclusives.
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OBJECTIUS
ESPECIFICS

ACTUACIONS

Aprofundir en la gestid

2.3.-Actualitzar el Pla d’acollida incorporant

etica i responsable nous elements (integritat, responsabilitat,
integral transparéncia) de forma que tothom pugui
coneixer el funcionament de la institucid.
Aprofundir en la gestid 2.4.- Portar a terme actuacions de formacié
etica i responsable i informacio sobre el Pla d’integritat i les
integral principals mesures.
Aprofundir en la gestid 2.5.- Portar a terme actuacions de formacié
etica i responsable i informacié sobre l'aplicacid del Pla de
integral mesures antifrau.
Aprofundir en la gestid 2.6.- Elaborar una instruccid per a I'aplicacio
etica i responsable de les mesures del Pla antifrau i mantenir
integral actualitzada la informacidé corresponent.
Aprofundir en la gestid 2.7.- Portar a terme actuacions de formacié
etica i responsable i informacié sobre el Pla d’lgualtat i el
integral Protocol intern per a la prevencio, deteccid

i actuacio davant situacions d’assetjament
sexual, per rad de sexe, orientacié sexual,
identitat de genere i expressio de genere.

Incidir en una major
transversalitat

2.8.- Promoure el treball transversal entre
arees per al desenvolupament de projectes,
tenint en compte les estructures
organitzatives i la seva incidéncia en el

funcionament transversal.

\ OBIJECTIUS ACTUACIONS

Kgc"ﬁf«mg ESPECIFICS
Promoure I"ds 2.9.- Formacié del personal en compra
d'instruments i publica responsable i amb perspectiva de
mecanismes etics, geénere.

social i econdmicament
responsables

Promoure I'ds 2.10.- Elaborar una instruccid per a la
d'instruments i incorporaci6 de clausules socials, i
mecanismes etics, ambientals en els processos de
social i economicament contractacio.
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ACTUACIONS

Formalitzaci6 de les

2.11.- Formalitzacié del compromis laboral

politiques de de la instituciéd amb una gestié de saludable,
Responsabilitat  Social igualitaria, eficient, transparent dels equips
en I'ambit laboral i del talent.

Formalitzacié de les 2.12.- Establir i incentivar mesures de

politiques de
Responsabilitat  Social
en I'ambit laboral

conciliacié de la vida familiar i laboral tant
per a les dones com per als homes.

Formalitzaci6 de les

2.13.- Establir acords de col-laboracié amb
empreses i entitats del territori que permeti
al personal del Consell Comarcal accedir a
descomptes o promocions.

2.14.- Promoure activitats de voluntariat
entre el personal en col-laboraci6 amb
entitats socials.

2.15.- Organitzacié d'activitats d’exterior i
de team building adregades al personal.

2.16.- Organitzacié d’activitats entre el
personal que permetin conéixer el que fan
les diferents arees i/o departaments, aixi
com les persones que treballen.

2.17.- Portar a terme sessions que permetin
al personal coneixer els principals projectes
caracter transversal o rellevants que es
porten a terme.

politiques de
Responsabilitat  Social
en I'ambit laboral
Promoure els valors
interns

Promoure els valors
interns

Promoure els valors
interns

Promoure els valors
interns

Promoure els valors

interns

2.18.- Millorar la cohesié de I'equip i el
dialeg intern amb tallers de Coaching,
treball

facilitacidé de treball en equip,

transversal i dialegs constructius.
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OBJECTIU ESTRATEGIC 3.

Integrar I’'RSC en els processos i procediments dels serveis i projectes
gue es gestionen.

Go‘fg;?,:é). OBJECTIUS ESPECIFICS ACTUACIONS
Promoure la cultura 3.1.- Revisidé dels processos, procediments,
de Responsabilitat protocols, instruccions per introduir els
Social i els processos criteris que puguin assegurar la incorporacio
de creacid i innovacio de criteris de responsabilitat social i la

comunicacio inclusiva, diversa, no sexista ni
androcentrica.

Promoure la cultura 3.2.- Establir, en tots els ambits i nivells de
de Responsabilitat treball, processos de creativitat per identificar
Social i els processos oportunitats i millores, innovar i ser pioners, a
de creacid i innovacio partir de l|‘aprenentatge, la mesura de

I'impacte, les aliances, el valor compartit i la
cerca de diversitat de dones i homes per
contribuir a la riquesa dels resultats.

Promoure la cultura 3.3.- Modelitzar els processos de millora i
de Responsabilitat establir iniciatives de mesura de I'impacte.
Social i els processos

de creacid i innovacio

Aprofundir en la 3.4.- Implementar un sistema de gestio de la
gestio etica i Responsabilitat social assegurant que sigui
responsable integral integral i integrada.

Consolidar una 3.5.- Cercar millores en el procediment
organitzacio més administratiu a través de bones practiques
eficient i eficag d'altres administracions que ja ho hagin

treballat o creant espais de treball interns i
d'innovacié que permetin trobar formes per
millorar I'eficacia i eficiencia.

Consolidar una 3.6.- Portar a terme activitats periodiques
organitzacio més d’informacid i formacié sobre I'administracié
eficient i eficag electronica, procediment administratiu i

proteccié de dades personals.
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Consolidar una 3.7.- Adaptar els formats dels fitxers per tal
organitzacié més gue siguin més accessibles (psv. per csv.,
eficient i eficag pds...).

Consolidar una 3.8.- Ampliar la informacié disponible en
organitzacié més dades obertes.

eficient i eficag

Consolidar una 3.9.- Incorporar programari en codi obert en
organitzacié més tots els desenvolupaments que es portin a
eficient i eficag terme.

Consolidar una 3.10.- Revisar el llenguatge i la comunicacié
organitzacié més utilitzada en l'administracié electronica, el
eficient i eficag procediment administratiu i la proteccié de

dades perqueé sigui inclusiu, divers, no sexista
ni androcentric.

Consolidar una 3.11.- Incorporar els Informes d’Impacte de
organitzacié més Génere (lIG) als projectes, licitacions
eficient i eficag procediments, protocols, instruccions i altra

documentacid per assegurar la incorporacio
dels criteris de RSC i transversalitat de génere.

OBJECTIU ESTRATEGIC 4

Generar millores a partir de la participacio dels grups d’interes, amb
informacid de qualitat, retiment de comptes que apoderi i participacid
gue generi satisfaccié i complicitat.

D ) OBIJECTIUS ACTUACIONS

K ESPECIFICS
Consolidar una 4.1.- Elaborar manuals sobre el
governanca més funcionament dels tramits electronics del
oberta i participativa Consell Comarcal per a la ciutadania,

empreses, etc.

Consolidar una 4.2.- Actualitzar les carteres de serveis i el
governanca més cataleg de procediments.
oberta i participativa
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4.3.- Ampliar la informacié publicada sobre
els processos de seleccid incorporant la
relativa a les proves de seleccid de personal.

Consolidar una
més

oberta i participativa

governanca

4.4.- Publicar la previsié anual de licitacions
del Consell Comarcal.

Sistematitzar la gestid de la Responsabilitat Social per ser pioners, i crear un

&

< "
“ VECTOR ~
LABORAL
2

ETH
< e,

“, )
5 peoid®

Consolidar una

governanca més

oberta i participativa

OBJECTIUS
ESPECIFICS

4.5.- Millora del llenguatge comunicatiu cap
del
empreses proveidores i ciutadania, per a

els agents territori, especialment
una millor relacié i entesa. Us de llenguatge
facil i comprensible pels agents externs de

['administracio.

ACTUACIONS

Formalitzar politiques

4.6.- Ampliar les prestacions del Portal de

SR PPN
o

{ < vecTor ’“\

AMBIENTAL
%, o

",
N,

<
cerwt

de Responsabilitat I'Empleat/ada.

Social

Consolidar 4.7.- Actualitzar la intranet vinculant-la al
governanca més web institucional i incorporar un llenguatge

oberta i participativa

de
diverses.

lectura facil i imatges

OBJECTIU ESTRATEGIC 5

relat que permeti generar identitat i reputacio.

OBJECTIUS
ESPECIFICS

inclusives

Formalitzar politiques
de
Social

Responsabilitat

ACTUACIONS
5.1.- Formalitzaci6 del compromis
ambiental del Consell Comarcal per

esdevenir una organitzacié completament
compromesa amb la cura del medi ambient
i la lluita contra el canvi climatic.

Pla de Responsabilitat Social Corporativa

Reduir
ambiental del Consell

I'impacte

Comarcal

5.2.- Estudiar I'Us d'energies renovables als
edificis del Consell Comarcal i Mercavalles
aerotérmia, geotermia,

(solar, eolica,

biomassa...).
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5.3.- Estudiar la viabilitat i eficiéncia
d’instal-lar un diposit de recollida d'aiglies

Comarcal pluvials per I'Us intern d’aigua de cisterna i
reg.

Reduir I'impacte 5.4.- Promoure mobilitat compartidai altres

ambiental del Consell sistemes de transport sostenible i/o no

Comarcal contaminant.

Reduir I'impacte 5.6.- Fer un protocol per a la comprai us de

ambiental del Consell productes ecologics, no toxics, de

Comarcal proximitat i/o no contaminants.
OBIJECTIUS ACTUACIONS
ESPECIFICS

Portar a terme el
seguiment i impacte
de les politiques de
Responsabilitat

5.7.- Elaborar memoria anual sobre les
mesures de responsabilitat social i

sostenibilitat portades a terme.

Social

Millorar la
comunicacio en
materia de

Responsabilitat
Social

5.8.- Actualitzar i ampliar la informacié
continguda a la pagina web del Consell en
referencia a I'RSC.

Avaluar
I'acompliment i fer
retiment de comptes

5.9.- Crear una bateria d’Indicadors de
Responsabilitat Social des de la
transversalitat de génere.

Comunicar
I’alineament amb els
oDS

5.10.- Incorporar la perspectiva dels ODS a
tots els projectes i programes que es portin a
terme.

Avaluar
I'acompliment i fer
retiment de comptes

Pla de Responsabilitat Social Corporativa

5.11.- Crear sistemes d’avaluacio de I'impacte
de les politiques publiques per optimitzar
I'assignacid de recursos i les estrategies de
col-laboracié.
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- \ OBIJECTIUS ACTUACIONS
tamonns ESPECIFICS
Promoure una 5.12.- Implementar programes per a la

organitzacio saludable.

conscienciacio d'habits saludables i deteccio
de possibles conductes addictives i suport per
a l'eliminacio.

Promoure una 5.13.- Establiment d’acords amb serveis

organitzacié municipals de la comarca de caracter esportiu

saludable. per tal que el personal i la seva familia
gaudeixin de beneficis o descomptes en les
instal-lacions.

Promoure una 5.14.- Donar continuitat a les activitats de

organitzacid salut fisica i emocional incorporant noves

saludable. tematiques.

Promoure una 5.15.- Fer un estudi de riscos psicosocials

organitzacié
saludable.

OBJECTIUS
ESPECIFICS

amb perspectiva de génere que permeti
avaluar-los i establir mesures de prevencio.

ACTUACIONS

Formalitzacid de
politiques d'RSC

les

5.15.-Redactar i aprovar una Politica Social.
Formalitzacié del compromis social per
esdevenir una organitzacié que avanga en el
compromis social.

Igualtat de Génerei la

reduccid de
desigualtats,
fora del CCVOC

les

dins i

Pla de Responsabilitat Social Corporativa

5.16.- Incorporar el llenguatge de lectura

facil, inclusiu, divers, no sexista ni
androcentric en totes les comunicacions que

faci el CCVOC (escrites, visuals, etc.).
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10. MECANISMES DE DESPLEGAMENT, SEGUIMENT | AVALUACIO

1.1.- Organs de desplegament, seguiment i avaluacié

Per tal de permetre I'assoliment dels objectius establerts en el present Pla aixi com per a portar a
terme el seu desplegament, seguiment i avaluacio s’estableixen diversos organs complementaris:

e Comissié de Responsabilitat Social Corporativa, de caracter tecnic té com a objectius
contribuir al desplegament del Pla faci el seguiment, el control i I'avaluacié periodica,
aixi com |'adaptacio de les propostes inicials d’accions a portar a terme, en cas que es
consideri necessari i en funcié també de I'evolucid i els resultats obtinguts al llarg del
temps.

Aguesta comissié estara configurada per una representacié transversal de manera que
totes les arees i ambits hi fossin presents, aixi com també per la Geréncia del Consell
Comarcal.

e Secretaria técnica: De caracter tecnic les tasques de secretaria técnica seran portades
a terme per una persona de perfil tecnic i designada pel organ de govern que es
determini. Aquesta figura sera la responsable de la coordinacié de la Comissié de
Responsabilitat Social, la generacié de documents, recollida d’informacid, elevacié de
propostes d’actuacions aixi com també vetllar pel correcte desplegament del Pla.

e La Comissié6 Permanent sera I'Organ que fara la supervisio del desplegament,
seguiment i avaluacié del Pla aixi com també sera la responsable d’aprovar les
propostes de noves actuacions i aixi com del pla de treball anual.

11.VIGENCIA

El present pla tindra una vigencia de quatre anys des del 2023 fins el 2026.
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ANNEX | PLANS | PROJECTES MES DESTACATS ALS 5 VECTORS DE

LA RESPONSABILITAT SOCIAL

Lideratge étic,
planificacio i
estrategia

Dialeg i
participacio

Serveis i
tramits

Responsabilitat

Social en ESS Ceiiiile=d1e

Lideratge etic, planificacio i estrategia

Pla d’Actuacié Comarcal
2001-2024 (PAC)

Document marc i full de ruta de les politiques comarcals del
mandat actual i que incorpora objectius concrets, agents
implicats i espais de treball per portar a terme els projectes i
fer-ne el seguiment.

del
del

Carta de Serveis
Consell Comarcal
Vallés Occidental

Document on es recullen tots els serveis que es porten a terme
des del Consell Comarcal destinats a la ciutadania, organitzat
per arees.

Cataleg de Serveis de
I’Area Basica de Serveis
Socials

Recull la informacid corresponent als serveis competencials aixi
com d’aquells altres que donen resposta a necessitats socials
del territori.

Cataleg de serveis per a
empreses industrials

Contempla diversos serveis especifics i especialitzats per
impulsar la competitivitat i transformacié del teixit productiu,
especialment de les PIMEs amb criteris socials i sostenibles:
ubicacié i localitzacié industrial, digitalitzaciéd i fabricacié
additiva, plataforma proximitat Km0, transicié i comunitats
energetiques, accés ajudes i fons europeus, indUstria viva i
creativa, ocupacions industrials i cooperacié i dinamitzacié del
sector.

Pla  d'Integritat del

Consell Comarcal

Document establert com a eina per aglutinar totes les mesures
en materia d’integritat. Preveu la configuracié dels organs del

Pla de Responsabilitat Social Corporativa
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sistema d’integritat, I’actualitzacié del Codi étic i de bon govern
i I'impuls de la Responsabilitat Social com a model per a I'accié
local.

Pla de Mesures Antifrau

Pretén garantir el compliment normatiu relatiu a la prevencié,
deteccio i correccid del frau i els conflictes d’interes en els
projectes vinculats al Pla de Recuperacid, Transformacid i
Resilieéncia (PRTR).

Codi Etic i de Bon Govern

Reglament normatiu d’obligat compliment que estableix els
principis étics i de bon govern i també les normes de conducta
per als carrecs electes i el personal de la institucid i ens adscrits.

Reglament Organic | Reglament de regim organitzatiu i de funcionament dels organs
Comarcal (ROC) de govern i autoritats, que també recull els drets i deures dels
carrecs de consellers i conselleres.

Pla director de | Contempla un conjunt de mesures per impulsar I'accié de
cooperacio al | cooperacié dels municipis de la comarca, augmentant-ne

desenvolupament del

Vallés Occidental

I'impacte i la qualitat, per contribuir a les accions de refugi i
acollida de persones victimes de migracions forcades, per
fomentar una ciutadania critica i mobilitzada, a través de
I'educacid per a la ciutadania, aixi com per millorar el
coneixement i I'accés a la informacid rellevant per a les
politiques de cooperacio.

Segell “Biosphere

Sustainable Committed”

El Consell Comarcal esta distingit amb aquest segell com a
destinacio compromesa amb el desenvolupament del turisme
sostenible i per una altra és l'ens que gestiona la seva
implantacid a la comarca per a expandir la cultura de la
sostenibilitat a les empreses i serveis turistics del Valles
Occidental.

Segell piulem

totis”

“Aqui

Dirigit a entitats i centres educatius que participen activament
a la campanya “Piula per unes relacions igualitaries”.

Segell Vallés Circular

Identifica les empreses o entitats compromeses amb el
desenvolupament d’un sistema economic sostenible, que
redueixi el consum de recursos materials i energetics, aixi com
la generacid de residus.

Ofereix visibilitat de les experiencies, donant suport a nous
models productes i models de negoci, un marc d’actuacié
compartit per a generar sinergies i accés als recursos que es
mobilitzen per facilitar la transicié cap a I’economia circular.

Pla de Responsabilitat Social Corporativa
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Portal de transparéncia i
Govern Obert

Recull de forma actualitzada la informacié organitzativa i
institucional, sobre la gesti®é economica, I'accié de govern i
normativa i els contractes, convenis i subvencions.

Memories i informes

Es publiquen de forma peridodica memories i informes de gestio,
com la memoria de gestié 2015-2019, Informe de gestid
mesures COVID-19, avaluacié del PAC i altres.

També es fan valoracions publiques dels projectes i programes.

Segell Infoparticipa

Obtencio del segell Infoparticipa a la qualitat i transparéncia en
la comunicacié que atorga el Laboratori de Periodisme i
Comunicacié per a la Ciutadania Plural. Aquest segell s’ha
atorgat al Consell Comarcal anualment des del 2019.

Observatori Comarcal
del Valles Occidental

Dialeg i participacio

Que té com a missid analitzar, facilitar i difondre informacid
social, economica i territorial a la ciutadania, institucions i
representants politics, especialment en els ambits en que
I"administracio intervé.

Valoracié dels serveis i
les activitats

Realitzacié d’enquestes de valoracid per coneixer el grau de
satisfaccid i I'opinid de les persones participants en activitats o
projectes.

Pressupostos
participatius

Des del 2017 es destina una quantitat del pressupost a
projectes i actuacions escollides per les persones treballadores
del Consell Comarcal. Aquests projectes sén de caracter molt
divers i tant d’ambit intern com extern a I'entitat.

Espais de treball i dialeg
amb agents externs

De caracter extern: 17 comissions, 3 comités, 1 consell
consultiu de gent gran, 15 grups de treball, 11 grups impulsors
o motors, 12 taules de treball, politiques i locals, 3 plenaris i
diverses xarxes.

Responsabilitat Social en ESS

Pla de responsabilitat
social a les entitats
publiques i de
col-laboracié amb
’Economia  Social i
solidaria

Conjunt de propostes per a promoure la identificacid,
promocid, divulgacié i disseny d’estratégies comarcals que
permetin incorporar mesures, activitats, eines i recursos que
afavoreixin una major Responsabilitat Social Corporativa a les
administracions publiques i iniciatives d’Economia Social i

Solidaria.
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Comunicacio

Trenta anys del Consell

Comarcal del Valles

Occidental

Document que explica els origens del Consell Comarcal i la
voluntat de treball conjunt dels ajuntaments de la comarca, aixi
com les accions més destacables dels 30 anys d’historia.

Cost de les campanyes
institucionals

Publicacio dels costos de les diferents campanyes institucionals
gue s’han portat a terme anualment.

Agenda, noticies i altres
informacions d’interés

A través de la pagina web i xarxes socials es poden localitzar
activitats, noticies i altres informacions d’interes general per a
la ciutadania.

Manual d’identitat visual

De propera aprovacio. Recollira imatge grafica, estil, tipografies
i harmonitzara els diferents logos existents, accions de protocol
i cartellera interna entre d’altres.

Pla de Xarxes Socials

Defineix les politiques de comunicacié de la institucid a les
xarxes.

Butlleti “Dos Minuts”

Butlleti setmanal intern per una comunicacid activa i directa
amb els grups d’interes.

Amb Ia
personal, es celebren diferents efemerides, com la Let's Clean

intencid de sensibilitzar i crear cohesié entre el

Up Europe, en alianga amb el Consorci de Residus, 8M dia de la
dona treballadora, 25N Dia Internacional per I'Erradicacio de la
Violéncia vers les Dones, etc.

Eina de comunicacié interna per al conjunt de treballadors i
treballadores del Consell Comarcal aixi com també pels
consellers i conselleres comarcals.

Celebraci6 de dates
especials

Intranet

Guia per a la
comunicacié  inclusiva
(Pressupostos

participatius)

Serveis i tramits

Facilita i dona eines per a I'Gs d’un llenguatge respectuds amb
la pluralitat de tots els col-lectius per igual, ampliant la
representacid de la diversitat social i trencant amb els
estereotips. També és d’utilitat per a les persones professionals
de les entitats locals, empreses, mitjans de comunicacid, etc.

Web de tramits

Actualment contempla informacié detallada sobre els tramits
generals (instancia genérica, sol-licituds d’accés a la informacid
publica i presentacid de suggeriments, queixes i propostes), aixi
com també d’altres relacionats amb els recursos humans, el
transport escolar, els ajuts i subvencions i la politica de
proteccié de dades de la institucio.
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Acollida i gestio laboral

Pla d’acollida

Acollida i
gestio laboral

Igualtat en el

treball Retribucions

Saluti
benestar
laboral

Formacio

Dirigit a les persones que s’incorporen al Consell Comarcal
dona informacié sobre I'organitzacid, la politica de recursos
humans, les condicions de treball aixi com sobre la gesti
interna. S’acompanya amb una infografia “15 coses que has de
saber del Consell Comarcal”.

Portal de 'empleat

Portal web accessible des de qualsevol navegador i dispositiu
on les persones empleades al Consell poden consultar saldos
d’abséncies, fer el marcatge, mirar saldos d’hores, sol-licitar
abséncies i sol-licitar modificacié de marcatges. Facilita molt el
marcatge, sobretot a persones que fan treball itinerant.

Gestio dels processos

selectius

Igualtat en el treball

En el sistema de seleccié de personal, només es demana la
documentacié necessaria a mesura que la persona va passant
el procés de seleccié. També, se’ls faciliten examens de mostra
si ho demanen.

Pla Intern d’lgualtat del
del

Consell Comarcal

Vallés Occidental

Conjunt ordenat de mesures amb I'objectiu de contribuir a
assolir la igualtat real entre dones i homes en les politiques
internes del Consell Comarcal del Vallés Occidental per tal
d'eliminar els estereotips, actituds i obstacles que dificulten a
les dones accedir a professions i llocs de treball en igualtat de
condicions que els homes.
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Protocol intern per a la | Articula mesures per a la prevencié i deteccid i les vies de
prevencid, deteccié i | proteccio i resposta davant situacions d’assetjament sexual,
actuacio davant | per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere i

situacions d’assetjament | expressio de genere en el marc de les relacions laborals.
sexual, per rad de sexe,
orientacio sexual,
identitat de génere i
expressio de genere

Retribucions (salari digne)

Establiment del Salari | Acord del Consell d’Alcaldes i Alcaldesses del Vallés Occidental
Minim Comarcal (SMC) el juny de 2017, per un canvi de model en la lluita contra la
pobresa i la desigualtat, per impulsar i ser referents en
I"aplicacio dels salaris minims locals. S’acorda I’establiment del
SMC en 15.000€ bruts a I'any.

Aplicacié del SMC en les adjudicacions fetes pel Consell
Comarcal en prestacié de diferents serveis: el SAD, el Servei
Public Comarcal de Biomassa Forestal, el Transport Escolar i el
Servei de Control d’Accessos.

Impacte del salari minim | Estudi elaborat per I'Observatori del Valles occidental amb la

comarcal a les | finalitat de mesurar I'impacte i el cost de I'aplicacié del SMC de
administracions del | les principals contractacions en el sou de les treballadores, les
Vallés Occidental empreses subcontractades i els pressupostos municipals.

Acord regulador de les | Regulalescondicions de treball de les empleadesi els empleats
condicions de treball dels | publics del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

empleats publics del
Consell Comarcal del
Vallés Occidental

Plantilla, relacié de llocs | Instruments d'ordenacié de personal i les eines que permeten
de treball i manual de | estructurar I'ocupacio publica per poder prestar correctament
funcions serveis publics.

Ajuts socials L'Acord Regulador de les condicions de treball de les
empleades i empleats publics del Consell Comarcal del Valles,
determina en el seu article 54 la concessio d'ajudes socials que
presentin les persones treballadores.

Conciliacié amb la vida | Flexibilitat horaria d’entrada i sortida dins d’un marge horari.
familiar
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Projecte
(Pressupostos
participatius)

VOCatering

Posada en marxa d'un servei de catering, amb criteris
d’alimentacié saludable i sostenibilitat, per les persones
treballadores del CCVOC. Sorgeix de la dificultat del personal
per accedir a alternatives saludables a I'hora de fer un apat
adequat durant la jornada laboral.

Pla de formacié

Com a eina estratégica per desenvolupar-se, créixer i ser més
eficients. S’estableix un circuit per a la sol-licitud de formacid
professional i reciclatge i pot ser a peticié del Consell o a peticid
del personal.

Enquestes sobre

formacio

S’han fet enquestes per coneixer la necessitat del personal en
materia de formacio.

També quan acaba una formacid, es recull el nombre d’hores i
allo que han apres.

Accions de formacié per
al personal

Realitzacié d’accions de formacié en competéncies transversals
(tramits administratius), aixi com especifiques de cada area en
funcié de les seves necessitats. El personal també participa en
activitats formatives organitzades per altres institucions
(Diputacid de Barcelona, Associacid Catalana de Municipis,

Federacié de Municipis de Catalunya).

Classes de conversa en
llengiies estrangeres
(Pressupostos

participatius)

Accié sorgida dels pressupostos participatius 2019. Classes
conversa en francés i anglés amb I'objectiu millorar les
habilitats en la comunicacié oral del personal del Consell
Comarcal en llengiies estrangeres (francés i anglés).

Prevenci6 de riscos

laborals

Es porta a terme formacié basica en materia de prevencid de
riscos laborals del seu lloc de treball com de les instal-lacions
circuits i

on estara situat (pla d’evacuacio, protocols,

responsabilitats, etc.).

Pla d’emergencia de les
instal-lacions

Recull els mitjans humans i materials a implantar per les seves
instal-lacions, per garantir I'evacuacio o intervencié immediata
davant una situacié d’emergencia. També s’ha portat a terme
la formaciéd del personal implicat en la gestié de les
emergencies.

Mutua d’Accidents de
Treball i
professional

malaltia

Es una asseguranca meédica complementaria, a la que poden
accedir a professionals especialistes en diferents ambits de la
salut.

Projecte Benestar fisic i
emocional (Pressupostos
participatius)

Realitzacié d’activitats per promoure el benestar fisic i
emocional com el Mindfulness i la marxa nordica (Pressupostos
participatius).
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Projecte Inspira expira
ijoga per al nostre

Realitzacié de sessions de ioga setmanals al Consell Comarcal,
bé a l'inici o bé al finalitzar la jornada laboral i abans d’iniciar
les altres “jornades” del dia. L'activitat es va complementar
amb la realitzacié de xerrades informatives sobre materies
relacionades amb el foment de la salut i el benestar.
(Pressupostos participatius).

equilibri i  benestar
(Pressupostos
participatius)
Projecte Espai obert
(Pressupostos

participatius)

S'ha aprofitat I'entorn natural del Consell Comarcal per
acomodar una area de treball complementaria on reunir-se,
per gaudir d’un espai idoni obert i efica¢ per la millora del
rendiment i satisfaccio de les persones. Aquest espai vol
millorar del benestar laboral i garantir més disponibilitat
d’espais de treball i reunio.

Formacié6 Menstruacio
sostenible i pobresa
menstrual

Taller presencial per al personal de la casa sobre el cicle
menstrual, aixi com elements saludables i sostenibles perauna
menstruacid positiva. També es donen a coneixer les
alternatives a les compreses i els tampons tradicionals,
ensenyar com s'utilitzen i els seus pros i contres. A més,
ampliar la mirada de com afecta la menstruacid en altres
cultures. Emmarcat dins el Projecte (Re)Génere(M) i en la
Setmana Europea de Prevencié de Residus
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Educacid
ambiental

Economia

Accio climatica .
Circular

Qualitat de
I'aire

Treballs tecnics
ambientals

Energia
renovable

Altres bones
practiques

ambientals

= Declaraci6 d’emergencia climatica del Consell
d’Alcaldies

= Adhesido a la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la
Sostenibilitat, i a la declaracié per una recuperacio
verda i socialment justa

= Adhesid als compromisos d’Accié Climatica de la
Generalitat de Catalunya

= Acord Valles Circular

= Pacte per a I’Adaptacié al Canvi Climatic del projecte
LIFE-CLINOMICS

=  Membre de I’Associacié Cluster de la Bioenergia de
Catalunya

= Adhesio a la Declaracié Europea de Ciutats Circulars
i Projecte Ciutats Circulars

= Adhesi6 a la Carta Alimentaria de
Metropolitana de Barcelona

= Acord Qualitat de I'Aire

la Regid

Ageéncia de I'Energia del
Vallés Occidental

Agéncia que impulsa la transicié energetica a la comarca per
a un canvi de model més sostenible, fent d’agent facilitador i
alhora assessorant sobre actuacions que es poden realitzar
per
instal-lacions.

augmentar I'eficiencia energetica en edificis i

Vallés Circular

Iniciativa territorial compartida entre administracions, agents
socials, ambientals i economics amb I'objectiu d’impulsar
Valles Occidental

I’economia circular al i aprofitar el
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desenvolupament de noves formes de produir i consumir per

guanyar competitivitat, qualitat de vida i millora del medi
ambient.

Economia circular

Projecte Ciutats Circulars | Vol mobilitzar als municipis per actuar amb una visié holistica,
assumint des de I'administracié el rol d’impulsor i facilitador de
la transformacié de model economic i social a favor de la
transicié ecologica.

Mercat Circular a | Projecte d’aprofitament social de fruita i verdura no
Mercavalles comercialitzable al mercat comarcal Mercavalles. Aquest
projecte aporta valor social a la tasca comercial del mercat
comarcal. Es un clar exemple d’economia circular i de
compromis social. Ha rebut el premis de la Fundacié per a la
Prevencidé de Residus i el Consum Responsable (REZERO) i el
premi “Accié Climatica” de I’Associacié Catalana de Municipis

Educacié Ambiental

Activitats educatives | Es porten a terme diversos tallers i activitats relacionades amb

ambientals els drets energeétics i les energies renovables per conscienciar
les generacions futures sobre la importancia de l'eficiencia
energetica i d’'un model més social i sostenible.

Treballs técnics ambientals

Serveis a municipis sense | El Consell Comarcal dona suport i assistéencia técnica als
organ técnic ambiental ajuntaments dels municipis de la comarca de menys de 50.000
habitants que no tinguin constituit un organ técnic ambiental,
per al control de l'impacte ambiental de les activitats
economiques, d’acord amb la normativa sectorial vigent.

Energia renovable

Servei comarcal de | La creacid del Servei Comarcal de Biomassa Forestal com a

biomassa competéncia propia permet aplicar recursos publics per
promoure la valoritzacié de la biomassa, incloent també tota
aquella que prové de propietats privades. El Servei compta amb
un Centre logistic de biomassa forestal des d’on es subministra
estella forestal, provinent majoritariament de la gestid
sostenible de boscos de la comarca, a diversos ajuntaments de
la comarca. També compta amb dues instal-lacions termiques
de biomassa de gran consum ubicades al Consorci Sanitari de
Terrassa i la Universitat Autonoma de Barcelona als que se’ls
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subministra energia térmica a partir de la biomassa forestal
produida.

Projecte Boscos del

Valles

El projecte Boscos del Valles és un projecte innovador de
foment de la gestié forestal sostenible basat en I'economia
circular i les energies renovables. El projecte estructura un
mercat de compra venda de biomassa forestal per aconseguir
una bona gestio forestal, com a eina imprescindible per fer els
boscos menys vulnerables al canvi climatic, disminuint la seva
combustibilitat i incrementant la seva resisténcia. A la vegada,
impulsa la dinamitzacié econdmica local del sector forestal i la
generacié d’energia renovable de proximitat, disminuint les
emissions de gasos d’efecte hivernacle i amb un impacte en la
millora de la qualitat de I'aire.

Ha rebut el premi Ciutat Sostenible de la Fundacién Férum
Ambiental en la categoria Adaptacid al canvi climatic.

Creaci6 de Comunitats
energetiques locals

El Consell Comarcal i el Consorci per a la Gestid de Residus del
Vallés Occidental estan treballant en la creacié d’una comunitat
energetica al voltant de I'N-150, una actuacio que s’inclou en el
projecte Parc Circular del Valles, situat entorn de la seu
comarcal, entre les ciutats de Sabadell i Terrassa.

Vehicles eléctrics i punts
de recarrega

Qualitat de I'aire

Es disposa de dos vehicles hibrids al servei de les persones del
Consell que s’hagin de desplagar, aixi com una furgoneta
electrica i dos punts de recarrega per a vehicles eléctrics.
Aquest servei es gestiona mitjancant un calendari compartit.

Pla d'accié

supramunicipal per la

qualitat de l'aire

Eina que permet assentar les bases per a reduir la contaminacié
atmosférica a nivell comarcal, a través de la implementacio
d’un seguit d’actuacions a diversos nivells, definides en base a
una diagnosi de la situacié actual sobre la qualitat de I'aire. El
Vallés Occidental ha estat la primera comarca de Catalunya a
disposar d’un Pla d’aquestes caracteristiques, incloent a tots els
municipis de la comarca.

Altres bones practiques ambientals internes

Gestio del consum de

I'aigua

En el document del Pla d’acollida s’informa sobre les accions
per fer una gestié ambiental sostenible amb accions concretes,
com no malbaratar I'aigua, utilitzar el doble polsador de la
cisterna, avisar en cas de fugues i no llengar productes toxics ni
oli per les piques o clavegueram.
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Gestio del consum | També dins del Pla d’acollida consells per utilitzar I'energia
eléctric electrica de forma racional (interruptors, equips de treball,
termostat de climatitzacio...).

Gestio del residus Classificacio de la recollida selectiva que es porta a terme al
Consell, segons les arees, tipus de residu i perillositat.

Gestio de paper, toner i | Consells per fer un Us responsable i sostenible del paper, toner
piles a les oficines i piles.
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Diversitat
d'origens

Salut i

Educacid
benestar

Gent gran

Gestio
energetica

Projectes
diversos

Pla Comarcal de joventut
2022-2025

Planteja la politica de joventut a través del Serveis de Joventut
amb I'objectiu de facilitar la realitzacio del projecte de vida de
les persones joves, dotant-la d’eines i recursos per a la total
emancipacio del col-lectiu.

Servei de  benestar
emocional per a joves de

12 a 30 anys

Orientat a promoure la salut emocional des d’una vessant
preventiva, donant eines per desenvolupar les propies
capacitats i habilitats personals per afrontar les propies
dificultats i tensions quotidianes i detectar situacions de risc.

Projecte “En tu lugar”
(Pressupostos
participatius)

Realitzacid de tallers presencials amb grups de persones
adolescents que, a través de la realitat virtual, es posen en les
sabates d’altres persones, experimentant situacions, generant
debats i gestié de les emocions davant de les mateixes. En
funcié del grup es planteja centrar I'experiencia en violéncia de
geénere, en bullying, ciberbullying, sextorsid, sexting, etc., el
gue més s’ajusti a les necessitats.

Intervencio en
equinoterapia social amb
adolescents del Valles

Occidental.

(Pressupostos
participatius)

Actuacions amb persones joves que aprofiten la relaciéo amb el

cavall per ajudar-los a superar els seus conflictes.

L’enfocament del projecte parteix de la teoria de la resiliencia
i és aquesta la capacitat que s’intenta despertar entre les
persones participants en aquets tipus d’activitat i a través del
treball amb cavalls
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Il Pla comarcal politiques
de génere

Cerca la igualtat real i efectiva i vol contribuir al foment de la
igualtat d’oportunitats i tracte, atenent a una perspectiva de
coresponsabilitat comunitaria i millora social de la qual tothom
se senti particip.

Protocol Comarcal per a
I'abordatge de la
violéncia masclista

Té com a finalitat posar a disposici6 del conjunt de
professionals, una eina de referencia per abordar el fenomen
de la violéncia masclista de la manera més agil i eficag possible,
sota una logica comarcal compartida, recollint I'experiéencia
dels municipis amb una llarga i reconeguda trajectoria en la
lluita contra aquesta xacra, proposant circuits d’atencid basica
per a les localitats que disposen de recursos escassos i donant
a coneixer els materials i recursos disponibles al territori.

Protocol comarcal per un
espai public i contextos
d'oci lliures de violéncies
masclistes

Té la finalitat festivitats i
esdeveniments d'oci lliures de violéncia masclista, per tal que

tothom pugui gaudir-les en plena llibertat.

d'aconseguir uns espais,

Concurs Piula per unes
relacions igualitaries

Concurs artistic que cerca promoure la sensibilitzacié envers la
igualtat i la no discriminacid per rad de genere a través de
diferents activitats. També busca promoure el pensament
critic i la reflexio cap a les desigualtats de genere i els
estereotips i rols existents en la societat patriarca. Esta adrecat
al jovent dels centres educatius del Valles Occidental i a les
associacions i entitats juvenils i/o de caire social o feminista de

la comarca.
Punts Liles Es cedeixen carpes als municipis i se’ls ofereix assessorament
en prevencid de [I'assetjament, violéncies masclistes i
Igtbifobiques a I'espai public.
Linies d’actuacié | Document de treball amb accions per a la inclusid sorgides
complementaries als | d’assessoraments personalitzats a cada area dins del projecte
plans en materia | (Re)Genere(M).
d’inclusio
Pla per la diversitat | Eina per treballar de manera transversal el principi d’igualtat,
afectiva, sexual i de | a través de diferents actuacions que s’emmarquen en els
génere del Consell | diferents ambits de la gestié de les administracions locals.
Comarcal del Valles

Occidental (2020-2023)

Material de campanya

homofobia a I’esport

En commemoracié del Dia Internacional contra I'LGTBI-Fobia
en el futbol (19 de febrer).

[Re]Geénere[M]

Ha comportat I'engegada de diferents accions tant a nivell
intern com a nivell extern. S’ha format al personal de les
diferents arees en aplicacid de la perspectiva feminista en els
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(Pressupostos
participatius)

Diversitat d’origens

serveis, projectes i accions en I'ambit local, com també en
comunicacid inclusiva, creant la figura d’agents per a la
inclusio, com a punt de referencia per a dubtes i
assessorament. A més, dins d’aquest projecte s’emmarquen
altres accions com la formacié per a la resta d’ens locals en
aplicacié de la perspectiva feminista i comunicacio inclusiva, la
creacié de la Guia per a la comunicacié inclusiva o les Linies

d’actuacié complementaries als plans en mateéria d’inclusid.

Pla comarcal d’acollida i
interculturalitat

Contempla mesures per millorar els processos d’acollida de
persones nouvingudes, per garantir la igualtat d’oportunitats i
tracte i per contribuir a la participacid i convivéencia plena.

Servei de primera | Ofereix un conjunt d’accions i recursos que responen a les

acollida necessitats inicials de formacié i informacié de persones
migrades. Inclou 'acompanyament, la formacié i la certificacio
de coneixements per a viure i treballar a Catalunya.

Servei de Traduccié i | Volfacilitar’acollida de les persones nouvingudes a la comarca

Interpretaci6 per a

gue desconeixen les llenglies vehiculars del pais.

persones  nouvingudes | L'objectiu és afavorir la comunicacié entre els equips de

(SeTI) professionals municipals de diferents ambits i les persones
nouvingudes, a través d'un suport linglistic oral i escrit.
S’ofereixen interpretacions orals en 35 llengles i materials
especifics.

Exposicié6  ““Viatge a | Per combatre prejudicis i rumors sobre la diversitat amb

Tatinutropo”

Projecte educatiu de
cooperacio al
desenvolupament

“Avant de manger, je me

lave les mains”

I’objectiu de donar a coneixer la realitat que viuen les persones
refugiades als paisos d’origen durant el transit migratori i quan

arriben a un nou territori.

Basat en el model de cooperacid técnica, ha contemplat la
participacié de professionals del Consell Comarcal com a
agents de cooperacié, transformacié i canvi. Treballa la
generacio i consolidacié de la consciencia dels nens i nenes del
cicle educatiu inicial, que rentar-se les mans en qualsevol
moment, pero, especialment sempre abans de dinar, pot evitar
malalties infeccioses de caracter

moltes digestives i

respiratories i, per tant, molts problemes de salut.

Guia d’activitats

educatives

A través d’'un cercador web s’ofereixen tallers adrecats a la
infancia i joventut que es porten a terme a centres educatius o
d’altres equipaments , aixi com activitats en familia. El fil
conductor és I'educacio en valors, des de la inclusié social i el

respecte dels drets humans des de la igualtat i la diversitat.
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Turisme escolar:

Descobreix, Explora i

Apren al Valles

Salut i benestar

Programa per fer visible I'amplia oferta didactica, cultural i de
recursos naturals del Valles Occidental. Es treballa amb els
centres educatius mitjancant |'activitat Descobreix el Valles
Occident i la plataforma Aprén al Valles. Amb les families a
través de la guia Explora el Valles .

Pla comarcal de
prevencid i atencid a les
conductes addictives
PCPACA 2023-2026 i
Diagnosi de la situacio
actual sobre el consum de

drogues

Per coneixer quina és la situacié actual del territori en relacié
al consum de substancies addictives i I'Us de pantalles entre els
col-lectius més joves i reforcar aixi els ens locals de la comarca
en la seva tasca de promocié de la salut i prevencidé de
conductes de risc relacionades amb I'Us de drogues i pantalles.

Comite de Sanitat

Organ consultiu i de deliberacid, esta format pels ajuntaments,
persones designades pel Departament de Treball i Afers
Socials, el Col-legi de Metges de Barcelona i la Coordinadora
del Moviment Veinal del Vallés Occidental. També aborda la
situacid a la primaria i I'estat dels recursos residencials i
centres de dia.

Servei d’Informacié i
acompanyament
emocional per a |la
COVID-19

Gent gran

Consell de la Gent Gran
del Valles Occidental

Amb motiu de la pandémia provocada per la COVID-19, el

Consell Comarcal va crear un Servei d’Informacid i
acompanyament emocional, també es van portar a terme
Grups d’Ajuda Mutua al dol sense comiat i el Directori de
recursos COVID-19.

Aquesta experiencia ha rebut un dels Premis Alfons Ortufio.

Es un organ de consulta i participacié de les entitats i
associacions que tenen una tasca entorn als temes de la gent
gran, la seva inclusid, proteccié i promocié tant de les
atencions assistencials com de les activitats participatives en la
nostra comarca.

Projecte Cuidem

Projecte destinat al col-lectiu de persones grans, per tal de
poder millorar la proteccid i I'atencio social de les persones de
més de 85 anys i que ha de permetre detectar i donar resposta
a I'aillament i la solitud d’aquest col-lectiu i poder establir un
protocol d’actuacio.

Guia contra el
maltractament a la Gent

gran

Per actuar davant del maltractament a la gent gran, accié que
vulnera els seus drets i atempta contra la seva dignitat i
qualitat de vida.
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Gestio energeética

Pla Comarcal de Gestid
energetica social (2019-
2022)

Per fer front a la problematica sobre la pobresa energeética, que
és una de les expressions de la pobresa i, per tant, un factor de
risc que fa més probable patir situacions d’exclusié social.

Comissio técnica

comarcal de gestid

energetica social

Projectes diversos

Aquesta comissié s’ocupa d’identificar les dificultats comunes,
cercar solucions compartides per millorar I'atencid a la
vulnerabilitat energética, posar en comu bones practiques de
sensibilitzacié i formacidé a la ciutadania i activar projectes
comuns.

Projecte Recooperem

Es una iniciativa comarcal que fomenta Iaprofitament
alimentari a les escoles i evita el malbaratament. Es un projecte
amb una doble vessant: social, ja que es permet fer arribar
apats cuinats a families vulnerables, i ambiental, atés que

s’evita llencar materia organica.

Oficina Comarcal

d'Habitatge

L’Oficina Comarcal d’Habitatge és un servei public que ofereix
el Consell Comarcal a 11 municipis de la comarca que no
disposen de serveis propis d’habitatge i fins a 17 oferint
diversos serveis d’habitatge que complementen els que
s’ofereixen en I'ambit local.
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Compra
publica
responsable

Industria Turisme

Economia
Social i
Solidaria

Comergi
restauracio

Ocupacid i
formacio

Mercavalles

Compra publica responsable

Recursos per a la compra
publica responsable al
Vallés Occidental

Directori dels recursos que existeixen al territori quant a

compra publica responsable per posar-ho a I'abast de tots els
ajuntaments de la comarcai facilitar aixi la inclusié de clausules
socials en els diferents contractes.

Compra publica verda i
circular

Proporciona informacid i recursos per a |'aplicacié de criteris
per introduir criteris ambientals i socials en la compra publica.

Sensibilitzacio sobre

consum sostenible

Pla de transformacio i

Programa adrecat a promoure la incorporacié de nous habits i
estils de vida i de consum, posant I’emfasi en |'aprofitament, la
reparacid, la reutilitzaci6 i Us compartit de productes i
materials i apoderar la ciutadania per actuar de forma
proactiva.

Contempla un conjunt de mesures adrecades al retencid,

reactivacio industrial | consolidacid i creixement de la industria, la millora de la

2021-2024 competitivitat i la sostenibilitat, la millora de I'entorn i el
monitoratge del teixit industrial per a la presa de decisions

Pacte per la | Instrument de concertacié i cooperacié territorial public privat

Reindustrialitzacio

per fer del Valles el centre i referent industrial de Catalunya.
En formen part els ens locals de la comarca, les organitzacions
sindicals, les organitzacions patronals, les cambres de comerg,
les universitats, els centres tecnologics, les associacions
industrials i els col-legis professionals.

Les principals linies generals d’intervencié son: fiscalitat local i
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simplificacié administrativa, espais productius, digitalitzacié i
industria 4.0, treball,
ocupacions industrials i promocid territorial.

economia circular, formacié pel

Pla d’Accié de suport al
sector de I'automocié

Pla de reconversié del sector de fabricacié d’automocié per
oferir una imatge del potencial de les empreses i entitats del
sector d’automocié de la Comarca del Vallés Occidental a
través de diverses mesures i eines d’ambit territorial.

Xarxa d'espais de

fabricacio digital

Espais especialitzats en les eines propies de la Industria 4.0, on
es pot trobar tot el maquinari i programari necessari per
millorar els negocis, aixi com personal especialitzat avesat a la
formacid i assessorament, tant en la innovacid de producte
com en el desenvolupament industrial.

Suport a les associacions
de poligons i entitats de
gestié: Comunitat PAES
Valles

Turisme

Politica de turisme

responsable

Treball de dinamitzacié i preservacid dels espais industrials.
Foment de les associacions i entitats de gestid dels poligons
d’activitat economica.

Suport per a desenvolupar plans i projectes de digitalitzacio i
transicié energética.

Compromis de portar a terme una gestid sostenible de les
activitats turistiques, amb I’'adopcié de compromisos orientats
a prevenir, eliminar o reduir I'impacte de les instal-lacions i les
activitats turistiques.

Carta Europea per al
Turisme Sostenible
(CETS) pel Parc Natural
de sant Lloreng del Munt

En col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona es treballa en
la implementacid de la carta. Aquesta garanteix un Us turistic
del parc compatible amb la conservacié del territori per
minimitzar els contribuir  al

impactes negatius i

desenvolupament socioeconomic local.

Promociod turistica de la
destinacio

Per donar a coneixer |'oferta turistica singular i posicionar el
Vallés Occidental com a destinacié turistica competitiva i
sostenible entre els diferents publics objectius, s’utilitzen
diversos mitjans online i offline: guia Explora el Vallés i altres
fulletons promocionals, web Viu el Valles i xarxes @viuelvalles
radio i premsa especialitzada.

Turisme industrial:

Industria Viva-

Projecte identitari per donar a coneixer el patrimoni industrial
i modernista, aixi com les indUstries en viu entre les missions
nous professionals,

comercials, visitants de congressos,

turistes, persones residents i visites educatives.

Gastronomia i producte
local

Es porten a terme accions de formacid, assessorament i
promocié enfocades a productors/ores i elaboradors/ores
agroalimentaris/aries locals i de qualitat, per tal que les seves
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Comerg i restauracio

empreses siguin més competitives i sostenibles, per enfortir
aquest teixit empresarial i a la vegada fer que el territori sigui
més atractiu i mantingui la seva singularitat.

Estrategiai Pla d’actuacio

per al comer¢ i Ia
restauracio al Valles
Occidental

En procés de realitzacid, per avancar de manera conjunta en
I’execucid de politiques i actuacions que recolzin el comerg i
la restauracio a la comarca de manera efectiva.

Dinamitzacio del comerg,
transformacié digital i
sostenibilitat

Economia Social i Solidaria

Contempla diferents actuacions: dinamitzacié de comerg en
petits municipis, prevencio i ocupacid de locals buits, comerg
responsable i sostenible, transformacié digital i distribucid de
mercaderies.

Directori de serveis de

Recull les empreses d’Economia Social i Solidaria i els serveis

I’Economia Social i | que ofereixen, per fomentar la seva contractacié entre els
Solidaria al Vallés | ajuntaments de la comarca.

Occidental

Xarxa Vallés Innovacié | Ofereix un espai de divulgacié i cooperacié entre agents del

Social

territori per fer emergir i recolzar idees i iniciatives que
incorporin com a factors clau la innovacid, la participacié i la
creativitat, promocionant |'Economia Social i Solidaria,
impulsant actuacions i recursos per donar-hi visibilitat i impuls
entre les persones emprenedores, les entitats i la societat en

general.

Emprenedoria

ez ®

Ocupacio i formacié

Programa cultura emprenedora als centres educatius , la
emprenedoria i innovacio social al territori.

Programes d’ocupacié de
dones

Desenvolupament d’actuacions adregades a dones en situacio
de desocupacid que volen inserir-se en diferents ambits de la
indUstria de la nostra comarcal: téxtil, tecnologies, qualitat,
agroalimentacid. Mitjangant activitats de formacid, orientacié i
acompanyament en nous perfils professionals es promou la
seva ocupabilitat i es fomenta I'apoderament de genere.
També es porten a terme activitats de promocioé de I'ocupacio
entre el col-lectiu de dones dels municipis més petits.

Exposici6  “Dones i

Industria”

Es una exposicié itinerant que aborda el tema de la
discriminacié de génere a la indUstria, transformacio industrial,
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les STEM, paritat de génere; discriminacio per rad de génere;
mesures pel canvi social a la industria i el Pla de igualtat. Es
trasllada a diferents ubicacions i és un recurs per apropar-hi i
sensibilitzar la ciutadania, en instituts d’educacié secundaria,
centres d’empreses, empreses, entitats, etc.

Contempla la contractacié de persones en situacié d’atur,
perque puguin adquirir una experiéncia laboral i competéncies
professionals a través de la formacid, facilitant aixi una
posterior insercié al mercat de treball.

Contractacio per |la
cohesio social

Xarxa de serveis
itinerants

El Consell Comarcal ofereix una xarxa de serveis diversificada
segons les necessitats de cada ens local de la comarca, que no
disposa d’un servei propi o que disposa d’un servei local que
requereix de la col-laboracié d’altres per desenvolupar els seus
objectius. Contempla serveis d’informacié, orientacié i
assessorament, de suport al desenvolupament de I'activitat
empresarial, de dinamitzacid de l'ocupacié i de I'activitat
comercial.

Mesa de la formacié pel

Contempla com a objectius elaborar i consensuar acords

treball del Vallés | especifics en relacid a la situacié de la formacid professional,

Occidental. especialment del sector industrial: formacié pel treball,
acreditacions i competéncies professionals, certificats de
professionalitat, vocacions industrials, recursos formatius i
experiencies educatives.

Xarxa d'empreses | Amb el suport d’'una xarxa d’empres i el Cataleg de vocacions

sensibilitzadores, cataleg
de vocacions industrials i
maleti de les vocacions
industrials

industrials del Consell Comarcal es pretén sensibilitzar i
despertar vocacions en els ambits de sostenibilitat i automocid
gue concentren més demanda de llocs de treball.

L’objectiu del maleti és aportar els documents i la metodologia
necessaria a professionals de I'orientacié laboral i educativa
per al desenvolupament de tallers d’informacio, sensibilitzacid
i formacio.

Truck Valles

Occidental

Escape

(Pressupostos
participatius)

Es un escape-room ltinerant. El format és una caravana que
reprodueix un vagd antic en el que es succeeixen diferents
proves que treballen competéncies transversals. Aquest
format es pot traslladar a diferents ubicacions i per tant,
treballar in situ les competéncies en diferents col-lectius i
situacions.
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Mercavalles

Mercat comarcal | Mercavallés és el principal mercat majorista del Valles, que
Mercavalles aposta per les energies verdes, de facil accés i ben connectat,
que cuida i neteja les seves instal-lacions, que dona feina a més
de 300 persones.

Esta en curs la seva millora i modernitzacié que han de
permetre I'adequacid normativa i la modernitzacido de les
instal-lacions, aixi com situar-les en el context d’estalvi
energétic, d’Us d’energies renovables i de digitalitzacié de
serveis.
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