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PRESENTACIO

El Pla d’innovacié per a la proteccio social 2021-2023 pretén ser un marc de referéncia i punt
de partida per al desplegament d’actuacions que, des de la participacid, cooperacio i innovacié
permetin donar resposta als principals reptes socials generats per la crisi de la COVID-19.

A partir de les conclusions de I"’Estudi sobre I'impacte de la crisi de la COVID-19 sobre la
poblacio del Vallés Occidental” aixi com també de les aportacions recollides en el marc de
diversos espais de debat i treball conjunt portats a terme, integra els principals elements de
diagnosi i escenaris de futur que caldra abordar al llarg dels propers anys en |'escenari post
COVID-19.

Contempla un marc estrategic que ha d’orientar les actuacions futures aixi com també dels
principals elements de canvi i transformacié que han d’acompanyar I'accié social, especialment
en relacié als col-lectius més afectats per la crisi social i economica.

Recull un conjunt de mesures que permetran donar un salt qualitatiu en les politiques de lluita
contra les desigualtats, la pobresa i la cohesid social i que incorporin la innovacié i voluntat de
transformacié i impacte social com a elements substancials en totes les seves fases: deteccié i
analisi de necessitats i reptes, disseny de nous serveis i/o millora i modernitzacié dels
existents, execucié, concertacié i cooperacid entre agents publics i privats i, finalment,
seguiment i avaluacié de I'impacte.

Aquestes mesures tenen un caracter general i pretenen complementar en aquelles que, des de
I’ambit local i/o comarcal, s’estableixin i/o es portin a terme per tal de donar resposta a les
necessitats d’intervencid derivades de |'escenari post COVID aixi com també d’altres que
puguin requerir-ne actuacions que donin resposta a noves situacions d’urgéncia social. Es
tracta per tant d’'un document viu, dinamic i que caldra ajustar en funcié del context general
i/o especific del territori.

Parteix de I"”Acord per la Reconstruccio Social i Economica del Vallés Occidental” aprovat el 16
de juny de 2020 pel Consell d’Alcaldies del Valles Occidental va aprovar el que, entre d’altres
aspectes, dona impuls al “Pla de Reconstruccié del Valles Occidental davant I'impacte de la
pandemia Covid-19”, el qual té com a objectiu establir un marc d’actuacié conjunt que permeti
millorar la resiliéncia i capacitat d’adaptacié del territori vers els canvis socials, economics i
mediambientals, aixi com desenvolupar mesures per fer front a necessitats emergents en el
nou escenari post Covid-19.

El “Pla de Reconstruccié”, contempla quatre grans eixos d’actuacié: Reinventem-nos,
Protegim-nos, Activem-nos i Responsabilitzem-nos. El segon eix situa la lluita contra la pobresa
i la desigualtat com un dels principals reptes del territori en un context en queé la crisi sanitaria
ha agreujat la situacio de vulnerabilitat de llars i col-lectius de la comarca. Esdevé una prioritat
reforgar els sistemes de proteccid social i garantir els drets basics de la ciutadania, en especial
de la infancia, el jovent, la gent gran, les dones i les persones en situacio d’atur.

Pla d’innovacid per a la proteccié social 21-23



AL/
S
=

[\ §

1.- DIAGNOSI
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El present Pla pren com la diagnosi i conclusions de I"”Estudi sobre I'impacte de la crisi de la
COVID-19 sobre la poblacié del Valles Occidental” (mar¢ 2021) elaborat per I'Observatori
Comarcal del Valles Occidental que ha tingut com a objectiu general disposar d’informacié i
coneixement sobre I'impacte de la crisi per tal de contribuir al disseny de mesures i propostes
d’actuacié de caracter transversal i sectorial per reduir la precarietat, la pobresa i la
desigualtat.

1.- Dades de context

e Ente els mesos de marg¢ i setembre de 2020, 14.842 persones en situacido de
vulnerabilitat van ser ateses per Creu Roja de marg, representant el 6,2 % del total
d’atencié proporcionada al conjunt de Catalunya.

e Els serveis socials basics van incrementar la seva demanda d’atencio arribant a triplicar
i, fins i tot quadruplicar, el nimero de persones ateses.

e Elvolum de persones ateses per la Creu Roja es va incrementar en un 143% respecte a
I'any anterior, essent el mes de maig el que va presentar una major demanda
d’atencié amb un increment del 279% respecte del mateix mes del 2019.

e Durant el curs 2020-21 s'ha registrat un increment del 9% de les sol-licitud de beques
menjador respecte de l'any anterior. S'han atorgat un total de 19.941, un augment
anual del 13%.

e El 28'5% de la poblacido més gran de 75 anys viu sola a la comarca (21.000 persones) i
6.180 viuen en residencies. 1 de cada 4 defuncions per COVID-19 s’han produit a
residencies.

e Increment anual de I'11% d’expedients d’ajuts al pagament del lloguer a
I’Oficina Comarcal d’Habitatge amb un total de 379 expedients tramitats al llarg de
2020.

e El nombre de consultes rebudes per I'Oficina Comarcal d’Habitatge durant el 2020
s’ha incrementat en un 63% respecte de I’any anterior.

e L’any 2020 al Valles Occidental, el nombre de trucades rebudes a la linia d’atencid
contra la violéncia masclista va ser un 48% superior que les registrades I'any 2019
passat de 859 a 1.269. A Catalunya I'increment va ésser del 36%.

e Es registren 1.989 denuncies per violéncies contra les dones durant el 2020 que
suposen un disminucié del 7% respecte de I'any anterior.

1.2.- Principals factors de risc identificats

L’estudi ha permes identificar 8 factors de risc que actuen com a agreujants en I'impacte de la
crisi generada per la pandemia i que en molts casos actuen interaccionant entre ells i creant un
efecte multiplicador dels seus efectes en les persones i families.

d’empadronament

< Situacié legal: disposici6 de documentaciéo i dificultat

Pla d’innovacid per a la proteccié social 21-23



U
SN,

CONSELL COMARCAL ol

=
DEL VAI $ OCCIDENTAL ' ‘
- un

|

Situacio laboral: perdues d’ingressos, pérdua lloc de treball i
precarietat laboral

Salut i addiccions: dependeéncia, discapacitat i malalties
mentals, haver tingut la COVID-19, persones cuidadores,
addiccions prévies.

Situacié residencial: sensellarisme, habitatges insegurs o
inadequats, acolliment urgéncia.

Edat: persones grans, infancia i adolescéncia, joves
(especialment menors no acompanyats i menors tutelats)

Genere: violéncia i interseccionalitat (per exemple dones
immigrants cuidadores)

Bretxa digital: infants per seguir amb [I'escolaritzacio,
persones adultes per accedir als tramits i demanar ajuts,
gent gran en situacio d’aillament social.

Situacidé relacional: perdua de xarxes de suport- familiar,
veinal, entitats...-nuclis disseminats sense serveis....

w2 E
AN AN AN N NN

1.3.- Perfils més afectats per la crisi

Sintetitzen a continuacié els perfils més afectats per la crisi de la COVID-19 aixi com els
principals factors d’afectacid identificats:

> Agreujament de les condicions de vida (augment de
necessitats basiques de subsisténcia) i de la precarietat
residencial.

> Dificultats per accedir als serveis i recursos publics
per situacions d’irregularitat administrativa
(empadronament o autoritzacié de residencia.

Persones immigrants en
situacio irregular i

persones sense llar
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Infancia i adolescéncia en
risc o situacio d’exclusio
social

Persones amb malalties
mentals o amb addiccions

Persones grans, en
situaci6 de dependeéncia
i/o discapacitat i persones
cuidadores

victimes de
de genere i

Dones,
violéncia
families monomarentals

"
>

> Bretxa digital.

> Empitjorament de les situacions de vulnerabilitat i
exclusio social (necessitats basiques, precarietat residencial,
violéncia intrafamiliar, ...).

> Agreujament situacié de persones amb malalties
mentals prévies, especialment quan estan vinculades a altres
factors (sensellarisme, aillament o soledat no volguda).

> Recaigudes en el consum de substancies i
agreujament de les problematiques de consumidors.

> Aguditzacié de la soledat no volguda/aillament,
depressid, perdua de suport familiar/relacional.

> Violéncia intrafamiliar vers les persones grans.

> Dificultats d’accés als serveis de suport — escletxa

digital- i sobrecarrega familiar.

> Sobrecarrega del treball sanitari i de serveis
essencials i centralitat de les tasques de cura (infants, gent
gran).

> Augment del risc de patir violéncia de génere com a
consequencia de les situacions de confinament domiciliari.
> Dificultats de conciliacié dones amb fills/es a carrec.
6
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2.- ESPAIS DE PARTICIPACIO

El procés d’elaboracié d’aquest pla ha contemplat les principals aportacions i propostes que
s’han debatut en el marc dels diversos espais de participacié que s’han portat a terme tal i com
es detalla a continuacié:

# 24 de febrer de 2021. Seszid de treball gua va tenir com a objectivs fer una valoracid conjunta dels
resultats de 'Estudi sobre 'impacte de la wisi de la COWID-19 sobre la poblacid dal Wallés Ccoidental,
aixicom analitzar els princi pals reptes, recom anadons i propostes,

Comité comarcal

del Pla pera la * 6 de juliol de 2021. Sessia de treball destinada a fer una posta en comd | valldar el Pla per a la
Proteccid Social del Protecold Socal.

Yallé: Occidantal

¥ 30 d*Abril de 2021, Impacte de la crisi de la COVID-19 sobre la salut mental amb I'objectiu d*aportar
coneixement sobre la salut mental de la poblagd mes vulneralle, aixi com reflexionar sobre com
abordar els nous reptesi necassitats emergents de la poblacio en aguest ambit.

# 4 de maig de 2021. Impacte de la crisi de la COVID-19 sobre les dones gue va terir com a finalitat
reflexionar sobre com abordarels naous reptes i necessitats emergerts d'aquest col:lectiu.

Cicle de debat: # 9de maig de 2021, Impacte de la crisi de la COVID-19 sobre "habitatge i la vulnerabilitat residencial
armb | 'objectiu d'analitzar els efectes en les dindmigues d'aquest mercat, l'increment de les situadans
d'exdusio residencial arran de la pandémiai ['agrevjament de les dficultats d'accés i permanéncia a

I'"habitatge. -/

¥ Sessions de treball ambels servels téonics del Consell Comarcal del vallés Qo dental.

¥ Sessiddetreball amh I'equip de govern del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

Sessions de treball
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3.- MARC ESTRATEGIC | DE PROGRAMACIO

Els efectes de la COVID-19 han posat de manifest la fragilitat i limitacions del sistema d’atencio
i proteccid social tal i com s’havia portat a terme fins a l'inici a de la pandémia, amb un
increment, i diversificacié de les demandes i augment de la complexitat en relacié als factors
de vulnerabilitat social, economica i personal de molts col-lectius.

Un model que ja havia viscut I'impacte de la crisis econdomica del 2008 i que va veure emergir
noves formes de pobresa (nous pobres), va transformar profundament el mercat de treball
(ocupacions, demandes, etc) amb I’exclusi6 de facto de determinats col-lectius i la
precaritzacié de I'ocupacié, i on van guanyar espai, amb contundeéncia i persisténcia, en les
necessitats i demandes basiques relacionades amb I’habitatge, alimentacid i educacié entre
d’altres.

La repercussié d’aquesta situacid, tant per impacte com per I'extensié en el temps, ha arribat,
en molt casos fins I'actualitat i s’"han multiplicat els factors que incideixen en el benestar i la
gualitat de vida de les persones i families pels efectes de la pandémia de la COVID-19.

Com a conseqiiéncia, al llarg dels darrers mesos el sistema d’atencid i proteccio social s’ha vist
sacsejat per la irrupcié d’una crisis social de caracteristiques i dimensié mai viscudes. Tot i que
la centralitat de molts serveis i recursos publics i privats ha estat posada en les persones, en
I'abordatge integral i integrat de I'atencié i en la cooperacid entre la diversitat d’agents del
territori, al llarg del propers anys sera necessari avancar i aprofundir encara més en aquests
aspectes aixdo com també en d’altres de nous relacionats amb nous perfils i noves necessitats.

Sera fonamental replantejar de forma substancial els sistemes i estructures d’atencid i
proteccio social reflexionant i replantejant metodes i técniques que es consideraven inherents
a la intervencié hibridant-los i enriquint-los de forma innovadora a partir del coneixement i
eines desenvolupats des d’altres ambits sectorials.

Tanmateix, aquest periode ha permes posar en valor la capacitat de reaccio, experimentacio i
innovacié davant la urgencia dels serveis i recursos socials i comunitaris que operen al territori,
posant en evidencia que és possible i necessari impulsar noves linies de treball conjunt, serveis
i actuacions que minimitzin els efectes negatius de la crisis social a curt, mig i llarg termini.

Els nous aprenentatges individuals i col-lectius assolits en els darrers temps configuren un punt
de partida fonamental que han de permetre abordar, amb una nova mirada, els reptes que
caldra abordar en un futur.

Tanmateix ha suposat, per al conjunt d’actors del sistema, la necessitat d’actuar de forma
immediata i urgent aixi com també i no menys rellevant, de reflexionar i analitzar sobre el que
estava passant, el seu impacte i conseqliéncies immediates aixi com també a mig i llarg
termini.
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3.1.- Marc de programacio

Per a la definicié de les mesures recollides en el present Pla s’ha tingut en compte no només
els indicadors qualitatius i quantitatius identificats en el procés de diagnosi sind també els
objectius i eixos estrategics d’actuacié establerts a nivell europeu, estatal, autonomic i
comarcal en els corresponents documents de programacié prevista per als propers anys.

MARC DE PROGRAMACIO

Nivell europeu
v" Pilar Europeu de Drets Socials (hovembre de 2017)
Nivell estatal

v’ Estratégia nacional de prevencié i lluita contra la pobresa i exclusié 2019-
2023 (marg¢ de 2019)

Nivell autondmic
v Pla estratégic de Serveis Socials 2020-2024 (desembre de 2020)

v Pla de reactivacié econdmica i proteccid social (juliol de 2020)

Nivell comarcal

v Pla de reconstrucci6 del Vallés Occidental (juny de 2020)
v' Programa d’Actuacié Comarcal 2021-2024 (mar¢ 2021)

Sl Pilar europeu de drets socials. Té com a finalitat servir de guia per assolir
Pilar europeo

de derechos resultats socials i d'ocupacio eficients per respondre als desafiaments actuals i

sociales

futurs per tal de satisfer les necessitats essencials de la poblacid, aixi com per
garantir una millor regulacié i aplicacié dels drets socials. Contempla tres
capitols: igualtat d’oportunitats i d’accés al mercat de treball, condicions de
treball justes i proteccid i inclusié social.

ESTRATEGIA MACIONAL DE

Estratégia nacional de prevencid i lluita contra la probresa i I’exclusié social.

e, | Té com a objectiu mantenir i desenvolupar I'Estat de Benestar, tenint en

e compte la seva sostenibilitat, per donar resposta als reptes socials, utilitzant

T tots els mecanismes de sistema de proteccid social, especialment per a la

inclusid social plena de les persones més vulnerables. S'atén la demanda social

= = | de fer front a les situacions de pobresa i exclusio social, fent que el creixement
—— econdmic actual sigui inclusiu i que beneficii a tots, especialment a aquells que

han patit de la manera més severa la crisi economica.

Pla d’innovacid per a la proteccié social 21-23
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Pla estrategic serveis socials 2020- 2024. Consisteix en un full de ruta que ha de
R ser el motor de canvi per construir, a partir del consens, el lloc de trobada del
o sector per abordar les necessitats socials de tota la poblacid i enfortir el Sistema
Catala de Serveis Socials. S'orienta a assolir 'objectiu de construir un pais

socialment just, equitatiu, generador de drets i oportunitats per a tothom.

Pla per a la reactivacié economica i proteccié social. Recull un conjunt de
_— ' projectes i actuacions per donar una resposta efectiva i transversal a la crisi
® ____ derivada de la COVID-19 a Catalunya, i que fixa l'estratégia de reconstruccié del
pais per als propers anys.

mi=e ™Y == Pla de reconstruccié del Vallés Occidental. Té com a objectiu establir un

et marc d’actuacid conjunt que permeti millorar la resiliéncia i capacitat

ACTIVEM-NOS

LSO AR d’adaptacid del territori vers els canvis socials, economics i mediambientals,

lar aixi com desenvolupar mesures per fer front a necessitats emergents en el
nou escenari post Covid-19. S’articula en 4 eixos: mesures transversals i territorials, mesures
de proteccid social, mesures de reactivaci6 econdmica i mesures de sostenibilitat i
responsabilitat social.

B Programa d’Actuaciéo Comarcal 2021-2024: Concebut com el full de
Programa d’Actuacio

Comarcal ruta per I’ens comarcal pels propers anys, s’articula i ordena en funcié
g o of & = ¥ . N . . Lo
.i ” wye f/,‘? *% *' de 4 eixos que volen respondre a quatre grans ambits d’intervencid i
3 . 9 | S

.Mud e e ooeis actuacid comarcal: Governanga, Inclusid i cohesid social, Reactivacié

economica i Transicié ecologica.

10
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3.2.- Corpus estrategic

El corpus estratégic que emmarca el present Pla pretén recollir de forma sintética els elements
substancials als que vol respondre (missid), als elements de canvi i transformacié que han de
conduir al futur que es pretén (visié), aixi com els valors i principis que orienten el conjunt de
les mesures contemplades.

RAO | OBJECTIU

Articular i impulsar, des del consens, la participaciai concertacic territorial, un
conjunt de mesures gue donin resposta als reptes socials que ha gensrat la
crisi sanitaria | econdmica aix com també aquelles gue, amb una mirada
posada en el migi llarg termini, permetin incidir de forma proactiva i
preventiva en els factors socials gue incideixen positivament en la qualitat de
vida de les persones i families de la comarca.

QUE VOLEMARRIBARASER
Ln territari que no exclogui ni deixi enrere a ningu | que incorpari com a
palangues de canvi la millora permanent i innovacid, la transformacid cap a
un model social més equitatiu i just i alineat amb les tendéncies de futur, la
valoritzacid de la interaccid personal i la resposta als reptes | impacte
social de la digitalitzacio global | la contribucid a l'assoliment dels ODS.

VALORS QUE GUIEN LACTUACIO

Els principis gue sustenten les mesures i actuacions recollides son:
Interseccionalitat, Resiliéncia, Proactivitat, Prevencio, Carresponsabilitat,
Complementarietat, Universalitat.

3.3.- Palanques de canvi i transformacio

Com a complement del corpus estrategic definit, també s’estableixen cinc palanques de canvi i
transformacié que configuren el marc operatiu que ha d’orientar el desplegament de les
mesures que es recullen en serveis, actuacions i projectes.

Pretenen establir els fonaments que han de permetre el seu disseny, planificacié i execucié de
forma que es puguin assolir els objectius plantejats, que permetin avangar cap un territori
socialment més cohesionat i equitatiu aixi com que donin resposta als principals reptes de
futur que caldra abordar al llarg dels propers anys.

11
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PALANQUES DE CANVI | TRANSFORMACIO

v Incorporacio de la innovacié social, aixi com de técniques de codisseny (disseny
participatiu) i cocreacié com a eines que han de permetre donar un salt qualitatiu en la
millora i implementacio de nous serveis, eines i recursos en matéria d'atencio i proteccio
social.

¥ Enfortiment dels mecanismes i metodologies que tenen com a base la interrelacié

personal, famifiar i comunitaria | que situen, com a eix conductor del procés [atencio, la
proximitat, el coneixement i la flexibilitat.

¥' Garantir la permeabilitat o les tendéncies de futur, especialment aquelles amb impacte en
I'ambit social, i que aportin valor afegit als serveis i la ciutadania, incorporant Ianalisi de
bones practiques i treballant per a transferéncia d'experiéncies i coneixements.

¥ Incorporacid d’sines que, basades en les noves tecnologies digitafs, permetin donar
resposta als nous reptes i necessitats socials ja sigui a nivell individual com col-lectiu, aixi
com també que permetin reduir l'escletxa digital dels col-lectius més vulnerahles.

¥ Alinear les mesures i actuacions amb els Objectius de Desenvolupament Sostenibie per tal
de contribuir al seu assoliment i el tractament integral i transversal dels reptes | necessitats
a abordar.

3.4. Principis

INTERSECCIONALITAT

El present Pla es fonamenta en set / ~
principis que pretenen recollir la base de

les mesures contem plades. UNIVERSALITAT RESILIENCIA
Configuren el valors que han de /

fonamentar els serveis, actuacions i
projectes que es despleguin al llarg de
propers anys, la mirada sobre la qual

COMPLEMENTARIETAT

e b

s’hauran de construir les politiques socials
que es portin a terme. \ /

CORRESPONSABILITAT PREVENCIO

12
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Per abordar les desigualtats des d’una perspectiva
integral, inclusiva i multidimensional per entendre la
realitat social de cada individu i comunitat i avancgar cap a
un model més holistic que doti de major nivell de transversalitat a les politiques
publiques socials. Categories com l'edat, el génere, I'étnia, la classe, la diversitat
funcional, I'orientacié afectiu-sexual, les creences o la procedéncia entre d’altres, es
relacionen, influeixen i actuen de forma encavalcada en les situacions de discriminacio
i/o desigualtats socials.

INTERSECCIONALITAT

Per enfortir i ampliar la capacitat del sistema, serveis,

RESILIENCIA recursos i professionals, amb la finalitat de poder

afrontar les situacions d’emergéncia i crisis que es

puguin donar al llarg dels propers anys. Sera necessari

incorporar elements que permetin gestionar la complexitat i incertesa de forma
immediata, minimitzant la tensid i pressié a la que puguin estar sotmesos els serveis.

Per caminar cap a un model que s’avanci a les
PROACTIVITAT necessitats i reptes de les persones i de la societat,
incorporant mecanismes d’observacié, anticipacio i
prospectiva que permetin dissenyar i posar en marxa
nous serveis i recursos adaptats al context territorial aixi com també millorar, en un
procés permanent, els existents.

. Per evitar I'aguditzacié de la desigualtat i pobresa, aixi
PREVENCIO com I'ampliacié o increment de grups socials, families i
persones situacions de risc d’exclusié i vulnerabilitat. Es
tracta d’incidir en els factors que afavoreixen la
igualtat, cohesid social i qualitat de vida del conjunt de la ciutadania amb especial
accent en els col-lectius més sensibles a situacions de crisis (dones, infancia i joventut,
gent gran, persones nouvingudes....).

Posant en el centre de l'atencié la capacitat de les
CORRESPONSABILITAT persones per a ser responsables i protagonistes del
canvi individual i col-lectiu. Es especialment important
contribuir a I'autonomia de la ciutadania i a la seva
participacié en la presa de decisions per tal de facilitar la construccid d’itineraris vitals
i personals que permetin, al llarg del cicle de vida, gaudir d’unes condicions de vida
dignes i justes.

Per avancar cap a una major complementacié entre els
SO R recursos  oferts pel  conjunt  d’administracions
publiques, donant un sant qualitatiu en la interrelacid
entre els serveis cobrint la diversitat i realitat dels
municipis aixi com també de les persones. Tanmateix sera necessari integrar i
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interrelacionar encara més I'atencid primaria amb els serveis especialitzats, els serveis
publics amb els privats, aprofundint en la intercooperacié i concertacié amb agents del
territori.

Per aprofundir al llarg dels propers anys en el model
UNIVERSALITAT d’intervencié més present al territori, facilitant el seu
accés, Us i comprensid per part del conjunt de les
families i persones, posant especial emfasi en les més
vulnerables i amb més dificultats per accedir-hi.

14
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4.- ESTRUCTURA

El Pla d’innovacié per a la proteccid social 2021-2023 consta de tretze linies de treball que
pretenen abordar els principals ambits d’intervencié previstos.

Deu de les tretze linies es consideren centrals en tant que agrupen un conjunt de mesures
adrecades atendre i donar resposta en els ambits de I'alimentacid, I'habitatge i les
vulnerabilitats residencials, la salut mental i el benestar emocional de la poblacié, I'educacid i
socialitzacié igualtat de génere, la dependeéencia, immigracid, etc.

Aguestes linies s’interrelacionen, en molts casos, amb les diverses etapes del cicle de vida
(infancia, joventut, adultesa, persones grans i families) i per aquest motiu en algunes de les
mesures recollides es concreta aquests aspecte.

Finalment, tres linies tenen una caracter transversal i contemplen l'intercanvi i transferéncia
de bones practiques, el treball en xarxa, la coordinacié i el treball conjunt, les eines, recursos i
protocols conjunts, els sistemes d’informacid, seguiment i avaluacié entre d’altres aspectes.

°
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'3,)‘ Joventut 1. Sostenibilitat alimentaria %}
2. Habitatge '{3
3. Salut emocional i psicologica 3
4. Igualtat de genere Persones %
5. Socialitzacio i educacio grans

6. Diversitat efectiva i sexual
7. Gent gran i dependéncia
8. Vulnerabilitat
9. Migracio i cooperacio
Infancia 10. Accés a la digitalitzacio

Families

12.Sistemes d'informacio, gestio i avaluacié
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L'increment de la demanda de suport alimentari aixi com I'ampliacié i diversificacié
dels grups de poblacié que I’han requerit ha estat un dels principals efectes de la
crisis social de la COVID-19.

La prolongacié de situacions de precarietat economica ha tingut un gran impacte en
I’accés a una alimentacié basica i saludable de moltes families i persones, afectant
especialment a persones dependents (gent gran, infancia, etc), persones en situacié
d’atur de llarga durada, persones en situacié irregular, etc.

Al llarg dels propers anys caldra impulsar noves politiques que garanteixin 'accés a
I"alimentacid especialment adregades als col-lectius més vulnerables, que incorporin
I'aprofitament i sostenibilitat alimentaris, que articulin el conjunt de recursos i
institucions publiques i privades del territori.

MESURES

® 1.1. Garantir una alimentacié basica i saludable per a tothom impulsant
actuacions que donin valor als aliments i dignificant el suport alimentari.

= 1.2. Impulsar projectes innovadors en I'ambit de I'aprofitament alimentari en
col-laboracié amb les entitats socials, empreses i administracions publiques.

®= 1.3. Consolidar I'abast de les iniciatives comarcals (com ara el Recooperemi el
Mercat Circular) ampliant la participacié d’agents i entitats del territori i
incrementant el seu impacte.

= 1.4. Desestigmatitzar I'Gs dels bancs d’aliments aixi com portar a terme una
analisi i reflexid sobre els models actuals, els reptes que hauran d’afrontar i
les oportunitats de futur que es poden generar.

= 1.5. Contribuir a la implementacié i a la transformacié de I'actual model de
targetes moneder o d’altres sistemes similars potenciant, per part de les
persones beneficiaries, 'autonomia i coresponsabilitat en el seu Us i facilitant
el suport i 'acompanyament necessari.

La crisi provocada per la COVID-19 ha tingut especialment un impacte negatiu sobre
les persones en situacid préevia d’exclusio residencial, com les persones sense llar i
les persones en habitatges insegurs (sense pagar lloguer, amb ordres de
desnonament, pagaments pendents en I’habitatge o situacions de violéncia a la llar)
o inadequats (estructura temporal -barraques o cabanes-, allotjament impropi
-sense permis d’habitabilitat- o sobreocupacid).

16
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Ens trobem davant d’una situacié de cronificacié de persones en situacié d’exclusié
residencial derivada d’una situacié d’empobriment que afecta cada vegada més a
més persones i families.

Al llarg dels propers anys caldra reforgar les politiques d’accés a I'habitatge
impulsant projectes integrals de suport, acompanyament i seguiment adrecats
especialment als col-lectius més vulnerables aixi com de promocié nous models
d’habitatge.

MESURES

= 2.1. Reforgar les politiques d’habitatge social, desenvolupant iniciatives per a
poder donar resposta a les persones sense sostre i a situacions d’urgéencia
social com les derivades de la violéncia de genere.

= 2.2. Realitzar, a nivell comarcal, una diagnosi de necessitats i una analisi de
viabilitat de diferents alternatives per disposar de recursos
compartits/mancomunats que donin resposta a la demanda habitacional al
Valleés Occidental, especialment per a persones sense llar, menors no
acompanyats, salut mental o victimes de violéncia génere, entre d’altres.

= 2.3. Impulsar projectes pilot de rehabilitacié urbanistica dels habitatges i
comunitats ubicades en els barris i zones més deprimides a partir de la cerca
de recursos i ajuts especifics.

= 2.4.Treballar en I'acompanyament als municipis petits, de l'estudi del seu
potencial per a la promocid de nou habitatge municipal de lloguer
assequible.

La pandémia ha suposat un important esfor¢ d’adaptacié de la poblacié a una
situacio d’incertesa i inseguretat persistent amb un impacte rellevant sobre el
benestar emocional i la salut mental de molts col-lectius a mig i llarg termini.

Aquesta situacié ha afectat especialment a persones en risc d’exclusid, infancia,
joventut, persones desplacades, persones victimes de violéncia de génere, persones
de génere no binari, persones amb trastorns mental previ, gent gran, persones amb
malaltia cronica i persones dependents.

Un dels reptes dels propers anys sera |'abordatge la salut emocional i psicologica
incorporant recursos que permetin donar resposta a la identificacié, atencié i
derivacio als serveis de salut.
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MESURES

= 3.1. Crear i/o consolidar serveis d’atencié emocional i psicologica adrecats a
col-lectius especifics, especialment a la infancia i adolescéncia.

= 3.2. Impulsar espais que permetin la coordinacié dels serveis i recursos en
mateéria de salut emocional i psicologica promovent projectes i/o nous
serveis que, des d'una perspectiva holistica, promoguin el benestar
psicosocial i emocional de les persones més afectades.

= 3.3, Desenvolupar activitats educatives, de lleure i social que mitjancant
I'esport, I'expressié cultural, etc., que permetin a la infancia i joventut
disposar dels recursos necessaris per al seu creixement i benestar psicologic i
emocional.

L'impacte social, personal i econdmic de la pandémia ha afectat principalment a les
dones. Sobre aquestes han confluit en molts casos diversos factors: la perdua de
feina (per I'afectacio de la crisi en el sector serveis), I'assumpcid de les tasques de
cura de menors o altres persones dependents, i I'increment de la violéncia de
génere entre d’altres.

Al llarg dels propers anys caldra donar respostes adaptades a les necessitats
derivades de la crisis i que complementin i ampliin I'abast dels serveis existents.

MESURES

= 4.1. Coordinar i/o desenvolupar activitats de suport i acompanyament
integral a les victimes de violéncia masclista en totes les seves dimensions
(fisica, psicologica, sexual i econoOmica), en tots els seus ambits (parella,
familiar, laboral, social o comunitari) i en col-laboracié amb les entitats del
territori.

= 4.2. Obrir una linia de treball amb els partits judicials de la comarca per tal de
sumar esforgos en materia de proteccié de les dones victimes de violencia.

= 4.3. Promoure activitats que permetin una major conciliacié de la vida
professional i personal de les dones, especialment en cas de les families
monomarentals.

= 4.4. Posar en marxa eines que permetin coneixer els serveis i recursos
existents al territori adrecats a les dones.

= 4.5. Impulsar activitats de sensibilitzacié, informacié i divulgacié que
permetin avancar cap a un model econdomic i relacional de caire feminista i
interseccional per avancar vers una societat més justa i igualitaria.
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EDUCACIO | SOCIALITZACIO

L’educacié en totes les seves dimensions (formal, informal) ha estat un dels ambits
afectats per la pandémia, especialment pel que fa a la infancia i adolescéncia.
Aquests han viscut les conseqiiéncies de la transformacid dels espais relacionals
entre iguals tant dins com fora dels centres educatius.

Caldra, al llarg dels propers anys, reforcar els serveis educatius fora escola, el
seguiment de les families i col-lectius més vulnerables i la creacié de nous projectes
gue permetin garantir I'accés a I’educacié de la infancia i adolescéncia..

MESURES

= 5.1. Desplegament dels serveis d’intervencié socioeducativa (SIS) aixi com
d’altres projectes socioeducatius adrecats a la infancia i joventut més
afectades per la crisi i que integrin I'atencié individual, la interaccio social, la
convivencia i 'aprenentatge.

= 5.2. Desplegar mecanismes per garantir la conciliacié, aixi com
I’escolaritzacié i 'acompanyament a aquesta per part de les families més
vulnerables.

= 5.3. Promoure el treball comunitari desenvolupant projectes que permetin la
creacié d’espais de relacid social i interpersonal que evitin la solitud no
volguda.

= 5.4, Impulsar accions de sensibilitzacio i informacié entre les families i les
persones joves sobre I'Us conscient i responsable de les pantalles (mobils,
tauletes, ordinadors).

DIVERSITAT AFECTIVA | SEXUAL

Reforcar la diversitat afectiva i sexual aixi com visibilitar i reconeixer els nous models
de familia ha de contribuir a minimitzar els efectes economics i social de la
pandémia sobre moltes persones i families.

MESURES

= 6.1. Garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals (LGBTI), facilitant I'accés als recursos i evitant situacions de
discriminacié i violencia, per a assegurar que es pugui viure la diversitat
sexual i afectiva en plena llibertat.

® 6.2. Visibilitzar els nous models de families i rols de genere mitjangant
projectes que promoguin la diversitat afectiva i sexual.
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» 6.3. Lluitar contra la LGTBIfobia en totes les seves dimensions impulsant
campanyes de divulgacio dels recursos i serveis existents.

LINIA 7 GENT GRAN | DEPENDENCIA

La gent gran, especialment en situacié de dependéncia, han estat un dels col-lectius
més afectats per la crisi de la COVID-19. La situacié d’aillament, la manca d’accés als
recursos, la solitud no volguda, han estats alguns dels principals factors que s’han
vist agreujats al llarg dels darrers mesos.

Un dels reptes que caldra abordar és la millora de la qualitat de vida de la gent gran i
de les persones dependents en tots els seus ambits, potenciant la seva plena
insercid i integracio social, personal i familiar.

MESURES

= 7.1. Impulsar mecanismes de seguiment i atencid permanent que permetin
identificar les necessitats d’atencid (economiques, socials, sanitaries) i de
desenvolupament de serveis especifics adrecats als col-lectius de persones
grans, especialment les dependents.

= 7.2. Millorar I'autonomia i allargar I'estada de les persones dependents en
els espais personals i familiars facilitant serveis i recursos especifics i
promovent projectes que permetin adaptar els habitatges a les necessitats
de les persones grans mitjancant I'Us de les noves tecnologies.

= 7.3. Impulsar projectes adrecats a millorar el nivells de socialitzacio i
participacié de la gent gran, aixi com la seva cura i atencio (tallers de
memoria, d’us de les xarxes socials, activitats socials i relacionals, espais de
participacié...)

LINIA 8 VULNERABILITAT

La crisis social, economica i sanitaria generada per la COVID-19 ha ampliat els factors
de vulnerabilitat i els col-lectius afectats per aquesta situacié, aixi com la
complexitat de les situacions personals i familiars que s’han viscut, molt
especialment al llarg del darrer any.

Un dels principals reptes als que s’haura de donar resposta al llarg dels propers anys
és I'atencio a les persones i grups més vulnerables i/o que es troben en situacié de
risc.

20
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MESURES

= 8.1. Reforgar el seguiment a les persones més vulnerables per reduir el risc
qgue abandonin els sistemes publics de proteccid (serveis de salut, serveis
socials...) per la por o dificultats a I’hora d’apropar-se a I’'administracid.

= 8.2. Coordinar i dissenyar mesures, tant des dels serveis socials com des de
les diferents administracions, per aconseguir que les prestacions i els ajuts
siguin més accessibles, menys burocratiques, i més proactives.

= 8.3. Donar suport i acompanyament a la ciutadania en economia a la llar i
impulsar projectes i iniciatives que afavoreixin I'Us responsable i conscient
dels recursos.

= 8.4. Impulsar projectes per lluitar contra la vulneracié dels drets de la
ciutadania, contra les practiques comercials abusives i I'acci6 de
I'administracid que provoquen discriminacié directe o indirecte vers als
col-lectius més vulnerables (bretxa digital, normatives complexes, etc.).

Les persones immigrades, especialment les que es troben en situacié administrativa
irregular, han estat uns dels col-lectius especialment afectats per la pandémia: dones
treballadores del sector serveis, persones que vivien de petits ingressos provinents
de I'economia submergida, persones joves, etc..

Caldra avancar i aprofundir en féormules innovadores que permetin a aquests
col-lectius accedir als serveis i recursos socials.

D’altra banda I'afectacié de la pandémia ha tingut i té efectes especialment negatius
en els paisos menys desenvolupats que es troben davant una situacié d’incapacitat
de resposta sanitaria, social i economica .

MESURES

= 9.1. Desenvolupar projectes i iniciatives adrecades a dones i/o joves
immigrants que permetin abordar de forma integral la seva inclusid i insercié
social i ocupacional i en col-laboracié amb les entitats del territori.

= 9.2, Divulgar els recursos i serveis d’atencido a les persones immigrades
existents al territori i desenvolupar activitats de suport i acompanyament
individual i grupal que permetin I'accés i Us.

= 9.3, Promoure iniciatives de cooperacié tecnica directa amb paisos
especialment afectats per la pandéemia incidint i ampliant I'abast de les
activitats de promocid de la salut en el marc dels projectes de cooperacid pel
desenvolupament en curs o nous.
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LINIA 10 ACCES A LA DIGITALITZACIO

La crisi de la COVID-19 ha posat en relleu els perills de la bretxa digital entre molts
dels col-lectius més vulnerables. Ha afectat tant a la infancia com a la joventut per a
seguir amb l'escolaritzacid, com també a persones adultes per accedir a serveis i
demanar ajuts.

J

Caldra treballar per facilitar I'accés als serveis i recursos digitals per tal de no deixar
moltes persones i families fora dels circuits de serveis i ajuts per dificultats per
accedir-hi de manera digital.

MESURES

= 10.1. Promoure projectes adregats a reduir la bretxa digital de les persones i
families que tenen especials dificultats per accedir a les TIC aixi com refor¢ar
I'acompanyament digital a persones usuaries, especialment en I'atencié a la
infancia, la joventut i les persones grans, assegurant-se que no queden fora
del sistema.

= 10.2. Desenvolupar activitats de divulgacid, suport i acompanyament que
permetin millorar I'accés als serveis i recursos socials telematics (tramits,
informacid, gestions, etc...) de les diverses administracions.

= 10.3. Impulsar eines i recursos digitals adaptats a les necessitats de
comunicacio, relacid i socialitzacié de les persones grans, especialment de les
gue viuen soles.

LINIA 11 TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

Compartir i generar coneixement esdevenen una de les claus per avancar
conjuntament. Davant escenaris d’intervencié caracteritzats per un alt nivell de
complexitat, en transformacié i canvis permanents, és fonamental generar
sinergies, identificar mancances i impulsar noves actuacions i/o serveis.

Per tal de donar resposta als reptes de futur caldra consolidar els espais existents,
aixi com també generar-ne d’altres que permetin abordar les necessitats de cada
moment.

22
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MESURES

= 11.1. Identificar i compartir bones practiques, impulsar espais d’intercanvi i
transferéncia de coneixement (jornades, tallers, seminaris).

= 11.2. Generar sinergies i espais amb les universitats i centres d’investigacid i
recerca especialitzats en tematiques socials.

= 11.3. Facilitar eines i recursos que permetin als professionals dels serveis
socials fer front a les situacions de crisi, garantint el seu benestar i gestié
emocional.

La pandémia ha evidenciat la necessitat de disposar de sistemes d’informacié que
permetin analitzar i monitoritzar I'impacte de les crisis socials i economiques en les
persones. També ha posat de manifest la necessitat de millorar les eines i
mecanismes relacionats amb la gestié de la informacid dels serveis socials en
general, pero especialment en relacié a I'atencié i resposta a situacions d’urgencia
social.

Per tal de dissenyar politiques socials que donin resposta als reptes de futur, al llarg
dels propers anys caldra reforgar i modernitzar els actuals sistemes d’informacié
coneixement i avaluacid, incorporant progressivament les innovacions técniques i
tecnologics que permetin un millor accés a la informacid, el seu tractament i gestid.

MESURES

= 12.1. Digitalitzar els serveis incorporant tecnologies avancades que permetin
millorar la capacitat de recollida, analisis i gestid de la informacid.

= 12.2. Elaborar informes, estudis i documents d’analisi que permetin conéixer
la realitat del territori i I'evolucid de les necessitats d’actuacié i serveis en
mateéria de proteccid social.

= 12.3. Disposar d’un sistema d’indicadors que permeti d’analitzar, millorar i
avaluar la gestié del conjunt dels serveis, ajuts i intervencions.

= 12.4. Promoure i participar d’espais conjunts de coneixement amb altres
institucions que treballen en matéria d’observacid i analisi aplicada a I'ambit
social.

= 12.5. Promoure la creacié de mapes de la vulnerabilitat per a coneixer i
dimensionar la realitat on s’opera i desenvolupar politiques proactives de
lluita contra la pobresa i I'exclusié social.
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LINIA 13 TREBALL EN XARXA

En treball en xarxa i la cooperacié han estat elements claus per avancar el les
politiques socials del territori. Aquests prenen especial importancia i esdevenen
fonamentals en els moments de crisis i/o d’urgéncia social moments en els que les
respostes i actuacions han de resultar agils, eficaces i amplies.

Al llarg dels popers anys caldra aprofundir en el treball en xarxa ampliant Ila
implicacio i participacio dels agents que configuren I'espai social, aprofundint en la
cooperacid, i impulsant iniciatives conjuntes.

MESURES

= 13.1. Mantenir espais periodics de coordinacié i intercanvi entre tots els
municipis de la comarca amb I'objectiu de compartir experiéncies i
coneixement, organitzar grups de treball per ambits/focus
d’interés/prioritats.

= 13.2. Alinear la intervencié dels diferents agents per tal d’assolir objectius
conjunts.

= 13.3. Identificar i reforcar mecanismes que funcionen a nivell comarcal per
tal d’aprofitar recursos existents, crear xarxes de treball per acompanyar les
persones usuaries, fomentar el treball comunitari (per exemple les xarxes de
veinatge), i donar suport als serveis que estan en primera linia.
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5.- SEGUIMENT | DESPLEGAMENT

El seguiment general aixi com el suport per al desplegament i impuls de les mesures previstes
es portara a terme mitjancant el Comité Comarcal del Pla per a la Proteccié Social del Vallés
Occidental.

Aguest comité es concep com a un dispositiu de cooperacié entre agents publics i privats de la
comarca que actuen i tenen expertesa en I'ambit de la prevencid i la reduccid de la pobresa les
desigualtats.

Els objectius generals d’aquest comite sén:

e Elseguimentil’avaluacié de la situacié i evolucié de les desigualtats i la pobresa a la
comarca i els seus municipis.

e La coordinacio de les estrategies i actuacions amb altres entitats per tal de millorar el
coneixement disponible i el seu impacte.

e L’impuls de les iniciatives innovadores i compartides.

e L’elevacid de propostes i/o dictamens als organs de decisié del Consell Comarcal o
d’altres institucions.

Les activitats que es portaran a terme en el marc d’aquest Comité son les segiients:

Seguiment i suport al desplegament del Pla
per a la Proteccié Social

Observacié permanent de les desigualtats Exploracio i valoracié de nous models
i la pobresa al Vallés Occidental d'intervencio i cooperacid

Avaluacié i impacte de politiques i
programes publics i privats del sistema de Dinamitzacié i coordinacié territorial
proteccio social
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