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El Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020 s’entén com el full de ruta i instrument per a I'accié
politica i técnica del Consell Comarcal del Vallés Occidental i dels consorcis adscrits (Consorci per a
la Gestié de Residus del Vallés Occidental i del Consorci de Turisme del Vallés Occidental). Elaborat
des del consens i la participacié dels organs institucionals, dels representants institucionals dels ajun-
taments i dels professionals que actualment en formem part, vol apostar per impulsar noves formes

d’abordar les politiques comarcals i per contribuir a la millora dels models de gestié existents.

Concebut com a un document viu, dinamic i obert a la seva permanent adaptacié a necessitats
territorials, vol posar émfasi en les preocupacions i demandes que des dels ens locals es determinin
com a elements comuns de les politiques supralocals i/o comarcals. En aquest sentit des del Consell
Comarcal i consorcis adscrits volem treballar amb i pels ajuntaments, amb i per les persones i em-
preses, aportant valor afegit i complementant els serveis que s’ofereixen des de les diferents admi-

nistracions pUbliques locals.

Tanmateix, vol ser una institucié orientada també a la concertacié territorial en tots els seus
aspectes aprofundint, especialment, en I'impuls de noves linies de collaboracié i treball
conjunt amb d’altres agents comarcals que contribueixen a un major i millor desenvolupament del
territori ja sigui des d’una perspectiva privada com des de la intervencié social, econdmica o asso-
ciativa, entre d’altres.

Aquest Programa és fruit de I'andlisi de les necessitats de la comarca i de les oportuni-
tats de futur a les quals volem aspirar com a territori. També neix de les bases per a una es-
tratégia compartida de les administracions pUbliques locals i de diferents treballs realitzats per
I’'Observatori Comarcal, com el que recull els temes centrals per desenvolupar politiques locals con-

juntes en el marc de I’Estratégia Europea 2020.

Estem doncs, davant una nova estratégia territorial. Fem un punt i seguit en la nostra tasca com a

institucié i adaptant les nostres accions a la nova situacié econdomica, politica i social de la comarca.

Ignasi Giménez Renom
President del Consell Comarcal del Vallés Occidental
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I robuccis |

Marc general i competencial

El Consell Comarcal del Valles Occidental es
va constituir en el marc de la Llei 6/1987, de 4
d’abril, sobre I'Organitzacié Comarcal de Ca-
talunya. Es va constituir per primera vegada el
8 d'abril de 1988. Al 1990, la Llei sobre la
modificacié de la divisié comarcal de Catalunya
va establir la capitalitat compartida entre Sa-

badell i Terrassa.

El titol IV del Decret legislativ 4/2003, de 4
de novembre, que aprova el Text reféds de la
Llei de l'organitzacié comarcal de Catalunya
(TRLOCCQ), relaciona les competéncies comar-

cals.

Segons I'article 25. Assignacié de competéncies,
i 'article 28. Assisténcia i cooperacié als muni-
cipis, correspon a la comarca I'exercici de les

competéncies segients:

o Les que li atribueix aquesta Llei en materia
de cooperacidé, assessorament i coordinacid
dels ajuntaments i que, d’acord amb el que
estableix I'article 28, sén:

- Prestar assisténcia técnica, juridica i econo-
mica als municipis.

+ Cooperar econdmicament en la realitzacié
de les obres, els serveis o les activitats dels
municipis.

- Garantir, subsidiariament, la prestacié dels
serveis municipals obligatoris en els municipis
que, per rad de llur poblacié, no estan obli-
gats a prestar-los.

+ Cooperar amb els municipis en I'establiment
de nous serveis necessaris per al desenvolupa-

ment del territori.

« Establir i coordinar, amb l'informe previ dels
ajuntaments afectats, les infraestructures, els

serveis i les actuacions d’ambit supramunici-

pal.

0 Les que li atribueixin les lleis del Parlament.

o Les que li deleguin o li encarreguin de
gestionar |I'’Administracié de la Generalitat,
la Diputacié corresponent, els municipis, les
mancomunitats i comunitats de municipis, i les
organitzacions associatives d’ens. Les dele-
gacions o els encarrecs de gestié han d’anar
acompanyats de la transferéncia dels recursos

necessaris per a exercir-los.

Des de la seva constitucid, té un paper clau
en l'articulacié/coordinacié de politiques i de
cooperacid en la prestacié de serveis tenint en
compte, tal i com estableix I'article 28.2, les ne-
cessitats dels diferents municipis, tant pel que fa
al nombre d’habitants com a la situacié geogra-
fica o a llur tipologia quant a I'activitat econd-

mica predominant.

L'article 26 estableix els principis de la presta-
cié de serveis destacant I'efectivitat de la pres-
tacié homogénia i sota els principis de subsidia-
rietat i cooperacié locals, complementarietat,

partenariat i participacié civtadana.

L'article 30 estableix els serveis d’assessora-

ment als municipis.
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Organitzacioé

Des de la seva creacid, el Consell Comarcal del
Vallés Occidental ha contribuit a millorar les
condicions de vida de les persones del territo-
ri, treballant conjuntament amb els ajuntaments
i donant resposta, des del consens i el respec-
te als ambits competencials corresponents, a les

necessitats i reptes del conjunt de la comarca.

Govern

Aglutina els departaments que donen servei global
i transversal a la institucié i el govern comarcal, com
la geréncia, intervencié i secretaria, I'observatori
comarcal i la planificacié estratégica. La seva mis-
si6 és configurar-se com un espai organitzativ de-
dicat fonamentalment a garantir la governanga de

Serveis Generals

Area instrumental que agrupa tots els sistemes de
gestié corporativa orientats a I'eficacia i I'eficiéncia,
per tal de proporcionar als serveis finalistes garan-

Territori i Cooperacié Local

Actualment el Consell Comarcal del Vallés Occi-
dental per al desenvolupament de les seves fun-
cions disposa d’una organitzacié que, basada
en la flexibilitat i transversalitat, s’estructura al

voltant de cinc drees.

la institucié i la coheréncia entre els objectius politics
i estrategics fixats pels érgans de govern i les ac-
tuacions de I'estructura técnic-administrativa. Ha de
vetllar per I'execucié i compliment del PAC i donar
suport directe al govern comarcal, als drgans comar-

cals i al ple de la corporacié.

ties de seguretat juridica i suport técnic i administra-
tiu de qualitat que permetin I'assoliment dels objec-
tius generals.

Area finalista que té per missié donar suport als ajuntaments de la comarca perqué puguin fer la prestacié

dels serveis técnics que ofereixen als ciutadans i civtadanes en les millors condicions d’eficacia, eficiencia i

qualitat. Permet compartir coneixement, experiéncies i actuacié mancomunada, aportant avantatges provi-

nents de I'economia d’escala i de la cooperacié entre administracions.

Benestar social i Educacio

Area finalista que té per objectiu assolir nous reptes socials amb models de gestié basats en la innovacid, el

talent professional i la cura del detall en I'atencié a les persones. Desenvolupa serveis socials de qualitat en

el mén local, establint marcs de cooperacié interadministrativa amb I'objectiv general de millorar I'atencié

a la civtadania per a fer front a situacions de necessitat personal, familiar o social, mitjangant uns serveis

socials de qualitat.

Desenvolupament Economic Local

Area finalista encarregada de la concertacié publica i privada en el desenvolupament de les politiques

d’ocupacié i dinamitzacié econdmica de la comarca, per millorar la qualitat de I'ocupacid, la competitivitat

de les empreses i fomentar un territori basat en la industria, I'economia social i el desenvolupament sostenible.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020




El Consell Comarcal del Vallées Occidental,
fruit de l'aplicacié de la Llei 27/2013 de 27
de desembre de racionalitzacié i sostenibilitat

sorcis que desenvolupen un conjunt de funcions,
serveis i activitats que amplien i complementen
les portades a terme directament per I'entitat.
de la Administracié Local, té adscrits dos con-

Consorci de Turisme del Vallés Occidental

Constituit 'any 2001 i adscrit al Consell Comarcal del Vallés Occidental I'any 2014. Té com a funcions la
millora, la promocié i el foment del turisme en general del territori. Per al desplegament d’aquestes funcions
es dota d’un Pla d’accions anual que recull, entre d’altres elements de planificacid, els objectius i linies estra-

tégiques, les accions i recursos per al periode corresponent.

Consorci per la Gestio de Residus del Vallés Occidental

Constituit I'any 2001 i adscrit al Consell Comarcal I'any 2014. Porta a terme un conjunt de serveis i actua-
cions per tal de contribuir als objectius que la Generalitat de Catalunya ha fixat en el Programa General de
Prevencié i Gestié de Residus i Recursos de Catalunya 2013-2020. Com a complement i amb un abordatge
més operatiu, elabora el Pla de Treball anual que recull de forma sintética les accions i eixos prioritaris per

al periode corresponent.

Antecedents: Els Programes d’Actuacié Comarcal (PAC)

L'article 29 del TRLOCC, determina que els
Consells Comarcals han d’elaborar un progra-
ma d’actuacié comarcal que ha d’incloure els
serveis, les activitats i les obres que han de dur
a terme i amb una vigéncia de quatre anys.
Des de la seva creacid, el Plenari del Consell
Comarcal ha aprovat dos Programes d’Actua-

cié Comarcal.

M El primer, aprovat 'any 1995, es va con-
cebre com un instrument de racionalitzacid, im-
puls i programacié efectiva de les iniciatives
i serveis que calia emprendre a la comarca
i com a un mitja idoni per a la coordinacié i
col'laboracié amb les administracions puUbli-
ques, especialment amb els ajuntaments. Va
contemplar un reglament que aprofundia en la
finalitat i principis orientadors de I'activitat co-
marcal aixi com en les competéncies comarcals

i el seu exercici, entre d’altres.

M El segon, aprovat el mes de marg de 2010,
va recollir les necessitats del conjunt de muni-
cipis de la comarca, els criteris estratégics es-
tablerts per I'equip de govern i les propostes
dels equips técnics. En el seu procés de reajust
a noves necessitats i evolucié de les politiques
comarcals, el mes de setembre de 2014 es va
procedir a I'aprovacié de la prorroga i am-
pliacié per un termini de dos anys. En la ma-
teixa sessié es va establir el compromis de co-
mengar les tasques d’elaboracié d’un nou PAC
que incorporés també les politiques de des-
envolupament econdmic del territori fruit de
la dissolucié del Consorci per I'Ocupacié i la
Promocié Economica del Valles Occidental i la
subrogacié de tots els actius i passius a aquest

Consell Comarcal.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020
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Estratégia territorial de les administracions publiques

El mes de maig de 2016, el Consell d’alcaldes
i alcaldesses del Vallés Occidental acorda I'im-
puls d'una estratégia compartida que, a partir
del consens i la participacié del conjunt d’ens
locals, permetés abordar els principals reptes
del territori i de les administracions pUbliques,
prenent com a punt de partida el document
Bases per a una estratégia compartida de les
administracions pibliques locals per al periode
2016-2020.

Eix 1. COHESIO SOCIAL | QUALITAT DE VIDA

a L1. Per garantir I'atencié social basica
L2. Per donar resposta a situacions d'emergéncia social
3 | 13. Per garantiIa iguaitat d’oportunitats
| L4. Per promoure F'autonomia personals en els cicles de vida
LS. Per garantir altres serveis basics
L6. Per potenciar l'ocupacié de qualitat

També en el marc d’aquest acord, se sollici-
td incorporar, com a marc de referéncia en el
Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020,
els principals elements continguts en aquest do-
cument: context territorial, el paper de les ad-
ministracions locals, el marc europeu actual, la
missié i reptes compartits, aixi com els eixos i
linies de treball territorials que es detallen a

continuacio:

Eix 2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SOCIAL

L7. Per impulsar la formacié professionalitzadora

L8. Per desplegar una economia social | sostenible

L9. Per potenciar sectors econdmics especifics

L10. Per impulsar la reindustrialitzacidé

L11. Per optimitzar els serveis a empreses i emprenedors
L12. Per promoure el coneixement i la innovacié

CREXEMENT INTELUGENT

Eix 3. MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

L13. Per optimitzar els recursos naturals

L14, Per potenciar lestalvi i eficiéncia energética

L1S. Per sensibilitzar sobre els medi natural i espai pdblic
L16. Per millorar la gestic de residus

L17. Per millorar les infraestructures del territori

CREMEMENT SOSTENBLE

Eix 4. ESTRATEGIES | EINES PEL BON GOVERN

L18. Per la renovacio dels serveis locals

L19. Per garantir la transparéncia i accés a la informacio
L20. Per facilitar la participacio ciutadana

L21. Per millorar el coneixement i analisi del territori
L22. Per desenvolupar estratégies

L23. Per ampliar la concertacid | projeccio del territori

GOVERNANGA

D'altra banda, segons [larticle 19.2. del
TRLOCC, el Consell d’Alcaldes ha d’emetre

préviament un informe sobre l'aprovacié del

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

Programa d’Actuacié Comarcal. Aquest informe
es va aprovar al Consell d’alcaldes i alcaldesses
del 21 de setembre de 2016.




I L PROGRAMA D'ACTUACIO COMARCAL 2016-2020

El Programa d’Actuaci6 Comarcal 2016-2020 respon a la voluntat de l'actual govern del
Consell Comarcal del Valles Occidental de marcar un full de ruta per als propers anys.

Vol incorporar, més enlld del marc competencial actual, els objectius i linies estratégiques que sén
4 I
prioritaris per a I'accié de govern dels ens comarcals.

Metodologia de treball

Per al desenvolupament del Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020 s’han portat a terme les se-
glents activitats:

Elaboracié del document “Temes centrals per al desenvolupament de politiques
comarcals. Estratégia Europea horitzé 2020 i Diagnosi territorial 2014-2020”

Analitza els principals temes d’interés que, a partir
de I'Estratégia Europea 2020 per un creixement
intel-ligent, sostenible i inclusiu, es preveu seran els
més rellevants i comuns en el desplegament de les

Analisi dels reptes i prioritats

Valoracié dels elements clau que, des de la visié
municipal, es consideren prioritaris per a I'accié de
govern dels propers anys en relacié als factors que
poden ser condicionants del desenvolupament co-

politiques publiques amb afectacié al conjunt de la
comarca i que sén impulsades i executades des de
les seves administracions locals: Consell Comarcal,

consorcis adscrits i ajuntaments.

marcal, als reptes i prioritats municipals i al valor
afegit que pot aportar el Consell Comarcal i els
consorcis adscrits en el seu desenvolupament.

Participacié i espais de debat institucional

S’han portat a terme diferents sessions especifi-
ques de treball en el marc dels diferents espais de
representacié i participacié institucional (Comissid

Permanent, Plenari, Consell d’alcaldes i alcadesses,
Junta de portaveus...), aixi com també amb els re-
presentants institucionals dels ajuntaments.

Participacio i debat en el marc dels equips técnics i del conjunt de

treballadors/res.

Ha contemplat la participacié en tres nivells: equip
de direccid, equips técnics especialitzats en els di-
ferents ambits d’actuacid, aixi com del conjunt dels

treballadors/res del Consell Comarcal, amb la
participacié en un parell de seminaris transversals.

Tot aquest treball ha estat coordinat per la Unitat de Planificacié Estratégica (UPE) entesa com un equip multi-
disciplinar composat per diferents professionals del Consell Comarcal, i coordinada per I'drea de Desenvolu-
pament Econdmic Local, i que té per objectiv ajudar en la planificacié estratégica, en I'impuls de nous projectes

i en la millora dels procediments de gestié i seguiment de les actuacions desenvolupades pel Consell Comarcal.
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Corpus estratégic

Derivats dels treballs de planificacié estratégica s’ha definit el corpus estratégic, és a dir, la visid,

missié, valors i objectius estratégics a dos nivells, segons es detalla a continuacié:

A nivell d’estratégia de comarca

VISIO quk VOLEM SER? MISIO qut PODEM FER?

El Vallés Occidental ha de ser un territori de referéncia Incrementar la cooperacid i concertacid entre
a Catalunya, la seva Euroregid i reforcat per la seva les administracions publiques per a la defensa
proximitat a Barcelona Ciutat, on  convisquin el dels interessos econdmics, ambientals i socials
coneixement i I'activitat economica, els espais naturals de les persones, les empreses i el territori.

i les zones urbanes, i on es garanteixi la qualitat de
vida dels seus ciutadans, d’'una manera sostenible i
cohesionada territorialment.

VALORS Qquins PRINCIPIS? OBJECTIUS ESTRATEGICS

» Lideratge i adaptacio al canvi

» Modernitat

» Cohesio social i territorial

» Equilibri i sinérgia ciutat — pobles - natura

1 Treballar pels drets i oportunitats per a tothom

2 Cohesionar el territori amb un relat propiiintegrador

» Coneixement, ciéncia i tecnologia a 'ADN 3 Impulsar la competitivitat empresarial a partir del coneixement i
» Dinamisme industrial I'especialitzacio intel-ligent
» Qualitat de vida 4 Reduir la dependéncia energética, la produccié de residus i
» No duplicitat d’entitats municipals I'impacte en el medi ambient
A nivell d’ I
nive ens comarcais
Institucions canalitzadores de demandes i Ser agents de planificacio i re-equilibri territorial entre els
impulsores del relat del territori, en base a ajuntaments, donant cobertura en aquells ambits on no arriben,
I'exploracié de nous rols de valor per abordar obrint nous camins en la innovacié de la gestié publica i, exercint
amb les administracions publiques els temes de lobby /catalitzadors en temes de consens territorial.
claus de la nova conjuntura econdmica, social i
mediambiental.
1 Ordenar irevisar la cartera de serveis oferta als municipis, adaptant-la a cada
» Eficiéncia i agilitat realitat territorial
»Proximitat a les necessitats dels municipis . )
L e 2 Revisar i explorar nous rols per a abordar creativament els temes centrals del
#Innovacid i flexibilitat o
territori
»lgualtat entre les persones
»Maxim impacte i valor de la seva accié 3 Desenvolupar una nova cultura participativa, transversal i optimitzada a nivell
»Transparéncia de gestio
»Cohesio territorial 4 Generar un nou relat del territori i millorar la comunicacid interna i externa
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Recursos economics

El titol IV del TRLOCC fa referéncia al finanga-

ment dels Consells Comarcals.

Aixi el seu article 39 defineix com a recursos de

les comarques:

o Els ingressos de dret privat

o Les taxes per la prestacié de serveis o la

realitzacié d’activitats de la seva competéncia

° Les contribucions especials per a I'execucié
d’obres o per I'establiment, 'ampliacié o la

millora de serveis de la competéncia comarcal

0 Les participacions en impostos de I'Estat i
de la Generalitat establertes a favor de les

comarques

°Les subvencions i els altres ingressos de dret

public

0 Les multes

Els articles 40, 41 i 42 determinen els fons de
cooperacid local, les aportacions dels municipis
i la delegacié de les facultats tributaries, com

altres fonts possibles d’ingressos.

En conformitat al que estableix el Reial De-
cret Legislativ 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s’aprova el Text refds de la Llei reguladora de
les hisendes locals, anualment s’elabora i apro-
va el Pressupost General Comarcal, integrat pel

pressupost del propi Consell Comarcal i pels

pressupostos dels consorcis adscrits (Consorci
per a la Gestié de Residus del Vallés Occiden-

tal i Consorci de Turisme del Vallés Occidental).

Per a I'elaboracié del pressupost anual s’apli-
quen els criteris i controls necessaris que perme-
ten garantir 'estabilitat pressupostaria i soste-
nibilitat financera, consistents en la capacitat/
necessitat de financament, I'estat del deute aixi
com també el periode mig de pagament segons

la normativa de morositat.

Entenent que el Programa d’Actuaciéo Comar-
cal 2016-2020 és una eina per al desplega-
ment progressiu dels programes que contempla,
els recursos financers necessaris per a la seva
execucié han d’estar en coheréncia amb plans
operatius de treball que s’elaborin en funcié de
les prioritats establertes anualment en matéria

de politiques pUbliques comarcals.

Per aquest motiu anualment es determinaran
les prioritats d’intervencié aixi com els recursos
econdmics necessaris que, sota els criteris ante-
riorment descrits, siguin necessaris per a la seva

execucio.

A cadascuna de les fitxes de les linies que
composen el PAC es detalla la dotacié pressu-
postaria d’ingressos del pressupost inicial de
'exercici 2016, que també queden recollides

als Quadres resum dels programes per eixos.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020
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Estructura

Per a la concrecié del Programa d’Actuacio
Comarcal 2016-2020 s’ha treballat en una es-
tructura que, partint dels eixos i linies contem-
plades en el document Bases per a una estrate-
gia compartida de les administracions publiques
locals per al periode 2016-2020, recullen de
forma ordenada els programes, serveis, activi-
tats que es preveu portar a terme en el periode
de programacié establert.

Es parteix d’una intervencié a petita escala per
a transformar la realitat i donar respostes con-
cretes, perd que requereix d’estratégies com-
partides per atacar millor I'arrel del problema,
reduir les incerteses i conseqiéncies de les ame-
naces principals que aborden.

Aixi s’han definit tres nivells de concrecié amb el
detall d’'informacié que s’exposa a continuacio:

L3
Eix
En coheréncia amb els quatre eixos que contempla les bases de I'estratégia territorial. Especifica les linies de
treball a desenvolupar, justifica la seva aplicacié a I'ambit comarcal, determina els instruments i espais dels
que es dota la institucié per al seu desenvolupament, els temes centrals relacionats i els mecanismes d’analisi,
planificacié i estudis que sén necessaris per al seu desplegament.

r L3
Linia
En coheréncia amb les 23 identificades en 'estratégia territorial. Identifica els programes que es realitzen,

aixi com els elements de referéncia comuns previstos, els seus objectius, la normativa de referéncia i I'ambit
competencial corresponent.

Programa

Contempla la informacié corresponent a cadascun dels serveis i actuacions previstes amb independéncia de
I'area o consorci adscrit que les impulsa i/o gestiona.

BASES PER A UNA ESTRATEGIA COMPARTIDA de les administracions
publiques locals per al periode 2016-2020

12 TEMATIQUES CENTRALS per desenvolupar politiques comarcals

MES DE 100 PROGRAMES
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I} CONTROL | SEGUIMENT DEL PAC 2016-2020 -0l

El PAC en el mandat 2015-2019

En els acords d’aquest mandat 2015-2019 el Programa d’Actuacié Comarcal ha estat assumit direc-
tament per la Presidéncia del Consell Comarcal i s’emmarca en la Comissié informativa de Govern i
Serveis generals, aixi consta a I'acta del plenari 2015/07 del dia 29 de juliol de 2015.

Marc Normatiu i competencial

Fonaments

Aquest PAC ha estat elaborat a partir del marc juridic que s’estableix al Decret legislativ 4/2003, de 4
de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya (TRLOCC).
Concretament, respon a les exigéncies de |'article 29 de I'esmentat text legal, que estableix amb caracter
imperatiu que els consells comarcals han d’elaborar un programa d’actuacié comarcal amb un vigéncia de 4
anys. A més “ha d’incloure els serveis, les activitats i les obres que han de dur a terme; la manera d’acomplir
els esmentats serveis i activitats; els mecanismes de coordinacié amb els municipis i les comarques limitrofes

i la previsié dels recursos necessaris per a finangar les actuacions”.

Naturalesa

Pel que fa a les actuacions que es continguin en els seus documents, el PAC té caracter vinculant per al propi
Consell Comarcal, sempre que tingui atribuides les competéncies necessaries per exercir I'activitat segons les
formes d’assumpcid previstes en ell mateix, i sempre que, a més, es disposi dels mitjans financers adequats.
També és vinculant pel que fa als procediments, als requisits i a les condicions de I'exercici, I'assumpcié o la

delegacié de competéncies.

La naturalesa vinculant del PAC no arriba fins al punt de comportar drets subjectius de tercers a exigir I'exer-
cici de determinades competéncies o la prestacié de serveis concrets, llevat dels casos de serveis municipals

minims assumits pel Consell Comarcal segons la Llei.

Elaboracié i vigéncia

D’acord amb I'article 29.2 i 29.3 del TRLOCC, una vegada elaborat el PAC, sera sotmés a informacié publi-

ca i informe del Consell d’alcaldes i alcaldesses i, posteriorment, sotmés a aprovacié del Ple.
Per a la seva aprovacié es requereix el quorum de la majoria absoluta del Ple.

La duracié del PAC és de quatre anys, prorrogable per acord exprés.
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Marc Legal

Les actuacions proposades han de ser compatibles
amb les competéncies atribuides al Consell Comar-
cal pel Parlament de Catalunya. Es poden distingir

tres grups de competéncies comarcals

B Competéncies atribuides pel legislador

autonomic.

B Competéncies delegades o assignades

per la Generalitat de Catalunya.

B Competéncies de procedéncia municipal o

local, ja sigui.

a. per suplir les deficiéncies dels ajunta-
ments en la prestacié dels serveis que els
corresponen (sobretot en municipis petits
mancats de mitjans econdmics i organit-
zatius).

b. per completar les actuacions munici-
pals per sobre del nivell minim que els
pertoca.

€. periode que s’entén que coincidira

amb el mandat.

Contingut

El PAC, en tot cas, ha d’incloure:

M Els SERVEIS, ACTIVITATS | OBRES que

haura de portar a terme.
B La FORMA de portar-los a terme.

W Els MECANISMES DE COORDINACIO
amb els municipis i les comarques limitrofes

aixi com altres administracions publiques.

B La previsié dels RECURSOS necessaris per

al seu finangament.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

D’acord amb l'article 28 del TRLOCC, la comarca
ha de:

M Prestar assisténcia técnica, juridica i econo-

mica als municipis.

B Cooperar economicament en la realitzacié
de les obres, els serveis o les activitats dels

municipis.

B Garantir, subsidiarioment, la prestacié
dels serveis municipals obligatoris en els muni-

cipis que no estan obligats a prestar-los.

W Cooperar amb els municipis en I'establi-
ment de nous serveis necessaris per al desen-

volupament del territori.

B Establir i coordinar, previ l'informe dels
ajuntaments afectats, les infraestructures, els

serveis i les actuacions d’ambit supramunici-

pal.

Les funcions d’assisténcia i de cooperacié que li co-
rresponen s’han d’exercir tenint en compte les ne-
cessitats dels diferents municipis, tant pel que fa al
nombre d’habitants com a la situacié geografica o a
la seva tipologia en funcié de I'activitat econdmica

predominant.

La justificacié practica del PAC la trobem al Decret
179/1995, de 13 de juny, que aprova el ROAS (ar-
ticles 109, 140, 164, 165,166,167,171,175,176
i 315).

Qualsevol actuacié comarcal que incideixi en I'ambit
material respecte del qual els municipis tenen atri-

buides competéncies ha d’estar prevista al PAC.

Els serveis supramunicipals complementaris dels mu-

nicipis també han d’estar previstos al PAC.




Seguiment de I'execucio

Correspon al Ple del Consell Comarcal la va-
loracié en cada cas del compliment de les se-
ves previsions del PAC, i també la interpretacio,
amb cardcter executiu, dels dubtes que la seva

aplicacié pugui comportar.

En el si del Consell Comarcal es podra crear una

comissié de seguiment amb la finalitat de realit-

zar aquesta observanga i proposar, si escau, els
acords que hagi d’adoptar el Ple.

El Ple pot aprovar les férmules estadistiques i
d’informacié que permetin avaluar en cada mo-
ment el grau de compliment del PAC al llarg de

la seva vigéncia.

Revisio i modificacio

La revisié del PAC, entés com a alteracié subs-
tancial i global del seu contingut, pot ser proce-
dent quan el Ple del Consell Comarcal entengui
que s’ha produit un desviament important en el
grau de compliment de les seves previsions, o

quan el PAC hagi esgotat el seu abast.

La modificacié puntual del contingut del PAC és
procedent per adaptar-ne les previsions a les

noves circumstancies legislatives o factiques.

Tant la revisié com la modificacié del PAC s’han
de subjectar al mateix procediment de I'apro-

vacié o al que prevegin les Lleis.

Eines especifiques pel desplegament, seguiment i avaluacié

Un dels plantejaments claus que ha marcat des de I'inici els treballs d’elaboracié del PAC és que

aquest es converteixi en un document viu, que serveixi de full de ruta real a la institucié, amb una ac-

tualitzacié permanent del seu desplegament, i que permeti alhora el seu seguiment i avaluacié.

Aixi, caldria entendre el PAC com una:

Eina de referéncia

Cal buscar els mecanismes per-
qué sigui present en els expe-
dients administratius que es
generen. Aixi es proposa in-
corporar una referéncia del
programa del PAC en dos mo-
ments:

Mo sollicitud del
d’expedient general (NEG).

nuUmero

M el quadre de metadades

vinculat a cada expedient.

Eina viva

El pla de difusié i comunicacié
de la institucié haurda de tenir
present la incorporacié d’in-
formacié permanent sobre el
PAC i els seus programes, dife-
renciant les actuacions a realit-
zar segons el public objectiu i
la fase en que es trobi el PAC
(aprovacié, implementacid, se-

guiment, avaluacid).

Eina de gestio

Es complementard amb una eina
informatica de comandament, que
es doti d’informacié quantitativa i
qualitativa, tant per mesurar 'estat
del seu desplegament i impacte téc-
nic com la vinculada al pressupost

de la corporacid.

Aquesta haurd de recopilar els indi-
cadors principals quantitatius i qua-
litatius per facilitar I'elaboracié de
les memories de gestié anual de la
corporacié, amb el detall del grau
d’acompliment dels objectius pro-
gramats amb indicacié dels previs-
tos i assolits i el detall del cost dels

mateixos.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020
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QUADRES RESUM PER EIXOS

Per a cadascun dels 3 nivells en qué s’estructura el PAC s’ha elaborat una fitxa

Informacio recollida a la fitxa d’EIX

M Linies de treball a impulsar. Enumeracid.

W Justificacio de la seva aplicacié a I'ambit

comarcal.

B Temes centrals relacionats. Vincula
els treballs de diagnosi, concretament les 12
tematiques d’interés que es preveu seran les
més rellevants i comuns en el desplegament de
les politiques puUbliques, amb afectacié al con-
junt de la comarca. El document Temes centrals
per al desenvolupament de politiques comarcals.
Estrategia Europea 2020 analitza informacié
quantitativa de totes les escales territorials d’in-
terés: europeu, catald, comarcal i local, aixi com
concreta les principals singularitats comarcals i

amenaces principals.

B Instruments/espais de participacié.
El Consell Comarcal es dota de diferents me-
canismes de coordinacié: comissions, taules de
treball, plenaris, xarxes de treball... que per-
meten treballar de forma conjunta els projectes
i que compten amb una representacié d’agents
publics i privats dels municipis, d’altres adminis-
tracions publiques, i que es concreten depenent

de la tematica.

m Estudis/Documents de referéncia:
Derivat dels treballs de cooperacié i concer-
tacio, s'elaboren protocols, plans d’actuacié ...
que permeten guiar el desenvolupament de les
accions. A vegades per a la seva elaboracié es
requereix un estudi concret. En molts casos es
compta amb I'assisténcia técnica de professio-

nals externs experts en la matéria.

Informacié recollida a la fitxa de LINIA

B Programes o desenvolupar. Enumeraci.
[ | Obiectius per a cadascun dels programes.

B Normativa de referéncia. Recopi-
lacié de les principals lleis, decrets, acords de
govern... que determinen la forma de portar a

terme els programes.

B Competéncies / Acords comarcals.
Prenent com a referéncia el titol IV del Decret
legislatiuv 4/2003, de 4 de novembre, que

aprova el Text refés de la Llei de I'organitzacié

comarcal de Catalunya (TRLOCC) i que relacio-
na les competéncies comarcals, es fa una reco-
pilacié de les competéncies propies de la insti-
tucid i de les delegades, indicant la féormula de

prestacié aixi com I'6rgan i data d’aprovacié.

M Previsié de finangament. Es fa una
previsié de la fons d’ingressos que permet I'exe-
cucié dels programes, amb indicacié del seu ori-
gen (Generalitat de Catalunya, Diputacié de

Barcelona, Aportacions entitats locals, Ingressos

propis).

Informacio recollida a la fitxa de PROGRAMA

Descripcié del programa que s’esta desenvolupant, aixi com de propostes d’actuacions a incorpo-

rar durant el periode de vigéncia.
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Recursos economics

El pressupost consolidat per a I’exercici 2016 és el segient:

Despeses
CONSORCIDE CONSORCIPER A LA
CAPITOL DESCRIFCIO Cg?]p;.SRE(_l,_,L_I_ TURISME DEL GESTI0 DE RESIDUS DEL OP_INTERNES TOTAL

VALLES OCCIDENTAL| WVALLES OCCIDENTAL

1 DESPESES DE PERSONAL 382306243 € 12512310 € 556 720 652 € 0,00 4 504 906 15 €]

2 BENS 1 SERVES BIRRM127E 32 BB AS € 13873603 1 € -26. 841 10 €| 20247 941 83 €]

3 DESPESES FMANC. HE0 68 € 100,00 € 2104224 33 € 0,00€| 2104 824 23 €]

4 TRANSF. CORRENTS 6.9006H 18€ 000€ 500300 € -31.000,00 € GETARM 18€

5 FORS DE CONTHGENCIA 0,00E 0,00E 0,00€ 0,00€| 0,00 €]

OFERACDHS CORRENTS 17092504 28 € 158091 55 € 16 539 551,16 € ST 10€ 33732306 49 €]

6 ERSIMS REALS 2 486 661,18 € 0,00€ 153259 M € 0,00€ 2 639.920,52 €|

7 TRAMSF. CAMTAL 000E 000E 000€ 0,00€ 0,00 €]

s ACTIIS FHANERS 000E 000E 000€ 0,00€| 0,00 €

| PASSEES FHANERS -1- -1 -1- -1 4 TERSTS 6T € 0,00€| 4 760 575,67 £

OPERACEMS DE CAFITAL 2 486 66118 € 000E 49138 1€ 0,00€ 7.400.496 19 €]

TOTAL DESPESES 1957916606 € 158091 55 € 214533617 € STs10€ 4113280268 €]

Ingressos
CONSELL CONSORCIDE CONSORCIPER A LA
CAPITOL DESCRIPCIO COMARCAL TURISME DEL GESTIO DE RESIDUS DEL | OP.INTERNES TOTAL

VALLES OCCIDENTAL| WALLES OCCIDENTAL

1 MPOSTOS DIRECTES 0,00 €]

2 EMPOSTOS HDIRECTES 0,00 €]

3 TAXES LALTRES HG_ 102931163 € 100€& 13789003 00 € -6 841,10 €| 14791 974 53 €]

4 TRARSF. CORREHTS 16,054 262 0% € 158090 55 € 281320750 € -31.000,00 €| 19.060_150,10 €

5 NG, PATREMOMNAL 5 62641, 20€ 2500000 € 37 641,20 €|

OFERACTNS CORRENTS 17146704 38 € 158091 55 € 16652 810,50 € ST S110E| 33939765, 83 £

] Al FHACE) HVERSDNS 0,00 €]

7 TRAMSF. CAMITAL 243246118 € -1- -1 4 TERSTS 6T € 7193.036,25 €

5 ACTIIS FHANCERS 9,00 €]

9 PASSEIS AHANCHRS 0,00 €]

OFERACIDNS DE CAMTAL 243246118 € -1- -1 4 TERSTS 6T € 0,00€| 7193.036,25 €

TOTAL INGRESS0S 1957916606 € 158091 55 € 21453 3R 17 € S 3110E| 41132 302 £3 €]

A continuacié es presenta el seu desglos relacionat amb els eixos i les linies del PAC.
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EIX 1 COHESIO SOCIAL | QUALITAT DE VIDA -
I R

PER GARANTIR ELS SERVEIS SOCIALS BASICS 1.483.231,76 €
PROGRAMA 1.1.1. + Equips basics d’atencié social basica Generalitat 1.403.292,99 €
SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL Diputacié de Barcelona 12.921,00 €

Aportacié entitats locals 67.017,77 €

PER ATENDRE LA INCLUSIO SOCIAL | LA POBLACIO FRAGIL 38.942,13 €

PROGRAMA 1.2.1. * Recuperem, cuina per compartir

SUBSISTENCIA BASICA - La parada solidaria
- Gestid i suport técnic a rebostos Generalitat 2.918,21 €
* Lots de suport social Diputacié de Barcelona 31.023,92 €

Prestacions econdmiques d’urgéncia social Aportacié entitats locals 5.000,00 €

PROGRAMA 1.2.2. + Accié comarcal contra la pobresa energética
POBRESA ENERGETICA

PER GARANTIR LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS 10.892.368,05 €

PROGRAMA 1.3.1. - Servei d’equips d’atencié a la infancia i a

ATENCIO INFANCIA I'adolescéncia (SEAIA)

| ADOLESCENCIA - Centres oberts i recursos socioeducatius

PROGRAMA 1.3.2. - Servei d’informacié i atencié a les dones (SIAD)

IGUALTAT | DRETS CIVILS - Campanya de sensibilitzacié “piula contra la Generalitat 10.233.903,84 €
violéncia masclista™ Diputacié de Barcelona 31.606,00 €
+ Promocié d’igualtat i génere A L local 43222621 €
* Accions LGTBIQ (Lesbianes, gais, bisexuals, portacio enfitats locals e
transgéneres, intersexuals i queer) Ingressos propis 194.632,00 €

PROGRAMA 1.3.3. - Servei de primera acollida

MIGRACIONS | CIUTADANIA - Servei de traduccié i interpretacié (SETI) per a

persones nouvingudes

- Servei d’assessorament técnic

- Amb les persones refugiades, el Vallés
comarca d’acollida a persones nouvingudes
- Convivéncia intercultural

PROGRAMA 1.3.4. - Ajuts individuals de menjador escolar (AIM)
SUPORT A FAMILIES - Servei de transport escolar

PER PROMOURE L’AUTONOMIA | ATENCIO A LA DEPENDENCIA 2.241.871,15 €
PROGRAMA 1.4.1. - Serveis d’atencié domiciliaria (SAD)
ATENCIO DOMICILIARIA - Servei de teleassisténcia Generalitat 456.871,15 €
PROGRAMA 1.4.2. - Equip atencié dependéncia (PIAS) Aportacié entitats locals 1.750.000,00 €
DEPENDENCIA - Banc de dispositius de suport a la Ingressos propis 35.000,00 €

dependeéncia (DSD)
- Servei d’acompanyament

PROGRAMA 1.4.3. - Servei de transport adaptat
DIVERSITAT FUNCIONAL - Turisme accessible

18
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- EIX 1 COHESIO SOCIAL | QUALITAT DE VIDA -

FONTS DE FINANCAMENT PRESSUPOST
ACCIONS PER LiNIA INICI 2016
PER GARANTIR ALTRES SERVEIS PUBLICS 152.185,37 €
PROGRAMA 1.5.1. * Taula comarcal de salut
SALUT
PROGRAMA 1.5.2. - Activitats educatives
EDUCACIO
PROGRAMA 1.5.3. - Oficina comarcal d’habitatge
HABITATGE - Qualitat de I'edificacié i rehabilitacid

de I'habitatge

- Programes socials de I'habitatge

- Programa de mediacié per al lloguer social
- Coordinacié amb I'area basica de serveis
socials comarcals

- Implementacié ILP 24/2015 de mesures ur-

gents per fer front a 'emergéncia habitacional Generalitat 84.201,37 €
Diputacié de B I 67.984,00 €
PROGRAMA 1.5.4.  Giile e iputacié de Barcelona
JOVENTUT - Visites a activitats d’educacié en el lleure

- Visites de compliment de la normativa
d’instal-lacions juvenils

PROGRAMA 1.5.5. - Turisme esportiu

ESPORTS

PROGRAMA 1.5.6. - Turisme cultural

CULTURA

PROGRAMA 1.5.7. - Atencié a situacions d’emergeéncia internacional

COOPERACIO INTERNACIONAL - Codesenvolupament

PROGRAMA 1.5.8. - Punt de voluntariat ABSS
PUNT DE VOLUNTARIAT COMARCAL
PROGRAMA 1.5.9. - Congrés de la gent gran
GENT GRAN
PER POTENCIAR L’'OCUPACIO DE QUALITAT 220.384,53 €
PROGRAMA 1.6.1. - Serveis ocupacié a la comarca
ACCES AL MERCAT DE TREBALL - Programes per a la millora de I'ocupabilitat
- Calhes | caricEEEE Generalitat 158.782,43 €
Diputacié de Barcelona 26.108,99 €
PROGRAMA 1.6.2. - Xarxa impulsors pla de garantia juvenil Aportacié entitats locals 35.493,11 €
PLA DE GARANTIA JUVENIL + Programes d’ocupacié
PROGRAMA 1.6.3. - Converses del mercat de treball
QUALITAT DE 'OCUPACIO + Igualtat de génere al mén laboral

15.028.982,99 €
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EIX 2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SOCIAL .

FONTS DE FINANCAMENT PRESSUPOST

PER IMPULSAR LA FORMACIO PROFESSIONALITZADORA 7.056,00 €

PROGRAMA 2.7.1.
ANALISI | PLANIFICACIO

- Analisi i planificacié de la formacié

professional
528,76 € €

6.527,25 €

Generalitat

Diputacié de Barcelona
PROGRAMA 2.7.2.

INTERACCIO DELS SISTEMES
EDUCATIUS

- Treball en xarxa i promocié de noves
iniciatives

PROGRAMA 2.7.3.
CONNEXIO FORMACIO | ENTORN

PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA SOCIAL | SOSTENIBLE 132.193,35 €

PROGRAMA 2.8.1.
ECONOMIA VERDA | CIRCULAR

+ Formacié dual i a 'empresa

* Treball en xarxa

* Preparacié i qualificacié de recursos humans
+ Accions de divulgacié i sensibilitzacié

- Deteccié d’oportunitats i suport a empreses/
projectes

+ Emprenedoria i ocupacié entorn I'economia
verda i circular

- Simbiosi industrial
119.138,85 €

13.054,49 €

Generalitat

PROGRAMA 2.8.2. Diputacié de Barcelona

ECONOMIA COOPERATIVA,
SOCIAL | SOLIDARIA

- Treball en xarxa

- Foment de I'economia social i solidaria

- Identificacié d’idees innovadores que donin
resposta a reptes socials

- Iniciatives innovadores en el marc de la inno-
vacié i economia social i solidaria

+ Impuls de nous models de finangament

PROGRAMA 2.8.3.
RESPONSABILITAT SOCIAL
EMPRESARIAL

+ Potenciar el valor de I'RSE i la competitivitat
empresarial i territorial

+ Accions de divulgacié i sensibilitzacio

- Suport en la integracié de I'RSE a I'empresa

PER POTENCIAR SECTORS ECONOMICS ESPECIFICS 958.165,69 €

PROGRAMA 2.9.1.
COMERC

* Mercavallés

+ Modificacié franja horaria establiments
comercials

* Models territorials de comerg

- Servei préstec carpes

PROGRAMA 2.9.2.
TURISME

y{o)

- Consorci de turisme del Vallés Occidental
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. EIX 2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SOCIAL

FONTS DE FINANCAMENT PRESSUPOST

PER IMPULSAR LA REINDUSTRIALITZACIO 50.404,46 €
PROGRAMA 2.10.1. - Servei de localitzacié i informacié industrial
POLIGONS INDUSTRIALS - Dinamitzacié del projecte Polindustria
- Politica industrial local comuna: fiscalitat,
usos i sol
Generalitat 30.822,72 €
i i6 19.581,74 €
PROF;RAMA 2.10.2. - Pla d’accés a la fibra dptica de les empreses Diputacié de Barcelona
INDUSTRIA AVANCADA industrials

: Pla integral d’acceleracié de la industria 4.0

PER OPTIMITZAR ELS SERVEIS A EMPRESES | EMPRENEDORS 63.609,92 €
PROGRAMA 2.11.1. - Centre de serveis basics
CENTRE DE SERVEIS BASICS | - Centre de serveis avangats
AVANCATS Generalitat 31.812,30 €
Diputacié de Barcelona 19.581,74 €
PROGRAMA 2.11.2. * Prospeccié empresarial Aportacié entitats locals 1221588 €
COMPETITIVITAT EMPRESARIAL - Xarxes comercials de proximitat

- Cooperacié i networking empresarial
* Millora gestié empreses turistiques

PROGRAMA 2.11.3. - Cultura emprenedora a I'escola

CULTURA EMPRENEDORA - Cultura emprenedora en la formacié secun-
daria i la formacié professional
- Actitud emprenedora al llarg de la vida
- Emprenedoria d’'impacte

PER PROMOURE EL CONEIXEMENT | LA INNOVACIO 14.112,01 €

PROGRAMA 2.12.1. - Treball en xarxa Generalitat 1.057,51 €
INNOVACIO | TREBALL EN XARXA - Turisme de reunions i coneixement Diputacié de Barcelona 13.054,49 €
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- EIX 3 MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

FONTS DE FINANCAMENT PRESSUPOST
Ao PER LiNIA INICI 2016
PER OPTIMITZAR ELS RECURSOS NATURALS 2.820.735,24 €
PROGRAMA 3.13.1. » Estructuracié del mercat de compravenda de
SERVEI COMARCAL DE biomassa forestal a la comarca
BIOMASSA FORESTAL - Instal-lacions térmiques de biomassa forestal
- Treball en xarxa per al foment de I'ds de Generalitat 1.995.971,49 €
biomassa forestal de proximitat Diputacié de Barcelona 812.122,55 €
PROGRAMA 3.13.2. - Actuacions i obres en infraestructures forestals Ingressos propis 12.641,20 €
PREVENCIO D’INCENDIS - Zones estratégiques prioritaries
FORESTALS - Treball en xarxa per a la prevencié d’incendis
PROGRAMA 3.13.3. - Gestié de 'aigua

ALTRES RECURSOS NATURALS

PER LLUITAR CONTRA EL CANVI CLIMATIC 17.512,32 €
PROGRAMA 3.14.1. - Millora a la comarca de I'eficiéncia i I'estalvi
ENERGIA energeétic a les administracions

+ Implementacié a la comarca d’energies reno-
vables a les administracions

+ Treball en xarxa per a la promocié de I'estalvi
energeétic i la reduccié d’emissions de CO2

- Servei comarcal d’energia

Generalitat 145,81 €
PROGRAMA 3.14.2. - Millora i reduccié de les emissions de CO2 Ingressos propis B0l
QUALITAT DE L’AIRE - Seguiment de la qualitat de I'aire
- Treball en xarxa per al control i la millora de
la qualitat de I'aire
- Mobilitat eficient i de baixes emissions
- Foment de la reduccié d’emissions
PER PROTEGIR EL MEDI NATURAL | L’'ESPAI PUBLIC 17.512,32 €
PROGRAMA 3.15.1. - Turisme activ i de natura
MEDI NATURAL i ORDENACIO - Planificacié forestal
FORESTAL - Associacionisme forestal
PROGRAMA 3.15.2. + Turisme gastronomic
ACT. AGROPECUARIA | ALIMENTARIA Generalitat 131232 €
PROGRAMA 3.15.3. + Transformacions urbanistiques Ingressos propis UE IO
URBANISME + Plantejament urbanistic

- Serveis técnics de suport als ajuntaments

PROGRAMA 3.15.4. - Plans d’autoproteccié
PROTECCIO CIVIL + Coordinacié d’emergéncies
+ Assisténcia i suport als plans d’actuacié municipal

PROGRAMA 3.15.5. - Llicéncies ambientals d’activitats
QUALITAT AMBIENTAL - Actuacions d’educacié i sensibilitzacié
PROGRAMA 3.15.6. + Prevencié de 'abandonament i
BENESTAR DELS ANIMALS el maltractament
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- EIX 3 MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

FONTS DE FINANCAMENT PRESSUPOST
ACCIONS PER LiNIA INICI 2016
PER MILLORAR LA GESTIO DE RESIDUS 21.453.386,00 €
PROGRAMA 3.16.1. - Pla de gestié dels residus i recursos del Vallés
PLANIFICACIO Occidental 2016-2020

- Observatori de residus -
Preus Publics

PROGRAMA 3.16.2. - Fraccié resta: centre de tractament de residus Subvencions
TRACTAMENT | del Vallés Occidental Aportacié entitats locals
RECOLLIDA DE RESIDUS * Fraccié organica: planta de biometanitzacié de

Can Barba

* Residus voluminosos: planta intercomarcal de

reciclatge

+ Envasos

* Fraccié vegetal

- Deixalleries: diverses fraccions i Terrassa neta

- Diposit controlat

- Servei comarcal de recollida d’oli

- Residus especials en petites quantitats

- Servei deixalleria mobil

- Serveis distribucié de compost

- Servei recollida capsules de café

PROGRAMA 3.16.3. - Programa activitats educacié ambiental
PREVENCIO | FOMENT DEL - Sensibilitzacié i conscienciacié ciutadana
RECICLATGE - Setmana del medi ambient: setmana de prevencié

* Programa per reduir el malbaratament alimentari

PROGRAMA 3.16.4. - Suport a plans locals, deixalleries municipals,
SERVEIS ALS AJUNTAMENTS eficiéncia serveis

- Cicle jornades técniques

PER MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES DEL TERRITORI 47.901,58 €
PROGRAMA 3.17.1. - Senyalitzacié de recursos turistics i camins
ORDENACIO TERRITORIAL - Manteniment de la cartografia comarcal

- Base digital de dades comarcals
* Inventari de camins comarcals

+ Inventari de béns immobles del Consell Comarcal Generalitat 47.901,58 €

PROGRAMA 3.17.2. - Suport a inversions turistiques
OBRA PUBLICA - Gestié PUOSC municipal
- Gestié d’obres i serveis

PROGRAMA 3.17.3. + Pla zonal de camins d’interés territorial
MOBILITAT | TRANSPORT - Xarxa de camins i bicicletes
+ Mesa de mobilitat sostenible del Vallés Occidental

PROGRAMA 3.17.4. + Suport a entitats del territori
TELECOMUNICACIONS

24.341.480,96
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- EIX 4 EINES PEL BON GOVERN

FONTS DE FINANCAMENT PRESSUPOST
el PER LiNIA INICI 2016
PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS 278.318,82 €
PROGRAMA 4.18.1. + Cartera de serveis als ajuntaments
CARTERES DE SERVEIS - Guia breu de serveis als ajuntaments
PROGRAMA 4.18.2. - Compra agregada de telecomunicacions Generalitat 20.856,42 €
MANCOMUNACIO | * Mancomunacié de serveis i contractacié Aportacié entitats locals 225.462,40 €
ECONOMIES D’ESCALA agregada Ingressos propis 32.000,00 €
PROGRAMA 4.18.3. - Servei informatica i telecomunicacions
MILLORA DE PROCEDIMENTS - Servei recursos humans

- Serveis juridics
- Contractacid, logistica i compres
- Serveis economics

PER GARANTIR LA TRANSPARENCIA | L'ACCES A LA INFORMACIO 102.395,76 €
PROGRAMA 4.19.1. - Desplegament i aplicacié de la llei de transparencia,
TRANSPARENCIA accés a la informacié publica i bon govern
- Suport als municipis Generalitat 63.177,02 €
Diputacié de Barcelona 39.218,74 €
PROGRAMA 4.19.2. + Desplegament de I'administracié electronica
ADMINISTRACIO ELECTRONICA - Suport als municipis

+ Entitat de registreT-CAT

PROGRAMA 4.19.3. - Servei arxiu i gestié de documents
ARXIU | GESTIO DE DOCUMENTS - Arxiu comarcal: politiques arxivistiques
comarcals
PER FACILITAR LA COMUNICACIO | LA PARTICIPACIO 34.391,84 €
PROGRAMA 4.20.1. - Oficina atencié civtadana (OAC)
ATENCIO CIUTADANA | - Servei de registre

REGISTRE GENERAL

PROGRAMA 4.20.2. - Mecanismes de participacié civtadana Generalitat 15.971,29 €
ESPAIS DE DEBAT | PARTICIPACIO - Avaluacié de poliﬁques p(;bliques Aportacié entitats locals 13.420,55 €

* Mecanismes de participacié interna Ingressos propis 5.000,00 €

PROGRAMA 4.20.3. - Servei comunicacié i imatge
COMUNICACIO | DIFUSIO - Servei de premsa
+ Promocié i Us de les TIC
- Servei comunicacié als consorcis
- Serveis de comunicacié als ajuntaments i
altres entitats
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- EIX 4 EINES PEL BON GOVERN

FONTS DE FINANCAMENT PRESSUPOST

PER MILLORAR EL CONEIXEMENT | ANALISI DEL TERRITORI 48.370,00 €
PROGRAMA 4.21.1. - Observatori comarcal
OBSERVACIO PERMANENT + Open Data i cooperacié
- Sistema de gestié i seguiment Generalitat 30.670,26 €
+ Observatori dels residus Diputacié de Barcelona 17.699,74 €
PROGRAMA 4.21.2. - Jornades i seminaris

TRANSFERENCIA DE
BONES PRACTIQUES

PROGRAMA 4.21.3. - Converses del mercat de treball
QUALITAT DE 'OCUPACIO - lgualtat de génere al mén laboral
PER DESENVOLUPAR ESTRATEGIES 121.104,82 €
PROGRAMA 4.22.1. + Pacte per a la reindustrialitzacié del Vallés
ESTRATEGIES SECTORIALS Occidental Generalitat 85.720,80 €
+ Espais reflexié estratégica sobre turisme Diputacié de Barcelona 13.054,49 €
Aportacié entitats locals 7.329,53 €
PROGRAMA 4.22.2. + Planificacié esfrdfégicc |ngressos propis ]5'000'00 €
ESTRATEGIES TERRITORIALS - Projectes estratégics sectorials

- Organitzacié territorial
+ Programa d’Actuacié Comarcal
- Comissié petits municipis

PER AMPLIAR LA CONCERTACIO | PROJECCIO DEL TERRITORI 7.056,00 €
PROGRAMA 4.23.1. - Participacié en espais externs
CONCERTACIO + Espais de concertacié d’ambit comarcal
Generalitat 528,76 €
L . . Diputacié de Barcelona 6.527,25 €
PROGRAMA 4.23.2. * Projeccié com referent de territori industrial
PROMOCIO, POSICIONAMENT - Estratégies de promocié i marqueting turistic
| MARQUETING

591.637,24 €
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EIX 1

Cohesio social i
qualitat de vida
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I n ex CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

EIX 1. COHESIO SOCIAL | QUALITAT DE VIDA

LINIA 1. PER GARANTIR ELS SERVEIS SOCIALS BASICS

% Programa 1.1.1. Servei basic d’atencié social
- Equips basics d’atencié social basica

LiNIA 2. PER ATENDRE LA INCLUSIO SOCIAL | LA POBLACIO FRAGIL

% Programa 1.2.1. Subsisténcia basica
+ Recooperem, cuina per compartir
* La parada solidaria
- Gestid i suport técnic a rebostos
* Lots de suport social
+ Prestacions econdmiques d’urgéncia social

% Programa 1.2.2. Pobresa energética
+ Accié comarcal contra la pobresa energética

LINIA 3. PER GARANTIR LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS

% Programa 1.3.1. Atencié a la infancia i 'adolescéncia
- Servei d’equips d’atencié a la infancia i a 'adolescéncia (SEAIA)
- Centres oberts i recursos socioeducatius

% Programa 1.3.2. Igualtat i drets civils
- Servei d’'informacié i Atencié a les Dones (SIAD)
- Campanya de sensibilitzacié “Pivla contra la violéncia masclista”
* Promocié d’igualtat i génere
+ Accions LGTBIQ

% Programa 1.3.3. Migracions i ciutadania
- Servei de primera acollida
- Servei de traduccié i interpretacié per a persones nouvingudes (SETI)
- Servei d’assessorament técnic
- Amb les persones refugiades, el Vallés comarca d’acollida
+ Convivéncia intercultural

% Programa 1.3.4. Suport a les families
+ Ajuts individuals de menjador escolar (AIM)
- Servei de transport escolar

LINIA 4. PER PROMOURE L’AUTONOMIA | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

% Programa 1.4.1. Atencié domiciliaria
- Serveis d’atencié domiciliaria (SAD)
- Servei de teleassisténcia

% Programa 1.4.2. Dependéncia
- Equip atencié dependéncia (PIAS)
+ Banc de dispositius de suport a la dependéncia (DSD)
- Servei d’acompanyament

& Programa 1.4.3. Diversitat funcionall
- Servei de transport adaptat
- Turisme accessible
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CONSELL COMARCAL I n ex
DEL VALLES OCCIDENTAL &

LINIA 5. PER GARANTIR ALTRES SERVEIS PUBLICS

%, Programa 1.5.1 Salut
- Taula comarcal de salut

%, Programa 1.5.2. Educacié
* Activitats educatives

%, Programa 1.5.3. Habitatge
- Oficina comarcal d’habitatge
- Qualitat de I'edificacié i rehabilitacié de I'habitatge
- Programes socials de I'habitatge
* Programa de mediacié per al lloguer social
- Coordinacié amb I'area basica de serveis socials comarcals
- Implementacié de la ILP 24 /2015 d’emergéncia habitacional

&, Programa 1.5.4. Joventut
- Oficina jove
+ Visites a activitats d’educacié en el lleure
- Visites de compliment de la normativa d’instal-lacions juvenils

%, Programa 1.5.5. Esports
* Turisme esportiu

&, Programa 1.5.6. Cultura
- Turisme cultural

&, Programa 1.5.7. Cooperacié internacional
+ Atencié a situacions d’emergéncia internacional
- Codesenvolupament

&, Programa 1.5.8. Punt de voluntariat comarcal
* Punt de voluntariat ABSS

% Programa 1.5.9. Gent gran
- Congrés de la gent gran

LINIA 6. PER POTENCIAR L’'OCUPACIO DE QUALITAT

% Programa 1.6.1. Accés al mercat de treball
- Serveis ocupacié a la comarca
* Programes per la millora de I'ocupabilitat
- Cohesié i contractacié

& Programa 1.6.2. Pla de garantia juvenil
- Xarxa impulsors pla de garantia juvenil
- Programes d’ocupacio

& Programa 1.6.3. Qualitat de I'ocupacié
- Converses del mercat de treball
- Igualtat de génere al mén laboral
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Per garantir els serveis socials basics

Per garantir la igualtat d’oportunitats

Per garantir altres serveis publics

Per potenciar I'ocupacié de qualitat

Per atendre la inclusié social i la poblacié fragil

Per promoure I'autonomia i atencié a la dependéncia

Justificacio

La millora i ampliacié dels serveis d’atencié a
les necessitats socials més immediates, generals
i basiques de les persones, families i grups en
situacié de vulnerabilitat social és un dels princi-
pals ambits de suport als municipis que es rea-
litza des del Consell Comarcal, amb I'objectiu
d’ajudar a les administracions publiques com a
garant dels pilars basics de I'estat del benes-
tar, que defineix els drets basics dels civtadans
(dret proteccié social, dret habitatge, dret edu-
cacio, dret salut, dret alimentacid, dret ocupaciéd

i salari...).

La situacié socioecondmica dels darrers anys ha
posat de manifest la necessitat d’enfortir cer-
tes politiques publiques orientades a mantenir
la cohesié social i la qualitat de vida de les
persones. L'impacte de la crisi ha tingut com a
conseqiéncia la transformacié de les necessitats
dels civtadans i civtadanes del territori, amb
'augment de situacions d’emergeéencia social,
d’extensié de la precarietat i d’increment de la
desigualtat. La prestacié dels serveis ha de ser
no només amb serveis assistencials pal-liatius,
sin6 amb actuacions preventives, amb I'impuls
de dispositius i recursos que, més enlla dels me-
canismes d’atencié badsica, permetin combatre

situacions critiques noves.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

Des del Consell Comarcal es vol abordar aques-
ta realitat amb una visié global (integral i in-
tegradora) i mitjangant un conjunt d’actuacions
que, de forma complementaria als municipis,
abordin diferents ambits d’intervencié clau: in-
clusié social, dependéncia, ocupacié, educacid,
igualtat d’oportunitats, convivéncia, accessibili-

tat, entre d’altres.

D’altra banda, cal seguir treballant des dels ens
comarcals per la cohesié social i la potenciacié
de serveis i activitat en altres ambits com la cul-

tura i esports.

L'accés i permanéncia al mercat de treball sén
elements clau, en moments en qué els canvis en
el sistema productiu reverteixen molt directa-
ment en les persones, requerint suports per la
millora de I'ocupabilitat. En aquesta linia sén
necessaris programes de suport als collectius
en risc d’exclusié i d’apropament al teixit em-
presarial per la insercié laboral, I'impuls de la
igualtat d’oportunitats, especialment de génere,
aixi com 'ampliacié de la cooperacié territorial
i el treball en xarxa entre els diferents actors

implicats.



Instruments / espais de participacié

Taula comarcal de pobresa energética
Comissié comarcal d’asil i refugi

Taula comarcal de Salut

Taules locals d’infancia

Consell consultiv de la Gent Gran

Plenari de I’Area Basica de Serveis Socials

Comissié comarcal per a 'abordatge de la violéncia masclista

Comissié Técnica Mixta Habitatge-Serveis Socials

Temes centrals relacionats

IIN Envelliment de la poblacié i suport a la dependeéncia

IVA Llvita contra I'exclusié social i les desigualtats

LK) Accés a un habitatge digne per a tota la civtadania

1IEY  Millora de I'educacié professional i superior, i reduccié de 'abandé escolar

LI Qualitat de 'ocupacié i llvita contra I'atur

Estudis /| documents de referéncia

m Contracte Programa 2016-2019 per a la
coordinacié, la cooperacié i la col:laboracié en-
tre el Departament de Treball, Afers socials i
Families i el Consell Comarcal del Vallés Occi-
dental, en matéria de serveis socials, altres pro-
grames relatius al benestar social i politiques

d’igualtat.

B Protocol comarcal per a la intervencié en xar-
xa en situacions de risc i/o maltractaments a la

infancia i 'adolescéncia.

BPla de politiques de génere del CCVOC
(2016-2019).

B Protocol per a l'abordatge de la violéncia

masclista al Vallés Occidental.

B Pla comarcal d’Acollida del CCVYOC (2016-
2019).

B Protocol d’intervencié estratégica comarcal en
joventut (PIEC) 2016-2017).
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LINIA 1 PER GARANTIR ELS SERVEIS SOCIALS BASICS

Progra mes

m Servei basic d’atencié social

Objectius

1.1.1. Vetllar pel compliment de la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials i
de la normativa vigent, especialment en relacié

la cobertura i la ratio que s’estableix.

Mantenir i millorar la tasca dels equips de pro-
fessionals que presten i gestionen els serveis
d’atencié social basica en els municipis de I'Area

Basica del Consell Comarcal i consolidar i millo-

rar les activitats de suport als equips d’atencid

social basica: formacid, supervisié i coordinacié.

Implementar les mesures derivades de I'analisi i
model d’Integracié de I’Area Bésica de Serveis
Socials (ABSS), donant continuitat a I'analisi so-
bre el model d’Integracié de I’ABSS ampliant i

aprofundint el seu abast.

Normativa de referéencia

mllei 12/2007, de 11 d'octubre, de Serveis
Socials. L'article 16 regula els serveis socials
badsics que inclouen: els equips badsics, els serveis
d’ajuda a domicili i de teleassisténcia, els ser-
veis d’intervencié socioeducativa no residencial

per a infants i adolescents.

mDecret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual

s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011. La disposicié addicional quaranta-cin-
quena de la Llei 2/2015, de I'l de marg, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya
per al 2015 va prorrogar la Cartera de serveis
socials fins al 31 de desembre de 2015.

B PALMSS de I'’Area Basica del CCVOC.

Competéncies comarcals

Larticle 31.2 de la llei 12/2007, estableix que les comarques supleixen els municipis de menys de

20.000 habitants en la titularitat de les competéncies propies dels serveis socials basics que aquests

municipis no estiguin en condicions d’assumir directament o mancomunadament.
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. LINIA 1 PER GARANTIR ELS SERVEIS SOCIALS BASICS

PROGRAMA 1.1.1. SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL

Equips basics d’atencié social basica

El servei basic d’atencié social és la principal
porta d'accés a la xarxa de serveis socials
d’atencié publica. El Consell Comarcal forma
part del sistema catald de serveis socials, ofe-
reix suport als ajuntaments i treballa per a la
unificacié de criteris d’actuacié en la prestacié
dels serveis socials bésics, gestionant I’Area Bé-
sica de Serveis Socials dels municipis menors de
20.000 habitants.

L'atencié social basica és una prestacié garan-
tida. Les accions es desenvolupen per un conjunt
organitzat i coordinat de professionals, integrat
per equips bdsics de técnics treballadors/res i
educadors/res socials. Aquestes accions tenen
I'objectiu de detectar i preveure situacions de
risc social o d’exclusié, atenent les necessitats
socials més immediates, generals i basiques de
les persones, families i grups, i contribuint a la
prevencié de les problematiques socials, a la re-

insercié i integracié de les persones.

Els equips basics sén I'estructura central dels ser-
veis socials basics; en aquest sentit, 'organitza-
cié dels serveis socials basics té una incidéncia
determinant en la prestacié d’atencié social que

els equips basics poden fer.
Entre les actuacions desenvolupades destaquen:

B Suport als professionals de I’Area Bésica,
ubicats en els municipis menors de 20.000
habitants, mitjangcant sessions de coordina-

cid, supervisid, sessions formatives, etc.

B Convenis en matéria de serveis socials
entre els ajuntaments de Gallifa, Rellinars i
Ullastrell, als quals es presta I'atencié social

basica directament des del Consell.

m La integracié de I'area basica de serveis

socials dels 12 municipis.

B Treball amb les entitats i associacions de
la zona en projectes conjunts relacionats

amb I'atencié social.
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LINIA 2 PER ATENDRE LA INCLUSIO SOCIAL
| LA POBLACIO FRAGIL

Progra mes

EEX] Ssubsistencia basica
m Pobresa energética

Objectius

1.2.1. Donar resposta a les necessitats de sub-
sisténcia basica detectades entre col-lectius vul-
nerables a través d'una xarxa de distribucié
agil, diversificada, saludable, ajustada a les ne-
cessitats individuals i sostenible, al mateix temps
que s'uneixen esforcos en la recerca de fonts fi-
nangament i d’agents al territori que s’involucrin
en la donacié de productes, la lluita contra el

malbaratament i en la distribucié de la xarxa.

1.2.2. Donar suport als municipis i ciutadania
per a la millora i la disminucié de les situacions
de desigualtat i pobresa energética, a través

de politiques proactives.

Normativa de referéncia

mLlei 13/2006, de 27 de juliol de prestacions

socials de cardcter econdmic.

Hllei 12/2007, de 11 d’octubre, de Serveis

Socials.

B Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual

s’aprova la Cartera de Serveis Socials.

Hllei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de

consum de Catalunya.

m Decret Llei 6/2013, de 23 de desembre, pel
qual es modifica la Llei 22/2010, de 20 de ju-

liol, del Codi de consum de Catalunya.

W llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures ur-
gents per afrontar 'emergéncia en 'ambit de

'habitatge i la pobresa energética.

Competéncies comarcals

Larticle 31.2 de la Llei 12/2007, estableix que les comarques supleixen els municipis de menys de

20.000 habitants en la titularitat de les competéncies propies dels serveis socials basics que aquests

municipis no estiguin en condicions d’assumir directament o mancomunadament.
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LINIA 2 PER ATENDRE LA INCLUSIO SOCIAL
| LA POBLACIO FRAGIL

PROGRAMA 1.2.1. SUBSISTENCIA BASICA

Recooperem, cuina per compartir

El Consell Comarcal i el Consorci per a la Gestié
de Residus del Vallés Occidental, a través d’un
conveni marc de col-laboracié, desenvolupen
el projecte ‘RECOOPEREM, cuina per compar-
tir' que consisteix en la recollida de I'excedent
d’apats preparats i productes de primera ne-
cessitat de les empreses de restauracié i alimen-
tacié del territori i la seva posterior distribucio,
en favor de la inclusié social.

D’aquesta manera, es garanteix la recuperacié
de productes basics, disminuint el seu malbara-
tament i incrementant el seu consum, mitjangant

La parada solidaria

Mitjangant acord entre diverses administracions i
entitats del territori: el Consell Comarcal, I’Agru-
pacié de paradistes de Mercavallés, I'Oficina
de voluntariat i la de Medi Ambient de la UAB
i el Consorci per a la Gestié de Residus; es pre-
veu aprofitar productes frescos i altres de pri-
mera necessitat que es distribueixen a través de
Mercavallés per fer arribar a la poblacié de la
comarca adscrita a projectes de poblacié fragil

i inclusié social.

les politiques d’inclusié municipals, per part dels
col-lectivs amb més necessitats socioeconomi-
ques.

Les persones destinataries beneficiaries del pro-
jecte sén aquelles que han estat valorades per
els serveis socials basics.

A cada municipi s’estableix un circuit personalit-
zat del funcionament del projecte amb totes les
entitats implicades, escola, AMPA, empresa de
restauracid, entitat que gestiona del banc d’ali-
ments, ajuntament i persones beneficidaries.

Els paradistes dipositen els productes que possi-
blement es puguin malbaratar, pel seu estat es-
tétic o per temporalitat. A la ‘Parada solidaria’,
ubicada al mateix recinte, disminuint el volum i
la despesa en el tractament d’aquests productes
per a la seva eliminacié, donant-los una sortida
digna. Al mateix temps es col*labora a través
del voluntariat en la distribucié d’aquests pro-
ductes frescos en poblacié adscrita a projectes

alimentaris.

Gestio i suport técnic a rebostos

Per definir una estratégia de treball conjunta i
donar cobertura al maxim de necessitats de la
poblacié de ’ABSS, des del Consell Comarcal
es fa seguiment dels bancs d’aliments i produc-
tes de primera necessitat dels 12 municipis de
I’ABSS.

Es realitzen informes periddics sobre la situa-
cié de la poblacié fragil de la comarca amb
I'objectiv de dissenyar nous projectes; s’elabo-
ren reglaments de treball, com ara el del Bancs

d’Aliments; i es disposa d’una aplicacié informa-
fica compartida que permet arribar a acords
comuns sobre I'aportacié basica dels rebosts i
la complementaria, participacié en projectes co-
marcals, aportacions puntuals, pautes d’entrega

i gestié d’estocs.

També es realitza la gestié directa de la cistella
basica del rebost municipal d’Ullastrell, Rellinars
i Gallifa, a través dels Fons Europeu d’Ajuda a
les persones més desafavorides.
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Lots de suport social

El Consell Comarcal subministra lots de produc-
tes de primera necessitat d’higiene personal, hi-
giene infantil i neteja de la llar amb I'objectiu
de donar suport als col:lectius més vulnerables,
enfortint i complimentant els bancs d’aliments de
’'area basica.

Per cursar demanda de lots, els serveis socials
locals, han de valorar la necessitat i tipologia
de suport/lot per les families beneficiaries del

servei.

LINIA 2 PER ATENDRE LA INCLUSIO SOCIAL
| LA POBLACIO FRAGIL

El Consell Comarcal atorga a cada municipi un
total del lots segons la disponibilitat pressupos-
taria, atenent criteris de distribucié poblacional
i de necessitat socioeconomiques (nivell de ren-
da i taxa d’atur).

Amb I'objectiv d’arribar a la poblacié més fra-
gil, la seleccié de les families beneficiaries dels
lots correspon als serveis socials que hauran
d’aplicar els seus criteris de valoracié d’urgén-
cia social.

Prestacions economiques d’urgéncia social

Les Prestacions d’urgéncia social, en primera
instancia tenen l'objectiv de palliar necessitats
socials basiques i econdmiques de les families
de manera puntual i urgent, perd també con-
templen que a mig i llarg termini, es pugui in-
cidir en la consecucié de I'autonomia personal
de les mateixes i afavorir la seva inclusié social
convertint-se en el principal recurs dels serveis
socials per fer front a les problematiques so-
cioeconomiques de les families.

D’acord amb la Llei de serveis socials, Llei
12/2007, d’11 d’octubre, i la Llei 13/2006, de
27 de juliol de prestacions socials de caracter
econdmic, les prestacions d’urgéncia social i al-
tres prestacions economiques municipals resten
subjectes, en primer lloc, a la disponibilitat de
credit i dotacié pressupostaria per part dels
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ajuntaments i, en segon terme, al criteri de ne-
cessitat social reflectit en el barem social i el
barem econdomic dels reglaments vigents als mu-
nicipis.

Les prestacions poden tenir diferents modalitats:
ajuts per alimentacié i necessitats basiques de
subsisténcia, alimentacié infantil, higiene i lac-
tancia, ajuts per a roba i calgat, les destinades
a prevenir, palliar i evitar situacions d’exclu-
sid6 social associades al pla d’intervencié social
realitzat pels equips basics d’atencié social
com: caréncia o insuficiéncia de recursos econo-
mics per al manteniment de ’habitatge habitual
i/o de les despeses derivades del mateix, des-
placaments habituals per necessitats formatives,
ajudes per a 'escolaritzacid, etc.




LINIA 2 PER ATENDRE LA INCLUSIO SOCIAL
| LA POBLACIO FRAGIL

PROGRAMA 1.2.2. POBRESA ENERGETICA

Accié comarcal contra la pobresa energética

En la cerca de mecanismes per fer front a I'im-
pacte de la crisi econdmica i financera que afec-
ta a bona part de la poblacié, amb el risc de
vulnerabilitat que suposa i per tal d’atendre les
situacions d'urgéncia de les persones en situacidé
de fragilitat personal, familiar i social; neix el
Pla d’accié contra la pobresa energética, que
orienta part de les seves accions al total dels
municipis de la comarca per fer front comi per
llvitar contra la pobresa i d’altres, d’aplicacié
practica directament orientades als 12 munici-
pis de ’ABSS del Consell Comarcal.

B Taula de pobresa energética comarcal.

Estudi de la normativa i procediments d’aplicacid.
Fons de solidaritat i gestié del deute derivat
d'impagaments de subministraments basics de la
llar.

m Subministraments a la llar.

Coordinacié amb les empreses subministradores.
Gestié de talls de subministraments indeguts.
Ajuts vigents i pagaments d’aigua, llum, gas i
altres.

B Punt d’atencié de pobresa energética:
Auditories energétiques a la llar.

Arranjaments a la llar.

m Treball en xarxa amb els professionals de ’ABSS

Seguiment de la  normativa
(Llei 24/2015 i altres).

Circuits, models i materials de treball.

aplicable

B Campanya d’estalvi i eficiéncia energética
Accions informatives i divulgatives.

Accions formatives de sensibilitzacié civtadana.

m Accions formatives a poblacié vulnerable en

estalvi energétic i aprofitament alimentari.

KY4
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LINIA 3 PER GARANTIR LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS .

Progrq mes

EER] Atencié a la infancia i a I'adolescéncia

m Igualtat i drets civils
m Migracions i civtadania

m Suport a families

Objectius

1.3.1. Proporcionar atencié a tots els infants i
adolescents en situacié de risc, afavorint el seu
desenvolupament personal i integracié social i
'adquisicié d’aprenentatges, prevenint el dete-
riorament de les situacions de risc i compensant

déficits socioeducatius.

1.3.2. Treballar en xarxa per a la prevencié,
deteccid, atencid i recuperacié de les dones que
han estat o sén victimes de violéncia masclista i
per als seus fills i filles. | donar suport als muni-
cipis per realitzar accions de sensibilitzacié ciu-
tadana en favor de la igualtat, la coeducacié i
les relacions lliures de violéncia i en contra de la

discriminacié per raons d’alteritat.
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1.3.3. Donar suport i desenvolupar actuacions
que afavoreixin la cohesié social i la convivén-
cia, a partir del desenvolupament de programes
destinats a persones nouvingudes i de suport als
municipis en tasques d’acollida i gestié de poli-
tiques migratories, facilitant 'accés equitatiu als

recursos normalitzats.

1.3.4. Analitzar la implementacié de projectes
i serveis de mediacid, seguiment i suport per a
les families en risc de sobre-endeutament, d’ex-
clusié residencial i energética, especialment els
ajuts de menjador i les necessitats de transport

escolar obligatori.




Normativa de referéncia

mLlei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i les
Oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

mLlei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les

dones a eradicar la violéncia masclista.

mllei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efec-
tiva de dones i homes.

Hllei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garan-
tir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, trans-
géneres i intersexuals i per eradicar I'homofo-
bia, la bifébia i la transfobia.

mllei 10/2010, d’acollida a les persones immi-

grades i de les retornades a Catalunya.

m Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels
serveis d’acollida de les persones immigrades i
retornades a Catalunya.

W Decret 219/1989, d'1 d'agost, delegacié
competéncies de la Generalitat de Catalunya
en matéria d’ensenyament a les comarques.

B Decret 160/1996, de 14 de maig, regula el
servei escolar de menjador als centres docents
publics de titularitat del Departament d’Ensen-
yament.

Competéncies comarcals

B Competencia delegada en la gestié dels Equips d’Atencié a la infancia i a 'adolescéncia per part

de la Direccié General d’Atencié a la Infancia i a I’Adolescéncia.

B Competéncia delegada en la gestié dels ajuts individuals de menjador entre el Departament

d’ensenyament (delegacié territorial) i el Consell Comarcal.

B Competéncia delegada en el servei de transport escolar entre el Departament d’ensenyament

(delegacié territorial) i el Consell Comarcal.
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LINIA 3 PER GARANTIR LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS .

PROGRAMA 1.3.1. ATENCIO A LA INFANCIA | A L'ADOLESCENCIA

Servei d’equips d’atencié a la infancia i a I'adolescéncia (SEAIA)

Equips integrats per diferents professionals dels
ambits de la psicologia, la pedagogia, el tre-
ball social i 'educacié social, distribuits territo-
rialment, que tenen com a obijectius generals:
orientar, diagnosticar, valorar, intervenir, tractar
i fer el seguiment dels infants i adolescents en
situacié de risc greu o desemparament, essent

els destinataris tant ells com les seves families.

L'EAIA del Valles Occidental esta format per 19
professionals, és d’ambit comarcal i actua a 21
municipis de la comarca, exceptuant les co-ca-
pitals de Sabadell i Terrassa que compten amb

equips propis d’ambit municipal.

L'EAIA també assessora i collabora amb els
Serveis Socials Basics en matéria d’infancia i en

la intervencié directa amb les families quan ho

determinin ambdds equips. | amb altres agents
sobre temes relacionats amb infancia en risc so-
cial (participacié en I'elaboracié de protocols,
metodologia d’intervencié, taules d’Infanciq,

estudis...).

L'EAIA del Vallés Occidental treballa a par-
tir d’intervencions individualitzades i també es
fomenta el Treball Grupal com a eina d’inter-
vencié. LEAIA ha organitzat varies intervencions
grupals (per a families acollidores, per a pares,
per a adolescents, per a la reunificacié fami-

liar...).

Colllabora amb altres institucions, ja sigui mi-
tjancant projectes d’investigacid, formacié uni-
versitaria en facultats d’ambit social i grups de
treball de la DGAIA.

Centres oberts i recursos socioeducatius

Tenen per objectiv proporcionar atencié a tots
els infants i adolescents en situacié de risc, afa-
vorint el seu desenvolupament personal i inte-
gracié social, i I'adquisici6 d’aprenentatges,
prevenint el deteriorament de les situacions de
risc i compensant déficits socioeducatius.
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A I'Area Basica del Vallés Occidental hi ha dos
centre oberts que reben subvencié del Contrac-
te programa: el de I'’Ajuntament de Castellbis-
bal i el de I’Ajuntament de Polinya.
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PROGRAMA 1.3.2. IGUALTAT | DRETS CIVILS

Servei d’informacié i atencié a les dones (SIAD)

Es un servei gratuit i confidencial que es presta
per teléfon, correu electronic (informaciodona@
ccvoc.cat) o presencialment a les oficines del
Consell Comarcal o en itinerancia als municipis
de menys de 20.000 habitants.

El SIAD vol garantir I'atencié a les dones victi-
mes de violéncia masclista del Vallés Occiden-
tal i donar suport als ajuntaments de I'’ABSS per
donar resposta a les necessitats de les dones de
la comarca relacionades amb I'dmbit laboral,

social, familiar o de parella.

El servei s’estructura en dos nivells d’intervencié
basics. Per una banda, les técniques del SIAD
Comarcal, ubicat a la seu del Consell, atenen
les consultes analitzant la demanda, orientant i
derivant als recursos més propers. En els casos
greus i urgents de violéncia es fa una primera
atencié basada en la contencié i I'acompanya-

ment.

En un segon nivell d’intervencié, mitjangat els

convenis de collaboracié entre el Consell Co-

marcal i els Ajuntaments de Terrassa i Sabadell,
les dones dels municipis de ’ABSS corresponents
a aquests partits judicials poden rebre els ser-
veis de: acollida i atencié social, assessorament
juridic, atencié psicologica per a les dones i els
seus fills i filles (en el cas del partit judicial de
Sabadell) i atencié a la diversitat sexual (en el

cas del partit judicial de Terrassa).

També es realitza assessorament técnic a perso-
nal de I'administracié local de la comarca sobre
temes relatius a la incorporacié de la perspec-
tiva de génere i accions en favor de I'eradica-
cié de la violéncia masclista. La Comissié técni-
ca comarcal per a I'abordatge de la violéncia
masclista, impulsora del Protocol comarcal de
Violéncia masclista, es reuneix peridodicament
per donar compte de les accions realitzades
a la comarca i valorar accions futures entre les
quals I'atencié a fills i filles, els recursos d’aten-
cié i acolliment d’urgéncia i el Mapa de Recursos
per a I'abordatge de la violéncia masclista del

Vallés Occidental.

Campanya de sensibilitzacié “Piuvla contra la violéncia masclista”

La campanya “Piula contra la violéncia masclis-
ta” té com objectiu sensibilitzar per a la igualtat
i les relacions lliures de violéncia, en especial al
jovent de la comarca a través de diferents ac-
cions participatives que es realitzen al territori
al voltant del 25 de novembre, Dia internacional
per a I'eradicacié de la violéncia masclista. La
campanya es desplega en 3 linies d’actuacié

integrades:

® Programa de sensibilitzacié per a centres edu-
catius de la comarca.
Es disposa d’un cataleg de tallers adaptats als
diferents grups d’edat centrat en la configuracié
de les identitats de génere i les relacions interper-
sonals.
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B Accié Pivla a centres educatius de la comarca.

Es treballa amb el conjunt de professorat dels
centres educatius que ho sol-liciten des d’un sen-
tit comunitari per incorporar estratégies coedu-
catives i de sensibilitzacié de relacions lliures
de violéncia de forma transversal. S’exposen
preguntes relacionades amb la tematica a mu-
rals distribuits per zones comunitaries dels cen-
tres educatius per generar debat i incentivar a

LINIA 3 PER GARANTIR LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS .

B Concurs de pivlades.

Cada any es planteja una pregunta marc a tra-
vés de la qual construir una frase com esldgan o
desig que pugui tenir impacte mediatic. Durant
un mes, al voltant del 25N, es pot participar al
concurs enviant la frases per correu electronic,
twitter o facebook. Les frases més elaborades
sén premiades, aixi com els centres educatius que
generen més participacio.

'alumnat a participar penjant respostes/frases/
desitjos... en aquests murals. Per altra banda, el
professorat pot incorporar aquestes estratégies
a l'aula.

Promocié d’igualtat i génere

Contempla el desenvolupament de les segUents activitats:

B Campanyes commemoratives - Incorporacié de les variables de sexe i edat en

informes i memories i altres criteris en favor de la

Tots els anys es realitzen campanyes i/o accions . .
igualtat de génere.

de sensibilitzacié en commemoracié de dates in- .
+ Observatori de la Igualtat.

ternacionals com per exemple el Dia de la Dona . ..

. : S » Coeducacié a infants i joves.
(8 de marg), el Dia per a I'eradicacié de la
violéncia masclista (25 de novembre) i el Dia de

I'Orgull LGTBI (28 de juny).

B Projectes per a dones en doble discriminacié

(diversitat funcional, immigrants, LGTBI, trafic de

o e s . . blanques).

W Sensibilitzacié sobre la perspectiva de génere ques)
- Promocié del llenguatge inclusiu, no sexista ni ® Implementacié del Pla d'igualtat, del Pla intern
androcéntric. i seguiment dels Plans d’igualtat d’empreses.

+ Formacié en perspectiva de génere a carrecs
electes i professionals.

Promocié d’igualtat i génere

Contempla el desenvolupament de les segients activitats:

B Implementacié de Pla Comarcal LGTBIQ i llvita B Creacié de I'Oficina per a la NO Discriminacié
contra ’lhomofobia, la bifobia i la transfobia. en favor de la diversitat.

B Accions de sensibilitzacié i mesures d’igualtat.
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. LINIA 3 PER GARANTIR LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS

PROGRAMA 1.3.3. MIGRACIONS | CIUTADANIA

Servei de primera acollida

Servei itinerant que pretén donar compliment de
la Llei 10/2010, dels serveis d’acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Ca-
talunya per tal de respondre a les necessitats
inicials de formacié i informacié de les persones

nouvingudes.

El servei es complementa amb altres accions
informatives i formatives (més enlla de la llei
10/2010) per tal de Facilitar I'accés als recur-
sos municipals i comarcals, millorar les compe-
téncies socioculturals, potenciar la integracié en
el teixit associativ i la relacié amb la resta de
la societat civil, assessorar sobre legislacié en

matéria d’estrangeria.

Les accions que es desenvolupen sén:

B Atencié individualitzada i assessorament

de les persones usudries.

B Organitzacié de moduls formatius sobre

coneixements laborals i societat catalana.

B Treball conjunt amb el Consorci de Nor-
malitzacié Linguistica per a la implementa-
cié de cursos de nivell A1 i A2 de llengua

catalana.

B Treball en xarxa amb agents i entitats so-
cials per incorporar-les al circuit de primera
acollida i acostar la societat civil autoctona

al collectiv de persones nouvingudes.

B Elaboracié de diferent material: divulga-
tiu del servei, guies d’acollida municipals i

de suport als moduls formatius.

B Certificacié de coneixements assolits per
les persones que finalitzen el circuit forma-

tiu o acrediten coneixements previs.
B Assessorament juridic individualitzat.

B Organitzacié de sessions informatives so-

bre legislacié en matéria d’estrangeria.

Les persones usudries accedeixen al servei mit-
joncant cita prévia un cop consenten el traspas
de dades en el moment de I'empadronament.
També a través d’altres dispositius municipals o
trucant directament al teléfon del que s’informa
als materials divulgatius. A través de I'entrevista
individual, es recomana a la persona un itinerari
formatiu per tal de conéixer la llengua i la so-
cietat catalana aixi com I'ambit laboral. Un cop
completat aquest itinerari, es certifica a la Ge-
neralitat de Catalunya I'assoliment de coneixe-
ments, qui expedeix un certificat amb valide-
sa juridica per als procediments administratius

d’accés a permisos de residéncia o renovacions.

El servei s’ofereix prioritariament als municipis
de menys de 20.000 habitants i altres municipis

que ho demanin expressament.
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Servei de traduccio i interpretacio per a persones nouvingudes (SETI)

Servei per facilitar I'acollida de les persones
nouvingudes que desconeixen les llengies vehi-
culars del pais. Compta amb una borsa de tra-
ductors/es i d’intérprets de les diverses llengiies
d’origen de les persones immigrades i/o refu-
giades que resideixen a la comarca, amb I'ob-
jectiv d’afavorir la comunicacié entre els pro-

fessionals municipals i les persones nouvingudes.

Es realitza un suport linguistic oral i escrit que
s’ofereix en unes 30 llengies, entre les quals s’hi
compten: albaneés (i kosovar), alemany, amazic o
berber, angles, arab oriental (orient mitjd) i occi-
dental (Magrib), Africa subsahariana (bambara,

diola, ful, manding, sarahole o soninké, wolof...),

Servei d’assessorament técnic

bulgar (i macedonic), farsi (persa), frances, hindi,
holandes, italia, kurd, polonés, portugués, paix-
tu, panjabi, romaneés, rus, serbocroat (i bosnid),

ucraines, urdu i xinés (mandari).

El poden sol-licitar els/les professionals de I'ad-
ministracié que desenvolupen la seva activitat
en ambits d’atencié directa a la ciutadania
(benestar social, educacié, esports, habitatge,
igualtat, joventut, padré, participacié, promo-
cié econdmica, salut, etc.) per donar suport a
aquelles persones nouvingudes que no coneixen
les llengies vehiculars i que fa menys de 2 anys
que viven a Catalunya. Com a maxim es realit-

zen 3 sessions per any i usuari/-a.

Servei per donar suport al personal técnic als equips municipals a través de:

B Suport a projectes i informacié basica per a téc-
nics/es locals.
Aquesta accid respon a demandes concretes dels
equips professionals per tal de rebre suport tant
en relacié a dubtes concrets en I'atencié a les

persones usudries com en el desenvolupament de

projectes i actuacions.

B Creacié i actualitzacié d’'un observatori de la
diversitat.
A través de l'explotacié i analisi d’informacié
quantitativa i qualitativa es disposa de diagnosis
que permeten abordar millor les demandes que
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presenten els i les professionals aixi com difondre
periddicament entre els equips un coneixement
sobre la situacié migratdria que ha de facilitar

la seva tasca diaria en I'ambit de la immigracié.

B Organitzacié de jornades de formacié en
mateéria d’immigracié per als i les professionals
locals.

Aquestes accions intenten respondre a la neces-
sitat d’actualitzacié dels equips técnics davant un
fenomen canviant com és la legislacié en matéria
d’estrangeria i el mateix fet migratori.
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Amb les persones refugiades, el Vallés comarca d’acollida

La nostra comarca, aixi com el govern catald, s’ha mostrat predisposada a acollir persones refugiades.

Des del Consell Comarcal s’han endegat 3 linies de treball:

B Suport a Parribada

Es participa en trobades de coordinacié amb
institucions i entitats especialitzades per gestio-
nar de la manera més eficient possible I'arri-
bada de refugiats/des. S’ha revisat el Pla
d’acollida comarcal per incloure les necessitats
especifiques del col'lectiu i s’ha reforcat el Ser-
vei de primera acollida i el SETI, incloent llen-
gies de les procedéncies que es van detectant
en asil i refugi, restant atents al desenvolupa-
ment dels esdeveniments.

Conviveéncia intercultural

Accions de sensibilitzacié per combatre preju-
dicis i rumors en favor de la diversitat cultural i

contra la discriminacié étnica.

Els ajuntaments poden sollicitar tallers de sen-
sibilitzacié per a professionals de I'administra-

cié i civtadania, materials didactics per a pro-

B Suport a la civtadania i voluntariat
Totes aquelles persones que vulguin oferir la
seva colllaboracié, en especial en recursos
habitacionals (cessi6 de pisos o lloguer so-
cial), poden deixar les seves dades a la bustia
solidaritat@ccvoc.cat, des d’on s’envien totes

les novetats que es vagin produint.

B Accions de sensibilitzacié
Es realitzen formacions, tallers de sensibilitza-
cié i suport a campanyes. Es manté el web del
Consell Comarcal actualitzat per informar so-
bre els Ultims esdeveniments.

fessorat, el manual per combatre prejudicis i
rumors sobre la diversitat étnica o una mostra
itinerant ‘Viatge a tatinutropo’ que pretén, des
de I'emotivitat, servir d’efecte mirall (tatinutropo
és oportunitat llegida al revés) i reproduir allo
que una persona pot experimentar quan arriba

a una nova terra d’acollida.
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LINIA 3 PER GARANTIR LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS .

PROGRAMA 1.3.4. SUPORT A LES FAMILIES

Ajuts individuals de menjador escolar (AIM)

Els ajuts individuals de menjador escolar (AIM),
sén ajuts atorgats per 'administracié, destinats
a I'alumnat d’ensenyaments obligatoris i de se-
gon cicle d’educacié infantil de centres educa-
tius sufragats amb fons publics de Catalunya.
Poden optar als ajuts individuals de menjador
segons convocatoria anual les unitats familiars
amb fills matriculats en un centre educatiu del
Vallés Occidental.

Es valoraran les condicions socials, econdmi-
ques, geografiques i familiar de qui ho sol-liciti
aixi com I'escolaritzacié en centres d’educacié
especial, aplicant els criteris que estableixi el
Departament d’Ensenyament per tal que res-
ponguin a una avaluacié objectiva de les neces-

sitats socioeconomiques dels alumnes i families.

Servei de transport escolar

El Consell Comarcal gestiona el servei escolar
de transport per delegacié de competéncies de
la Generalitat de Catalunya a les comarques
en matéria d’ensenyament. El financament per
poder oferir aquest servei es determina, per a
cada nou curs escolar, a través del vigent con-
veni de col'laboracié amb el Departament d’En-

senyament.

El servei de transport escolar en la modalitat
d’obligatori i gratuit s’adreca a I'alumnat que,
a proposta dels Serveis Territorials d’Ensenya-

ment, ha d’escolaritzar-se fora del seu municipi
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La gestié dels AIM es duu a terme a traves del
programa informatic “Administracié ajut men-
jador escolar CCVOC” que connecta en xarxa
a tots els ajuntaments, escoles i AMPA de la co-

marca.

Existeixen dos tipus d’ajuts: ajuts garantits del
50% i ajuts garantits del 100% del cost de
servei.

Existeix un conveni de collaboracié entre
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya,
mitjancant el Departament d’Ensenyament i el
Consell Comarcal del Vallés Occidental, relatiu
a la delegacié de competéncies quan a la ges-
tié del Servei escolar de transport i dels ajuts
de menjador.

de residéncia. D’altra banda, el servei en mo-
dalitat no obligatoria i subjecte al pagament
de preu public s'adre¢a a determinat alumnat
d’ensenyaments obligatoris que s’ha de des-
plagar a centres docents del mateix munici-
pi pero distants del seu lloc de residéncia. En
aquesta segona modalitat, el servei és prestat
en funcié de les consignacions pressupostaries
existents i de factors que es recullen a les Dispo-
sicions de gestié del servei que complementen
el Reglament i que s’actualitzen per a cada curs

escolar.




LINIA 4 PER PROMOURE L'AUTONOMIA | ATENCIO

A LA DEPENDENCIA

Progra mes

m Atencié domiciliaria
m Dependéncia

m Diversitat funcional

Objectius

1.4.1. Garantir la realitzacié de les activitats
basiques de la vida diaria de les persones que
tenen dependéncia i que viven al seu domicili
aixi com garantir el suport a les necessitats de

la vida diaria de les persones en risc familiar.

1.4.2. Donar cobertura a les necessitats de les
persones que es troben en situacié de depen-
déncia.

1.4.3. Garantir I'accessibilitat universal a I'espai
public, edificis, transports, serveis i processos de
comunicacidé, aixi com la informacié, participa-
cié i formacié vers les persones amb capacitats

diverses.

Normativa de referéncia

mLlei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis So-

cials.

Hllei 39/2006 de 14 de desembre, de Pro-
mocié de I’Autonomia Personal i Atencié a les

persones en situacié de dependéncia (LAPAD).

B Acord de govern GOV/28/2014, de 25 de
febrer, pel qual es crea el Pla Interdeparta-

mental d’atencid i interaccié social i sanitaria
(PIAISS).

Competéncies comarcals

PRESTACIO DELEGADA:

Els ajuntaments i el Consell Comarcal tenen competéncies en matéria de serveis socials segons allé que

expressa I'article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, segons el qual correspon

als municipis establir els centres i serveis corresponents a I'ambit propi dels serveis socials basics.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020
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LINIA 4 PER PROMOURE L’AUTONOMIA | ATENCIO
A LA DEPENDENCIA

PROGRAMA 1.4.1. ATENCIO DOMICILIARIA

Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD)

Els Serveis d’Atencié Domiciliaria sén una pres-
tacié garantida de la Cartera de Serveis So-
cials.

El servei d’ajuda a domicili sén les tasques que
es realitzen a la llar de persones o families que
es troben, per motius fisics o socials, en situacié
de mancanga d’autonomia temporal o perma-
nent, amb I'objectiv d’incrementar I'autonomia
de la persona dependent i de la seva familia
per tal que pugui romandre a casa seva el ma-
jor temps possible, o també en situacions de fra-
gilitat social.
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Consisteix en:

B Actuacions assistencials de cardacter per-
sonal (cura de la persona).

B Actuacions assistencials de cardcter do-
méstic i suport a la llar (neteja domicili).

B Actuacions de tipus socioeducatiu: suport
educatiu, social i familiar.

B Actuacions de suport a altres persones
cuidadores no professionals.

Els professionals que presten aquests serveis han
de disposar de titulacié oficial de Treballadors fa-

miliars per poder prestar-lo.




LINIA 4 PER PROMOURE L'AUTONOMIA | ATENCIO

A LA DEPENDENCIA

Servei de Teleassisténcia

El Servei Local de Teleassisténcia és un servei
d’atencié domiciliaria que garanteix la segure-
tat i déna tranquillitat i acompanyament a les
persones que poden estar en situacié de risc per
factors d’edat, fragilitat, solitud o dependéncia,
les 24 hores del dia i els 365 dies a I'any, detec-
tant situacions d’emergéncia i donant resposta
immediata a aquestes.

La Teleassisténcia és una prestacié garantida de
I’ambit dels Serveis d’atencié domiciliaria de la
Cartera de Serveis Socials de Catalunya sota
I'epigraf de Prestacié: Servei de les tecnologies
de suport i cura, que s’orienta a poblacié en ge-
neral en situacié de risc social i/o dependéncia.

El Servei Local de Teleassisténcia funciona mi-
tiangant un terminal installat al domicili de la
persona i una unitat de control remot en format
de penijoll o polsera que permet estar connectat
de forma permanent amb el centre d’atencié.
Es complementa amb serveis com les Unitats Mo-
bils, els dispositius de seguretat o el reforg en el
seguiment de les persones més fragils.

La Teleassisténcia té un enfocament universal
perd sén destinatdaries principals les persones
grans i/o amb manca d’autonomia personal,
que viuen soles permanentment o durant gran
part del dia, o bé que viuen amb altres per-
sones que presenten idéntiques caracteristiques
d’edat o fragilitat.

El servei es tramita a través del serveis socials
dels ajuntaments i s’adrega a la poblacié en ge-
neral, perd principalment en prioritzen perso-
nes amb les segients caracteristiques:

B Ser major de 80 anys

B Patir malalties croniques

B Viure sol i/o tenir manca de xarxa social

i/o familiar

B Tenir dificultats de mobilitat i/o risc de

patir caigudes freqients
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LINIA 4 PER PROMOURE L’AUTONOMIA | ATENCIO
A LA DEPENDENCIA

PROGRAMA 1.4.2. DEPENDENCIA

Equip d’atencié a la dependéncia (PIAS)

Des de I'any 2008 el Consell Comarcal del Vallés Occidental té un equip d’atencié a la Dependéncia

format per treballadors/es socials que déna suport en la implementacié de la LAPAD a tots els muni-

cipis que conformen I’Area Basica de Benestar Social.

Les actuacions que es porten a terme:

B Realitzar i validar tots els PIA's (Progra-
ma Individual d’Atencié) de les persones
amb un grau de dependéncia reconegut.

M Realitzar el seguiment dels casos que
estan ingressats a centres residencials del
territori.

W Atencid telefonica a les families.

B Coordinacié amb els técnics dels serveis

socials basics del territori.

B Coordinacié amb altres serveis (sociosa-
nitaris, CAD -Centre d’Atencié al Discapa-

citat-, residéncies, centre de dia, etc).

B Realitzar formacions als técnics i altres
serveis dels canvis normatius que afecten a

la LAPAD i/o al funcionament del sistema.

Banc de dispositius de suport a la dependéncia (DSD)

El Consell Comarcal del Vallés Occidental dis-
posa de dispositius de suport a la dependéncia,
que han estat destinats al projecte de préstec
de material per als ajuntaments de I'ABSS i
s’han utilitzat per donar suport a la civtadania.

Es tracta d’un servei totalment gratuit, que té la
finalitat de facilitar a les persones, que superin
els criteris d’accés definits, la possibilitat de
gaudir durant un temps determinat de material
que faciliti el desenvolupament de les activitats
de la vida didaria, amb un suport técnic qualifi-
cat, i amb l'objectiv que puguin millorar o man-
tenir el nivell de la seva autonomia al domicili
proporcionant una millora en la seva qualitat
de vida.
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Els serveis estan adrecats a persones de totes
les franges d’edat que per motius fisics, psiquics
o socials es troben en situacié de manca d’au-
tonomia i dificultat per a desenvolupar les acti-
vitats de la vida didria, i que amb ajuts técnics
adequats poden millorar la seva autonomia, o
afavorir la cura i atencié per part del cuida-
dor/a.

El Banc de Dispositius estd composat entre
altres per: llits articulats amb matalas d’aire i
compressor, grues, cadires de dutxa, seient gi-
ratoris de banyeres, butaques reclinables amb
reposapeus i reposa bragos abatibles, etc.
També, si el servei ho valora necessari, un
terapeuta ocupacional pot fer una visita a
domicili per fer el diagnostic de necessitats i
assessorar sobre les adaptacions de I’entorn
més adequades en cada cas.




LINIA 4 PER PROMOURE L'AUTONOMIA | ATENCIO

A LA DEPENDENCIA

Servei d’acompanyament

Pla de Salut de Catalun-
ya 2016-2020, aixi com l'acord de govern
GOV/28/2014, de 25 de febrer, pel qual es
crea el Pla Interdepartamental d’atencié i inte-
raccié social i sanitaria (PIAISS), fa palés que

En el marc del

les necessitats sanitaries i socials requereixen
d’un model assistencial de col-laboracié interde-
partamental entre Salut i Benestar Social.

L'associacié entre la malaltia, les causes socials
i els seus efectes sobre la vida de les persones,
és el motor d’intervencié del treball social sa-
nitari. Per intervenir de manera proactiva amb
visié holistica del malalt i la familia, i amb crite-
ris d’intervencié sistémica, des de 'Equip d’Aten-
cié a la Dependéncia del Consell Comarcal, es

proposa fer un treball transversal amb Serveis
Socials i els Serveis de salut dels municipis per
establir plans d’intervencié social i actuacié.

L'objectiu principal és evitar el risc de claudi-
cacié dels cuidadors dels pacients cronics i
cronics complexos, mitjangant una infervencié
sociosanitaria, i donar una millor atencié al
malalt.

Amb aquest servei es podria coneixer el grau
de coneixement del cuidador vers la malaltia,
la vinculacié del malalt a la xarxa social, la so-
brecarrega del cuidador i observar la situacié
basal del malalt.

PROGRAMA 1.4.3. DIVERSITAT FUNCIONAL

Servei de transport adaptat

Contempla la gestié del transport adaptat per a persones amb mobilitat reduida.

Turisme accessible

S’estima que a Europa hi ha més de 100 milions
de potencials turistes amb mobilitat reduida o
necessitats especials (incloent els seus acompa-
nyants).

Els recursos, serveis i productes turistics de la co-
marca tenen diferents graus d’accessibilitat i la

tasca del Consorci de Turisme del Vallés Occi-
dental consistirad en determinar-los i en sensibi-
litzar els agents del sector i assessorar a aquells
que encara no estan adaptats per tal que la
comarca esdevingui una destinacié turistica
accessible i un territori per a tothom.
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LINIA 5 PER GARANTIR ALTRES SERVEIS PUBLICS

Progra mes

Salut

Educacio

Habitatge

Joventut

Esports

Cultura

Cooperacié internacional

Punt de voluntariat comarcal

N

Gent gran

Objectius

1.5.1. Desenvolupar plans de treball que per-
metin la planificacié, coordinacié i execucié de
mesures derivades de la Taula Comarcal de
Salut, aixi com impulsar recursos i accions per
donar cobertura a les necessitats sanitaries no

cobertes.

1.5.2. Desenvolupar projectes socioeducatius
que permetin garantir a I'alumnat 'oportunitat
a l'accés a I'educacié i estimular la continuitat
dels estudis, fomentant la inclusié i I'éxit dels in-
fants, alhora que disminuir el fracas escolar i

I'absentisme.

1.5.3. Consolidar I'Oficina d’Habitatge Co-
marcal com un servei als ciutadans de tots els
municipis de la comarca i consolidar el marc de
col'laboracié en la gestié de I'habitatge amb

les oficines locals i altres institucions.

1.5.4. Garantir el desplegament del Pla de jo-
ventut i les oficines comarcals, facilitant accions
de seguiment de les activitats d’educacié en el

lleure.
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1.5.5. Promocionar 'esport alhora que fomen-
tar-lo com element integrador i superador de
desigualtats, aixi com impulsar projectes en

I’ambit esportiu de forma conjunta.

1.5.6. Fomentar la cultura de proximitat i afa-
vorir la gestié comunitaria dels equipaments,
aixi com potenciar accions culturals com ele-
ments de millora de la cohesid social, i contribuir
al desenvolupament de projectes i accions de

tipus cultural per part d’associacions.

1.5.7. Desenvolupar i coordinar activitats, ser-
veis i recursos necessaris per fer front a I'acolli-
da de persones victimes de situacions de con-
flictes internacionals, aixi com de solidaritat

internacional davant les catdstrofes.

1.5.8. Fomentar 'associacionisme i el volunta-

riat entre la poblacié en general.

1.5.9. Garantir la cura i el benestar de la gent
gran, aixi com afavorir I'envelliment activ i sa-
ludable a partir de diferents serveis adrecats a

la gent gran.




. LINIA 5 PER GARANTIR ALTRES SERVEIS PUBLICS

Normativa de referéncia

mllei 25/2015 del voluntariat i promocié de

I'associacionisme

W Decret 276/1994 i al Decret 140/2003
d’aprovacié del reglament d’instal-lacions desti-
nades a activitats de lleure amb infants i joves.

Competéncies comarcals

Delegacié de competéncies entre la Direccié General de Joventut i el Consell Comarcal.

PROGRAMA 1.5.1. SALUT

Taula comarcal de salut

Espai format pels Ajuntaments i el Consell
Comarcal amb la voluntat de treballar conjun-
tament per la millora de I'atencié sanitaria a la
comarca i esdevenir un espai de trobada i de
comunicacié entre el territori i les politiques de

salut.

Es recull una diagnosi des de la realitat lo-
cal i s’elabora un document amb els temes que

més preocupen als ajuntaments, entre els que

destaquen: urgéncies, atencié primaria, salut
mental, llistes d’espera, canvi en la concessié del
transport sanitari i necessitats de noves infraes-

tructures.

Altres temes de debat sén les privatitzacions
i externalitzacions de serveis sanitaris, pla
d’equipaments sanitaris, pla de salut comunitaria,
pla contra les drogues, promocié de la salut,

salubritat publica,...
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LINIA 5 PER GARANTIR ALTRES SERVEIS PUBLICS

PROGRAMA 1.5.2. EDUCACIO

Activitats educatives

Des del 2008 s’impulsen activitats educatives i projectes d’interés comu per a infants i joves entre els
que destaquen:

54

B Guia d'activitats Educatives del Consell

Comarcal

Recopilacié i difusié d’activitats educatives anuals
impulsades pels ens comarcals adrecades als
centres educatius de la comarca, amb I'objectiu
d’apropar i donar I'oportunitat a la infancia i a
la joventut de relacionar-se més estretament amb

el territori on viuen.

Préstec de material per a Parcs Infantils de
Transit

Cessié de materials als responsables d’educacié
viaria dels municipis per a poder muntar diferents
circuits a les escoles. A més a més, es fa un mante-

niment de I'estat del material.

Col‘laboracié amb la Fundacié Auténoma Soli-
daria per al desenvolupament de projectes so-
cioeducatius que tenen lobjectiv de garantir
Poportunitat en Paccés a 'educacié

La intervencié socioeducativa va més enlla de
I’accié académica i incorpora elements per garan-
tir la inclusié i I'éxit dels infants que hi participen
mitjangant metodologies que fomenten I'autono-
mia, motivacié, confianca en les propies capaci-
tats, responsabilitat davant I'estudi.
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Els projectes son:

CROMA: acompanya, a través del voluntariat
universitari, als infants en 'assoliment dels seus
objectius escolars, amb l'objectiv de contribuir
a un aprenentatge en valors i contacte directe
amb la realitat social dels joves universitaris.
Aquest projecte inclou una interaccié i coordina-
cié amb equips professionals multidisciplinars.

Campus itaca: estada durant els mesos de juny
i juliol, en els quals I'alumnat participant rea-
litza una série d’activitats per incentivar-los a
continuar la seva formacié un cop finalitzada
I'etapa obligatoria. Espai de convivéncia entre
alumnat d’entorns socials diversos i potenciar
I’0s del catald com a vehicle de comunicacié.

Projecte UNIX: el programa té una doble
intencié, per una banda donar recolzament i
suport educatiu als alumnes de secundaria
que es troben en desavantatge educativ en
competéncia matematica, i per l'altre, vincular
estudiants universitaris i a professorat de la
UAB que estiguin realitzant estudis i/o recer-
ques vinculades a estratégies d’aprenentatge i
a la didactica de les matematiques.




. LINIA 5 PER GARANTIR ALTRES SERVEIS PUBLICS

PROGRAMA 1.5.3. HABITATGE

Oficina Comarcal d’Habitatge

L’Oficina Comarcal d’Habitatge és un servei
public que ofereix el Consell Comarcal del Va-
lles Occidental als habitants i municipis de la
comarca que no disposen dels seus serveis pro-
pis d’habitatge.

L'Oficina Comarcal d’Habitatge va néixer el
2008 gracies a un acord entre el Consell Co-
marcal del Vallés Occidental i la Generalitat de

Catalunya.

D’acord amb el conveni de collaboracié amb
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya relativ a
I'Oficina d’habitatge, des de I'Oficina Comarcal
d’Habitatge del Vallés Occidental es fan fun-
cions d’'informacié i atencié ciuvtadana en totes
les matéries relacionades amb I'habitatge, i
també funcions de gestié d’activitats i serveis,
tant en matéria de Qualitat de I'Edificacié i Re-
habilitacié de I'Habitatge, com en matéria de

Programes Socials de I'Habitatge.

Qualitat de I'edificacio i rehabilitaciéo de I'habitatge

Es porten a terme les segients activitats:

B Cédules d’habitabilitat
Gestid de sollicituds fins la proposta de resolucié.
Inclou les inspeccions técniques sobre les condi-
cions d’habitabilitat que siguin planificades amb
la Direccié de Qualitat de I'Edificacié i Rehabili-

tacié de 'Habitatge.

B Ajuts a la rehabilitacié d’edificis d’s residencial
i d’habitatges
Gestié i avaluacié dels estudis o informes técnics
previs a les obres de rehabilitacié d’edificis o ha-
bitatges, per a les quals se sollicitin ajuts i gestid
de sollicituds d’ajuts per a la rehabilitacié d’edi-
ficis d'Us residencial i d’habitatges, que inclou I'as-
sessorament sobre els projectes i solucions técni-
ques, I'impuls i el seguiment de les actuacions de
rehabilitacié, I'elaboracid, si s’escau, i valoracié
dels informes técnics, com també les inspeccions
técniques inicials i finals.
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LINIA 5 PER GARANTIR ALTRES DRETS BASICS

Programes socials de I’habitatge

B Prestacions per al pagament del lloguer
Gestié d’expedients d’ajuts a fons perdut per fer
front al pagament del lloguer de les unitats de
convivéncia que tinguin ingressos baixos o mode-
rats, a qui el cost de 'habitatge pot situar en risc
d’exclusié social residencial.

B Prestacions economiques d’urgéncia especial
per a Phabitatge
Gestio d’expedients d’ajuts puntuals i urgents per
al pagament de deutes de rendes de lloguer, de
quotes d’amortitzacié hipotecaria i per pérdua
de 'habitatge per desnonament o execucié hipo-

tecaria.

B Renda Basica d’Emancipacié
Gestié d’expedients de beneficiaris.

Programa de mediacioé per al lloguer social

Mitjangant acord amb la Generalitat de Cata-
lunya, des de I’Oficina d’Habitatge s’'impulsa el
Programa de mediacié i de cessié d’habitatges
per al lloguer social en la comarca del Vallés
Occidental, per mitjd de la Borsa de lloguer
assequible que disposa el Consell Comarcal,
per tal de facilitar a la civtadania la proximi-
tat de la gestié d’aquests serveis en el respectiu

territori.

D'acord amb el Pla per al dret a I'habitatge,
les borses actuen com a mediadores entre les
persones propietaries i les llogateres, els do-
nen confianga i garanteixen el cobrament i bon
Us dels habitatges, negocien rendes de lloguer
per sota de mercat i cerquen el lloguer més
adequat per a cada unitat de convivéncia que
sol*licita habitatge.
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Des de la Borsa de lloguer assequible es rea-
litzen funcions d’informacié que inclouen 'asses-
sorament a la propietat en els programes de
mediacié i cessié per al lloguer social i I'asses-
sorament a les persones sol-licitants d’habitatge
social, aixi com 'acompanyament en la cerca
d’habitatge i també durant la vigéncia del con-

tracte de lloguer.

També es realitzen funcions de mediacié o
cessié que inclouen la provisié d’habitatges
desocupats per posar-los en lloguer a un preu
assequible, la mediacié entre les persones pro-
pietaries i llogateres, el seguiment de I'Us i la
destinacié dels habitatges que formen part del
programa de mediacié o cessid i el seguiment i

el control dels pagaments del lloguers.
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Coordinaciéo amb I’Area Basica de Serveis Socials comarcals

Amb [l'objectiv de treballar coordinadament,
I’Oficina Comarcal d’Habitatge participa en
reunions dels equips de serveis socials dels muni-
cipis de menys de 20.000 habitants (12 munici-
pis) que es fan periddicament a la seu del Con-
sell Comarcal per exposar els programes socials

de I'habitatge i tractar I'exclusié residencial.

Fruit d’aquesta coordinacié es treballa conjun-
tament amb els municipis als que I'Oficina Co-
marcal d’Habitatge presta servei per atendre
sollicituds d’ajut, especialment en periodes de
convocatoria.

Implementacié de la ILP 24/2015 de mesures urgents per fer
front a I’emergéncia habitacional

[ Coordinacié de la recollida de dades
sobre el parc d’habitatges existent, tant buit
com amb ocupacié irregular, i del seu estat de
conservacio.

[ | Interpretacié de tot el marc normatiu
relacionat de I'aplicacié de les lleis 1/2015 i
24/2015, amb I'assessorament de la Universi-
tat Autdonoma de Barcelona, que garanteixi als
ajuntaments de la comarca un punt de partida

per als seus serveis juridics.
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PROGRAMA 1.5.4. JOVENTUT

Oficina Jove

El Valles Occidental disposa de dues oficines
joves: una a Sabadell i 'altra a Terrassa, i sén
gestionades per I'ajuntament corresponent. Les
dues oficines joves actuen com a node clau de la
Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil, esdeve-
nint el punt de referéncia en 'atencié dels i de
les joves a la comarca del Vallés Occidental en

coordinacid i treball en xarxa amb els serveis

d’informacié juvenil i els agents dels diferents
ambits d’actuacié que afecten els i les joves, i
derivant aquests i aquestes, quan escaigui, als
diversos serveis d’emancipacié juvenil especia-
litzats, a fi d'incorporar una perspectiva integral
i inclusiva en el seu ambit territorial de referén-

cia.

Visites a activitats d’educacio en el lleure

Durant la campanya d’estiu, els técnics del Con-
sell Comarcal realitzen les visites de seguiment
del compliment del Decret 137/2003, de 10
de juny, de les activitats d’educacié en el lleure

en les quals participen menors de 18 anys, per

tal de garantir la qualitat dels equipaments de

lleure.

Durant I'any s’atenen consultes que puguin sorgir

sobre el compliment de la normativa.

Visites de compliment de la normativa d’instal-lacions juvenils

El Consell Comarcal ha de donar compliment
al Decret 276/1994 i al Decret 140/2003
d’aprovacié del reglament d’installacions desti-
nades a activitats de lleure amb infants i joves,

per adequar l'activitat als aspectes reglamen-
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taris correctament, mitjangant visites de segui-

ment bianualment.

També es desenvolupen totes les tasques de

gestié dels expedients que se’n puguin derivar.
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PROGRAMA 1.5.5. ESPORTS

Turisme esportiu

El turisme esportiu és un segment de mercat cla-
rament a l'al¢a, tant pel que fa a la realitzacié

d’estades com a I'organitzacié d’esdeveniments.

Al Vallés conviuen multitud d’institucions i clubs
esportius que participen a les principals compe-
ticions professionals i que disposen d’un volum
molt important d’aficionats, i sobretot, un mapa
d’equipaments esportius d’alt nivell, que pot sa-

tisfer la creixent demanda dels mercats.

El Consorci de Turisme del Vallés Occidental
treballa per promocionar els esdeveniments es-
portius destacats a la comarca i potenciar les

estades d’entrenament.

Per a posicionar el Vallés com a destinacié de
turisme esportiu, el Consorci disposa de dife-

rents eines entre les que cal destacar:

B Manual de producte de turisme esportiu
Un recull de les principals instal-lacions i serveis
que ofereix el territori amb I'objectiuv de donar
a conéixer I'oferta de la comarca a agents i tour
operadors especialitzats, tant nacionals com inter-

nacionals.

B Plataforma de turisme esportiu
Una eina interactiva entre agents puiblics i privats,
dirigida al mercat internacional, on es recollira
I'oferta esportiva dividida per disciplines.

PROGRAMA 1.5.6. CULTURA

Turisme cultural

El Valles aplega un gran patrimoni cultural i
monumental que abrac¢a un ampli periode cro-
nologic, des de la prehistoria fins a I'actualitat,
sent especialment destacable el llegat romanic i
el modernisme industrial. També cal destacar la
gran capacitat organitzativa d’esdeveniments i
festivals i I'ambiciosa programacié a nivell local.

Des del Consorci de Turisme del Vallés Occiden-
tal es treballa per difondre les iniciatives de
caire cultural que porten a terme els municipis
i vincular aquesta oferta amb diferents recur-
sos turistics que permetin crear productes per a

promocionar el ric llegat patrimonial i la xarxa

d’equipaments culturals del Vallés Occidental.

En aquest sentit, una d’aquestes iniciatives per
a promocionar els equipaments culturals de la
comarca va ser el Passaport de Museus. La di-
fusid, entre el pUblic familiar i de proximitat, de
'oferta de museus va permetre 'augment de les

visites.

El Consorci de Turisme també és membre de les
taules de treball de museus i modernisme del
Cercle de Turisme de la Diputacid, on es defi-
neixen les actuacions de promocié d’aquests

subsegments del turisme cultural.
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PROGRAMA 1.5.7. COOPERACIO INTERNACIONAL

Atencio a situacions d’emergéncia internacional

En situacions de catdastrofe internacional es
collabora, a través del Fons Catald de Coope-
racié i/o altres organismes, en la recuperacié
de la poblacié de les arees afectades, com se-

ria el cas de la crisi de les persones refugiades,

Codesenvolupament

El concepte de codesenvolupament neix amb la
voluntat de combinar dos aspectes, la coopera-
cié internacional i la immigracié. En aquesta li-
nia, anys enrere, el Consell Comarcal va liderar
un projecte comarcal de salut piblica a Mata-

galpa (Nicaragua).
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'Ebola als paisos africans, el terratrémol del
Nepal (2015) o d’Haiti (2010) o el Tsunami del
2004. En el cas d’emergéncia es valora aporta-

cions i/o accions a realitzar.

Segons I'evolucié dels esdeveniments actuals, es
preveu collaborar en projectes de desenvolu-
pament de paisos de procedéncia de persones
asilades i/o refugiades, aixi com en campanyes
de sensibilitzacié sobre codesenvolupament i/o

en situacions de conflicte internacional.
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PROGRAMA 1.5.8. PUNT DE VOLUNTARIAT COMARCAL

Punt de voluntariat ABSS

La Llei 25/2015 del voluntariat i promocié de
I'associacionisme, situa I’ambit local com un dels
espais principals en el qual prenen cos les po-
litiques de promocié del voluntariat i del mén
associatiu. Els ciutadans, les associacions i altres
formes d’entitats sense anim de lucre, existeixen

i es personalitzen en territori concrets.

L'Oficina de Voluntariat s’adreca a totes les per-
sones que volen dedicar part del seu temps a

fer voluntariat.

Contempla les segiients accions:

B Definir els ambits d’actuacié del voluntariat: so-
cial, comunitari, cultural, ambiental, internacional.

B Dur a terme accions de promocié del voluntariat,
augmentant la implicacié associativa i la partici-
pacié dels civtadans (campanyes d’'informacié i
sensibilitzacid).

B Potenciar el teixit associatiu.

B Conéixer la tasca de les entitats socials i asso-
ciacions del territori amb necessitats de personal
voluntari.

B Promoure el treball en xarxa i la coordinacié.

W Posar en valor la tasca dels voluntaris i de les
entitats.

PROGRAMA 1.5.9. GENT GRAN

Congrés de la Gent Gran

A proposta del Consell de la Gent Gran de
Catalunya i en el marc del 8& Ple de I'Experién-
cia al Parlament de Catalunya, I'1 d’octubre del
2014 va tenir lloc el 7& Congrés Nacional de la

Gent Gran que es celebra cada 4 anys.

El Consell Consultiu de la Gent Gran del Consell
Comarcal del Vallés Occidental ha col-laborat
en l'organitzacié d’aquest Congrés conjuntament
amb el Departament de Benestar Social i Fami-

lia tal i com establia el reglament del Congrés.

El Consell Comarcal a dut a terme les segiients

actuacions:

B Recollida de la visié i opinié de les persones
grans del territori que han volgut participar a
través de dos questionaris.

B Organitzacié dels actes precongressual i
postcongressual a la seu del Consell Comar-
cal del Vallés Occidental.

B Nomenament dels 28 delegats i delegades
que representen el nostre territori.

m Creacié de la Comissié de Seguiment on es fa
un seguiment de la implementacié al territori
dels acords presos al Congrés. Aquesta co-
missié treballara fins la celebracié del proper
congrés.
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m LINIA 6 PER POTENCIAR L'OCUPACIO DE QUALITAT

Progra mes

EXR] Accés al mercat laboral
m Pla de Garantia Juvenil
m Qualitat de I’Ocupacié

Objectius

1.6.1. Impulsar la millora de l'ocupabilitat a
través de programes integrals. Dissenyar ini-
ciatives per recolzar la insercié sociolaboral de
persones en risc d’exclusié. Fomentar la cohesié
social de les persones en risc d’exclusié social a

través de programes de formacié i treball.

1.6.2. Impulsar mesures d’acompanyament, for-

macid i ocupacié de les persones joves.

1.6.3. Promocionar mesures per fomentar la
qualitat de I'ocupacié. Sensibilitzar i treballar
per la igualtat de génere en el mén laboral.
Cooperar i treballar en xarxa amb els municipis

de la comarca en temes d’ocupacid.

Normativa de referéncia

mEMO/258/2014, de 5 d’agost. AODL Pro-
grames de suport al desenvolupament local.

BEMO/254/2015, de 5 d’agost. Joves per

I'Ocupaciéd.

BEMO/256/2015, de 5 d’agost. Fem Ocupa-

cié per a joves.

B EMO/319/2015, de 14 d’octubre. Progra-

mes Integrals.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

mEMO/381/2014, de 22 de desembre.
Xarxa impulsors Programa de Garantia Juvenil.

BEMO/204/2015, de 23 de juny. Treball i For-
macié. PANP

B EMO/244/2015 , de 29 de juliol. Treball i
Formacié. RMI.

m Xarxa de Governs Locals 2016. Politiques de
Mercat de treball.
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PROGRAMA 1.6.1. ACCES AL MERCAT DE TREBALL

Serveis d’ocupacié a la comarca

Lactual situacié socioeconomica posa de ma-
nifest la vigéncia i necessitat de continuar po-
sant émfasi en les persones desocupades per
facilitar 'accés i permanéncia en el mercat de
treball. En aquest sentit, 'aposta per progra-
mes adrecats a fomentar i treballar la igualtat
d’oportunitats sén fonamentals, aixi com fer-ho
des de la proximitat i el treball en xarxa amb

els serveis d’ocupacié dels municipis, per am-

pliar i fer més eficagos els recursos del mercat
de treball adrecats a la poblacié desocupada.

Es presta el servei d’ocupacié per treballar
I'ocupabilitat de les persones i la intermediacié
amb les empreses en municipis que no dispo-
sen de servei, oferint orientacié i assessorament
personalitzat per definir una trajectoria profes-
sional i la recerca de feina.

Programes per la millora de I'ocupabilitat

Desenvolupament i execucié de programes per
treballar l'ocupabilitat de les persones i evi-
tar els factors que condicionen I'exclusié social.
Els elements estructurals del mercat de treball
actual dificulten cada vegada més sortir de la
situacié d’atur. Si aquesta situacié s'allarga en
el temps, augmenta la vulnerabilitat de les per-
sones, especialment quan es combinen caracte-
ristiques com I'abséncia d’una formacié basica
consolidada, I'obsolescéncia de coneixements i
habilitats laborals, manca de polivaléncia pro-
fessional i dificultats d’accés a I'adquisicié de
noves competéncies professionals, dificultats per

Cohesiod i contractacio

Programes adregats a persones aturades, ins-
crites a I'oficina de treball de la Generalitat de
Catalunya, que no estan cobrant cap prestacid
ni subsidi per desocupacié, o bé a persones be-
neficiaries de la Renda Minima de Insercié.

Basats en la contractacié laboral per part del

adaptar-se al canvi tecnologic i organitzatiu, te-
nir una discapacitat o malaltia mental, ser nou-
vingut/da en situacié de desavantatge social,
ser dona (la dimensié de génere accentua les
desigualtats i el risc d’exclusié social), pot des-
encadenar en un procés d’exclusié social, que
augmenti encara més les desigualtats vers el
mercat de treball.

Es treballa amb persones que es troben en algu-
nes d’aquestes situacions, incidint especialment
en I'atur de llarga durada.

Consell Comarcal per un periode de 6 me-
sos per desenvolupar projectes comarcals que
s’executen en ajuntaments de la comarca o en
el propi Consell. El periode de contractacié va
acompanyat d’una formacié que varia segons la
convocatdria i el perfil professional de les per-
sones participants.
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PROGRAMA 1.6.2. PLA DE GARANTIA JUVENIL

Xarxa impulsors Pla de Garantia Juvenil

El Pla de Garantia Juvenil promogut per la
Unié Europea pretén garantir que els i les jo-
ves d’entre 16 i 29 anys, que no treballen ni
estudien, tinguin accés a un lloc de treball, unes
practiques en una empresa o bé un curs de for-

macié professionalitzadora.

Programes d’ocupacié

Els programes que des del Consell Comarcal
s‘'emmarquen en aquesta iniciativa sén promo-
cionats a la comarca amb el suport de la figura
d’una impulsora que recolza el procés de millora
de l'ocupabilitat donant informacié i assessorant

als i les joves en la seva trajectéria professional.

Anualment el SOC publica convocatories adrecades al foment de I'ocupacié juvenil.

Actualment es desenvolupen:

B Joves per l'ocupacié

Adregat a joves en atur entre 16 i 25 anys sense
Graduat en ESO i/o estudis post-obligatoris que
combina accions d’orientacid, tutoritzacié i segui-
ment individualitzat, formacié i experiéncia pro-
fessional en empreses. Té com a doble objectiu la
insercié laboral dels/les participants i/o el retorn
al sistema educatiu. Es desenvolupen mesures per
tal de garantir la finalitzacié de I'etapa educati-
va obligatoria i per a la transicié escola-treball.

B Fem ocupacié per a joves
Dirigit a persones joves de 18 a 29 anys, en si-
tuacié d’atur i prioritdriament amb experiéncia
professional, que disposin del titol d’ESO, CGFM
i/o Batxillerat, i que té per objectiu aconseguir
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una insercié laboral de 6 mesos en una empre-
sa del territori. Contempla un contracte laboral
de 6 mesos en una empresa per adquirir expe-
riéncia professional, mentre es realitza una accié
formativa vinculada al lloc de feina. S’estableix
un acompanyament técnic durant tot el procés de
contractacié i formacié. Les empreses col-labora-
dores reben una subvencié economica per a la

contractacio.

m Programes integrals (INSERJO@VALLES)
Programa adrecat a joves de la comarca que té
per objectiu la insercié laboral o el retorn al sis-
tema educatiu. S'ofereix I'acompanyament perso-
nalitzat durant un any per orientar i millorar les
possibilitats d’accedir al mercat de treball.
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PROGRAMA 1.6.3. QUALITAT DE L'OCUPACIO

Converses del mercat de treball

Linia de treball encaminada a construir noves
formes d’accés i creacié de noves oportunitats
laborals, a partir del teixit entre els diferents
agents implicats (técnics/es de diferents am-
bits professionals, centres formatius, universi-
tats, cambres de comerg, patronals, persones en

procés de recerca...) per fomentar la igualtat

d’oportunitats i la millora de I'ocupacié en el

conjunt de la comarca.

Realitzacié d’un cicle anual que inclou una
jornada i seminaris que aborden temes clau per
al treball de la reorientacié professional i el

networking amb empreses del territori.

Igualtat de génere al mén laboral

Sensibilitzacié per la igualtat de génere des de
diferents ambits i agents vinculats a entorn la-
boral. Es realitzen diferents actuacions especifi-
ques (tallers, seminaris...) perd també transver-

sals a les diferents actuacions d’ocupacié que

es realitzen des de I'’Area de Desenvolupament
Econdmic Local (exposicions en jornades, esment
especific a la igualtat de génere en diferents
actes, etc).
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EIX 2

Desenvolupament
economic i social
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I n ex CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

EIX 2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SOCIAL

LINIA 7. PER IMPULSAR LA FORMACIO PROFESSIONALITZADORA

% Programa 2.7.1. Analisi i planificacié
- Analisi i planificacié de la Formacié professional

% Programa 2.7.2. Interaccié dels sistemes educatius
- Treball en xarxa i promocié de noves iniciatives

% Programa 2.7.3. Connexid, formacié i entorn
- Formacié dual i a I'empresa

LINIA 8. PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA SOCIAL | SOSTENIBLE

% Programa 2.8.1. Economia verda i circular
* Treball en xarxa
- Preparacié i qualificacié de Recursos humans
+ Accions de divulgacié i sensibilitzacié
- Deteccié d’oportunitats i suport a empreses/projectes
- Emprenedoria i ocupacié entorn I’Economia verda i circular
- Simbiosi industrial

% Programa 2.8.2. Economia cooperativa, social i solidaria
+ Treball en xarxa
- Foment de I'economia social i solidaria
- Identificacié i foment d’idees innovadores que donin resposta a reptes socials
« Iniciatives innovadores en el marc de la innovacié i economia social i solidaria
+ Impuls de nous models de finandment

% Programa 2.8.3. Responsabilitat social empresarial
- Potenciar el valor de I'RSE i la competitivitat empresarial i territorial
+ Accions de divulgacié i sensibilitzacio
- Suport en la integracié de I'RSE a 'empresa

LINIA 9. PER POTENCIAR SECTORS ECONOMICS ESPECIFICS

% Programa 2.9.1. Comerg
* Mercavallés
- Modificacié franja horaria establiments comercials
* Models territorials de comerg
- Servei de préstec carpes

% Programa 2.9.2. Turisme
- Consorci de Turisme del Vallés Occidental
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LINIA 10. PER IMPULSAR LA REINDUSTRIALITZACIO

%, Programa 2.10.1 Poligons industrials
- Servei de localitzacié i informacié industrial
- Dinamitzacié del projecte polindustria
+ Politica industrial local comuna: fiscalitat, usos i sol

& Programa 2.10.2. IndUstria avangada
- Pla d’accés a la fibra optica de les empreses industrials
* Pla integral d’acceleracié de la indUstria 4.0

LINIA 11. PER OPTIMITZAR ELS SERVEIS A EMPRESES | EMPRENEDORS

@ Programa 2.11.1 Centre de serveis basics i avangats
- Centre de serveis bdsics
- Centre de serveis avangats

% Programa 2.11.2. Competitivitat empresarial
* Prospeccié empresarial
- Xarxes comercials de proximitat
- Cooperacié i networking empresarial
* Millora gestié empreses turistiques

% Programa 2.11.3. Cultura emprenedora
+ Cultura emprenedora a I'escola
- Cultura emprenedora en la formacié secundaria i la formacié professional
+ Actitud emprenedora al llarg de la vida
- Emprenedoria d’impacte

LINIA 12. PER PROMOURE EL CONEIXEMENT | LA INNOVACIO

%, Programa 2.12.1. Innovacié i treball en xarxa
- Treball en xarxa
- Turisme de reunions i coneixement
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Linies

Per impulsar la formacié professionalitzadora

m Per desplegar una economia social i sostenible

m Per potenciar sectors economics especifics

m Per impulsar la reindustrialitzacié

m Per optimitzar els serveis a empreses i emprenedors

m Per promoure el coneixement i la innovacié

Justificacio

La complexitat de les dinamiques del desenvo-
lupament econdmic a la nostra comarca posen
de manifest un conjunt de dificultats i, alhora,
d’oportunitats i potencialitats que fan del terri-
tori un entorn amb capacitat per articular poli-
tiques innovadores que afavoreixin un major i

millor posicionament social i econdmic.

L'actual convivéncia de models economics hereus
de dinamiques de creixement, territorialitzacié i
especialitzacié consolidades en anteriors cicles,
juntament amb I'emergéncia de nous models i
ambits d’intervencié d’economia social i sosteni-
ble, que es preveuen clau per al desenvolupa-
ment de |'activitat econdomica, fan que sigui ne-
cessari que, des del Consell Comarcal del Vallés
Occidental, es jugui un paper clau per dissenyar
i executar politiques que permetin abordar de
forma progressiva i complementaria aquesta

realitat.
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Conjugar la tradicié de la comarca industrial,
amb la dinamitzacié i promocié de I'activitat tu-
ristica, i amb la potenciacié de noves especialit-
zacions territorials, basades en la col-laboracié
public-privada i la promocié del coneixement i
la innovacid, amb la definicié de models territo-
rials i de gestié que permetin conviure de forma

concertada les diferents realitats del territori.

Destacar el Pacte per la reindustrialitzacié del
Valleés Occidental que compta amb la participa-
cié dels agents socials, d’entitats locals, agents
economics i universitats, entre d’altres. Aquest
contempla 10 linies que, amb desplegament
progressiu, permetran activar mesures concretes

a favor del sector industrial.



Instruments / espais de participacié

Comissié de Promocié Economica i Ocupacié (regidors i regidores)
Espai de concertacié amb els agents econdmics i socials

Pacte per la Reindustrialitzacié del Vallés Occidental

Instrument de la Formacié Professional

Taula Comarcal del Comerg

Xarxa d’innovacié social del Vallés

Xarxa d’agents per a la innovacié i el coneixement

Xarxa d’entitats per a impulsar I'economia circular al Vallés Occidental

Temes centrals relacionats

Millora de I'educacié professional i superior i reduccié de 'abandonament escolar
Foment del teixit industrial i 'econdomica social i sostenible

Especialitzacié, innovacié i promocié del territori

Estudis /| documents de referéncia

W Estudi optimitzacié dels Centres Locals de ser- B Pla estratégic de turisme del Vallés Occidental .

veis a les empreses i emprenedors.

Bllei 13/2015, de 9 de juliol, d’Ordenacié del
B Estudi estratégia territorial PAO. Sistema d’Ocupacié i del Servei Piblic d’Ocu-

pacié de Catalunya.
B Pacte per la Reindustrialitzacié del Vallés Oc-

cidental i pla de mesures.
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LINIA 7 PER IMPULSAR LA FORMACIO
PROFESSIONALITZADORA

Progra mes

Analisi i planificacié de I'oferta
Interaccié dels sistemes educatius
Connexié formaci6 i entorn

Obijectius

2.7.1. Planificar, ordenar i coordinar I'oferta
formativa comarcal per tal d’assolir un major

nivell de cobertura i diversificacié territorial.

2.7.2. Impulsar projectes de transicié escola-tre-
ball especialment en relacié als col-lectius de jo-
ves amb baix nivell de qualificacié o amb risc
d’abandonament del sistema educativ reglat.
Donar suport al foment de la innovacié i I'em-

prenedoria enteses com a competéncies clau del

procés de professionalitzacié de les persones.
Promocionar la formacié professional, la forma-
cié dual i la mobilitat internacional com a eines

fonamentals de qualificacié de les persones.

2.7.3. Facilitar la connexié i col-laboracié entre
els centres de formacié i el teixit empresarial i
millorar 'adequacié de la formacié i el reciclat-

ge professional a les necessitats empresarials.

Normativa de referéncia

W Resolucié ENS/241 /2015, de 9 de febrer, de
modificacié de la Resolucié ENS/1102/2014,
de 21 de maig, per la qual s’estableixen els
programes de formacié i insercié per al curs
2014-2015, i s’obre el termini per al curs 201 5-
2016 (DOGC nim. 6815, de 20.2.2015).

B Resolucié ENS/2250/2014, de 6 d’octubre,
de l'estructura dels programes de formacié i in-
sercié (DOGC 6727, de 14.10.2014).
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B Resolucié ENS/1102/2014, de 21 de maig,
per la qual s’estableixen els programes de for-
macié i insercié per al curs 2014-2015 (DOGC
nim. 6628, de 22.05.2014).

mLlei 10/2015, de Formacié i Qualificacié pro-

fessionals de Catalunya de 19 de juny.

m Ordre ENS/241/2015, de 27 de juliol, de
la formacié en centres de treball (DOGC nim.
6928, de 5.8.2015) Resoluci6 ENS/1102/201 4.




LINIA 7 PER IMPULSAR LA FORMACIO
PROFESSIONALITZADORA

PROGRAMA 2.7.1. ANALISI | PLANIFICACIO

Analisi i planificacié de la formacié professional

A partir de I'andlisi de la situacié de la formacié professional (reglada i ocupacional) i les seves neces-
sitats, es treballara en el desenvolupament d’un instrument comarcal que permeti planificar, articular i

coordinar mesures de promocid, millora i reconeixement social de la Formacié Professional.

A partir d’aquestes analisis es preveu el desenvolupament d’accions relacionades amb:

B La coordinacié i planificacié de I'oferta de
formacié professional.

B La col'laboracié i coordinacié amb els ser-
veis locals municipals que porten a terme
mesures de formacié professional.

BLla realitzacié d’activitats de promocié i
divulgacié.

B Creacié d’espais de treball técnic amb la
participacié d’entitats publiques i privades
que operen a la comarca.

M Interlocucié i presentacié de propostes
d’aplicacié de la llei 13/2015 de 9 de ju-
liol, d’ordenacié del sistema d’ocupacié i
del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
davant del SOC.

B Coordinacié i recollida dels interessos
del conjunt d’administracions locals de la
comarca en el procés de prioritzacié d’es-
pecialitats formatives de les diferents con-
vocatdries de Formacié Oferta en Arees
Prioritaries.
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LINIA 7 PER IMPULSAR LA FORMACIO
PROFESSIONALITZADORA

PROGRAMA 2.7.2. INTERACCIO DELS SISTEMES EDUCATIUS

Treball en xarxa i promocié de noves iniciatives

Impulsar noves accions que permetin, a partir de la collaboracié i I'establiment d’acords amb els
actors publics i privats que operen en els diferents ambits educatius, millorar la connexié entre els
sistemes vigents.

En aquest sentit es preveu el desenvolupament d’activitats relacionades amb:

B Promocié d’experiéncies territorials de
col'laboracié adregcades a col-lectius

B Promoure espais de segona oportunitat

per a persones desconnectades del sis-
especifics (especialment joves amb baix tema educatiu.
nivell de qualificacié o amb risc d’aban-

donament del sistema educativ reglat) B Desenvolupar activitats que permetin

74

que integrin activitats d’orientacié, for-
macié (professional i per l'ocupacid) i
avaluacié i acreditacié de competén-
cies.

B Promoure iniciatives que permetin arti-

cular els actuals mecanismes d’orienta-
cié professional, laboral i escolar evitant
duplicitats i millorant les activitats que es
portin a terme en tots els ambits d’inter-
vencio.
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conéixer millor els recursos formatius
existents i la seva interrelacid, finalitats,
aixi com els que permeten una major i
millor acreditacié de les competéncies
formatives i professionals.

W Establir espais estables amb la parti-

cipacié de professionals i experts que
permetin identificar necessitats i plan-
tejar propostes per a la cooperacié en-
tre ambits educatius i d’intervencié amb
col-lectius especifics




LINIA 7 PER IMPULSAR LA FORMACIO
PROFESSIONALITZADORA

PROGRAMA 2.7.3. CONNEXIO FORMACIO | ENTORN

Formacié dual i a I'empresa

Contempla accions relacionades amb la promocié de models de formacié professionalitzadora que
permetin 'adquisicié de coneixements i competéncies des de la practica en un entorn laboral. Es pro-
mouran mesutres relacionades amb:

B Divulgacié i promocié de la formacié dual B Creacié de xarxes supracomarcals de
com a un model de col'laboracié entre cooperacié per al desenvolupament de
empreses i centres educatius. projectes conjunts i intercanvi de bones

practiques.
B Realitzacié de plans sectorials de forma-

cié i practiques a les empreses amb la B |dentificacié de les necessitats de forma-
col-laboracié dels principals agents pu0- ci6é de les empreses i realitzacid, si escau,
blics i privats del territori. d’accions de formacié a mida.

B Formacié i informacié a empreses, em- B Mobilitat internacional dels alumnes.

presaris i entitats sobre les possibilitats
que ofereix la formacié dual i la forma-
cié en I'empresa.
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LINIA 8 PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA
SOCIAL | SOSTENIBLE

Progrq mes

EXR] Economia verda i circular

m Economia cooperativa, social i solidaria

m Responsabilitat social empresarial

Obijectius

2.8.1.

economica de la comarca envers un model més

Afavorir  l'evolucié de l'activitat
sostenible i competitiu, facilitant recursos per
I'adaptacié de I'economia tradicional aixi com
la generacié de noves activitats entorn ocupa-
cions i sectors emergents i propis de I'economia

verda i circular.

2.8.2. Promoure i impulsar, des de la coope-
racid, participacié i I'establiment d’acords de

collaboracié, mesures que permetin fer emergir,

desenvolupar i consolidar idees i projectes que
abordin de forma innovadora i/o en el marc de
I’economia social i solidaria les necessitats i rep-

tes socials, mediambientals i territorials.

2.8.3. Estimular la responsabilitat social empre-
sarial com instrument de suport per recolzar i
facilitar el canvi cultural de les empreses, afa-
vorint el seu posicionament activ en I'evolucié
envers models economics més socials i sosteni-
bles.

Normativa de referéncia

mllei 5/2011, de 29 de marg, d’Economia So-

cial.

Hllei 31/2015, de 9 de setembre, per la qual
es modifica i actualitza la normativa en matéria
d’autoocupacié i s'adopten mesures de foment
i promocié del treball autonom i de I'Economia

Social.
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mllei 49/2002, de 23 de desembre de régim
fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels in-

centius fiscals al mecenatge.




LINIA 8 PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA

SOCIAL | SOSTENIBLE

PROGRAMA 2.8.1. ECONOMIA VERDA | CIRCULAR

Treball en xarxa

IArea de Desenvolupament Econdmic Local
assumeix la secretaria técnica de la Xarxa d’en-
titats per a I'impuls de I'economia circular al
Vallés Occidental impulsant la participacié acti-
va dels agents que la configuren i el desenvolu-

pament d’actuacions acordades.

Donada la manca de models practics i I'estat

incipient en el que es troba I'impuls de les ini-

ciatives, el treball en xarxa entre les entitats
comarcals es complementard amb collabora-
cions amb altres agents i territoris que compar-
teixin I'objectiu de treballar per la promocié
de l'economia verda i circular, a nivell de la
provincia de Barcelona i de Catalunya especial-
ment. L'objectiuv és aprofitar sinérgies i compartir

experiéncies, resultats i recursos.

Preparacié i qualificacié de recursos humans

Actuacions per dotar de coneixement especific
i practic relacionat amb continguts i estratégies
sobre la implementacié de I'economia verda i
circular. Es tracta d’una iniciativa imprescindible
i clau donada I'emergéncia de conceptes, expe-
riéncies, eines i recursos tant tecnologics com ma-

terials i econdmics. Cal tenir en compte que en la

majoria dels casos es requereix d'un abordatge

multidisciplinar.

Entre les actuacions previstes es troben: jorna-
des, sessions técniques i de treball en xarxa,
visites d’estudi o accions puntuals de qualifi-

cacio.

Accions de divulgacié i sensibilitzacié

El moment incipient emergent en qué es troba el
canvi de model requereix d’un impuls rellevant
pel que fa a divulgacié i sensibilitzacié, posant
un émfasi especial en el teixit empresarial, a

través de recursos diversos com:

B Jornades/Seminaris per a professionals i
empreses

B Us d’instruments i eines de comunicacié

B Marketplace d’economia circular

En aquest marc se situen també iniciatives que
ajudin a estimular la demanda de productes/
serveis que s'ofereixen des d’un canvi de model,
afavorint el consum responsable. En aquest am-
bit caldra trobar complicitats i collaboracions
especifiques en sectors més finalistes (ex. comerg
i turisme) i amb els serveis d’atencié al consumi-
dor, arees de participacié civtadana... i organis-
mes relacionats amb la implementacié de nous
models de consum.
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LINIA 8 PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA
SOCIAL | SOSTENIBLE

Deteccié d’oportunitats i suport a empreses/projectes

Per acompanyar i accelerar el procés es plan-
teja la realitzacié de serveis concrets de suport
a les empreses, que es poden prestar de for-
ma puntual amb recursos propis, amb el suport
de consultoria externa especialitzada i/o amb
iniciatives formatives de suport:

B Entrevistes empresarials
B prequditories

B Assessorament

B Tallers (ecoinnovacié, economia circular,
sostenibilitat)

B Accés a la innovacidé - Ecoinnovacid i Eco-
disseny

Fomentar i afavorir la collaboracié empre-
ses-universitats i centres de recerca per facilitar
I'aprofitament de coneixement, de recursos i del
potencial humg, sistematitzant la transferéncia i
la investigacié orientada a la demanda de les
empreses en aquest ambit.

Entre les actuacions a portar a terme es troben:

m |dentificacié detallada dels grups de re-
cerca en actiu.

B Plataforma de recerca i transferéncia
col-laborativa en economia circular.

B Plataforma de col-laboracié empresarial
en recerca i desenvolupament.

B Catdaleg de coneixements, noves tecnolo-
gies, materials...

Emprenedoria i ocupacié entorn I’economia verda i circular

Estimular la identificacié d’oportunitats per
a nous negocis, la generacié d’idees i nous
projectes empresarials amb capacitat de
generar ocupacié en la comarca, aixi com
la identificacié de nous perfils professionals
associats a l'impuls i desenvolupament de

’'economia verda i circular.

Simbiosi industrial

Identificar oportunitats de collaboracié entre
empreses i I'entorn per maximitzar I'eficién-
cia en I'Us dels recursos disponibles, generant
estalvi i competitivitat per a les empreses i
obrint possibilitats per a nous projectes col-la-

boratius que generin un impacte positiv en el
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Fomentar i donar suport de forma especifica
I'’emprenedoria a I'ambit de I’Economia Ver-
da, amb I'objectiv de promoure la generacid
de nous projectes empresarials, que generin
ocupacié i ajudin a dinamitzar una nova ofer-

ta de productes i serveis.

Obrir espais d’analisi de nous perfils profes-
sionals i de definicié d’una oferta formativa

que permeti la formacié i/o adaptacié.

desenvolupament econdmic, social i ambien-

tal.

Es preveu impulsar i/o donar suport a iniciati-
ves de dinamitzacié i identificacié d’oportuni-
tats a nivell territorial, en I'ambit local i en el

marc dels poligons industrials.




LINIA 8 PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA
SOCIAL | SOSTENIBLE

PROGRAMA 2.8.2. ECONOMIA COOPERATIVA, SOCIAL
| SOLIDARIA

Treball en xarxa

Espai de cooperacid entre els agents de territori per fer emergir i donar suport a idees amb projectes
socioeconomics que donin respostes a reptes socials. Compta amb un grup impulsor i la participacié
de diverses entitats locals i del tercer sector, entitats d’economia social, i empreses que treballen en

xarxda.

Foment de I'’economia social i solidaria

Contempla com a principals eixos de treball per al proper periode:

B Difondre i donar suport a noves formes B Elaborar informes sectorials i estructurar
I'economia social i solidaria a la comar- un Mapa de I'Economia Social de la co-
ca per mitja de trobades d’intercanvi de marca com una eina per a la visualitzacié
coneixement i debat amb el sector amb de les diferents iniciatives de I'economia
|"objectiu de crear un espai permanent de social que operen a la comarca.

col:laboracié comarcal a partir d’un pla
d’actuacions prioritaries.

Identificacié i foment d’idees innovadores que donin
resposta a reptes socials

Aquesta activitat & com a finalitat de fer emergir i donar suport a aquells projectes d’innovacié social

que generin activitat social i econdmica. Els principals eixos de treball son:

B Concurs lIdees innovadores per a reptes B Social Weekend Vallés.
socials.
B Divulgacié, promocié i intercanvi de
B Jornada anual La innovacié social com a bones practiques i experiéncies innova-
eina de canvi. dores.

B Assessorament i suport a projectes.
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LINIA 8 PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA
SOCIAL | SOSTENIBLE

Iniciatives innovadores en el marc de la innovacio i
economia social i solidaria

Contempla un conjunt d’accions orientades a experimentar noves metodologies d’intervencié amb

persones, empreses i entitats. Contempla com a principals eixos de treball per al proper periode:

B Executar projectes pilot (Sumant capaci- W Readlitzacié de tallers d’intercanvi de
tats - sumant coneixement). coneixement i creacié de projectes per-

sonals i/o professionals.
B Impulsar noves activitats, projectes i me-

todologies a partir de la collaboracié B Sessions de networking i cooperacio.
entre persones desocupades, empreses,

entitats, cooperatives, emprenedors i em- B Nous models de collaboracié entre em-
prenedores. preses i entre empreses i entitats.

B D’altres activitats i metodologies innova-
dores al territori.

Impuls de nous models de finangament

Es tracta de dotar a la comarca de recursos i eines per al financament d’idees, iniciatives i projectes
d’innovacié social i economia collaborativa a partir del treball en xarxa, i articular 'oferta de fi-

nangament alternatiu existent i/o la promocié de noves eines que donin cobertura a buits no coberts.
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LINIA 8 PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA
SOCIAL | SOSTENIBLE

PROGRAMA 2.8.3. RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

Potenciar el valor de I’'RSE i la competitivitat empresarial

i territorial

La  Responsabilitat Social Empresarial
reflecteix el compromis de I'empresa envers les
preocupacions socials i mediambientals del seus
interlocutors, del seu entorn. Es tracta d’una eina
de gestié estratégica orientada als interessos
del mercat i alineada amb els propis objectius
i personalitat de I'empresa, que pot aportar
beneficis i avantatges competitius en particular
a 'empresa perd també al territori que té una
concentracié elevada d’empreses preocupades
per la seva responsabilitat amb I'entorn i amb

la comunitat.

La complexitat de bona part dels reptes que
ha d’afrontar la societat actual (nivells elevats

d’atur, competitivitat global dels mercats, nous

valors socials, l'impacte en el medi ambient...)
requereix de la collaboracié publico-privada
per trobar mecanismes de canvi i millora. La
Responsabilitat Social de les empreses i de les
administracions és un bon instrument per avancar

conjuntament.

Entre les actuacions a portar a terme es troben:

m Situar I'RSE en espais de debat politic.

B Reconeixement de bones practiques i

d’empreses socialment responsables.

B Qualificacié de professionals implicats
en I'impuls i adequacié a nous models de

gestio.

Accions de divulgacié i sensibilitzacio

A mesura que s’incrementa la inquietud de la
societat per aspectes socials i mediambientals i
la capacitat de les noves tecnologies de la co-
municacié per donar a conéixer detalls de les
practiques empresarials i influir en la imatge
de la marca, s’incrementa la necessitat de que
les empreses incorporin en les seves estratégies
principis de responsabilitat coherents amb la
marca, ja sigui envers I'entorn i la clientela com
envers el personal de I'empresa i els grups pro-

veidors.

Es contempla en aquest context la realitzacié de

diverses accions:

B Us d’instruments i eines de divulgacio,
ja sigui dels beneficis i avantatges com de bones
practiques o informacions relacionades.

m Jornades/Seminaris per a professionals
i empreses:

Donar a conéixer les possibilitats i potencialitats
de la responsabilitat social.

B Espais d’intercanvi entre empreses
Accions que permetin a les empreses a compar-
tir la seva estratégia.
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LINIA 8 PER DESPLEGAR UNA ECONOMIA
SOCIAL | SOSTENIBLE

Suport en la integracié de I’RSE a I’'empresa

Diverses estratégies i eines es troben a I'abast de les empreses per incorporar I'RSE en la seva gestié

(questionaris per diagnosticar, models de memodries socials, certificats...). Es planteja informar a I'em-

presa dels recursos existents i afavorir la seva implementacié, en el marc de:

B Entrevistes empresarials
Identificacié d'interessos i potencialitats en el
marc de les visites generals a empreses.

B Accés e eines i recursos
facilitant informacié i referéncies, ja sigui en
espais d’informacié a les empreses o de for-
ma directa.
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B Tallers de Responsabilitat Social Empresarial
Per acompanyar a I'empresa en el disseny
d’'una estratégia alineada amb el seu mercat
i amb els principis de I'empresa, combinant
la formacié i 'assessorament a mida de les
empreses participants.




. LINIA 9 PER POTENCIAR SECTORS ECONOMICS ESPECIFICS

Programes

EXA] Comerg
EX®] Turisme

Obijectius

2.9.1. Definir els models territorials de comerg i
connectar i compartir inquietuds abordant, en-
tre d’altres, 'equilibri entre les grans superficies
comercials i el comer¢c de proximitat de les vi-
les i ciutats, la gestié de Mercavalles, i I'accés
als productes de proximitat especialment en els
sectors d’alimentacié, potenciant alhora el con-

sum responsable.

2.9.2. Potenciar i fomentar la dinamitzacié
econdmica de la comarca posant en valor els
recursos turistics del territori, coordinant i afavo-
rint la creacié de productes i serveis turistics tant

en I'ambit pUblic com privat.

Normativa de referéncia

W Llei 13/2014, de 19 de febrer, d’horaris co-
mercials i de mesures per a determinades activi-

tats de promocié comercial.

B BOP de 25 de gener de 2016. Disposicions
generals del servei de préstec de carpes del

Consell Comarcal del Vallés Occidental.

m Llei de 13/2002 de 21 de juny, Pla de turisme
de Catalunya.

W Decret 183/2010, de 23 de novembre, d’es-
tabliments d’allotjament turistic.

W llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fis-
cals, financeres i administratives i de creacié de
I'impost sobre les estades en establiments turis-

tics. (Correccidé d’errades DOGC 6099 | 6164).

W Decret 159/2012, de 20 de novembre, d’es-
tabliments d’allotjament turistic i d’habitatges

d’Us turistic.

W Resolucié EMO/361/2013, de 18 de febrer,
per la qual s’aprova el model que estableix els
criteris per al reconeixement de I'especialitat en

hotel gastronomic.

B Ordre de 25 de setembre de 1985, per la
qual s’estableix la normativa per a I'obertura i
funcionament de Cases de Colonies i Albergs de

Joventut.

m Decret 158/2012, de 20 de novembre, pel
qual es modiica el Decret 168/1994, de 30 de
maig, de reglamentacié de les agéncies de viat-
ges.

Competéncies comarcals

B Delegacié dels municipis de Sabadell i Terrassa de la gestié del Mercavallés fins el 31 de desem-
bre de 2016 (aprovada al Ple del Consell Comarcal de febrer de 2012),

B Delegacié al Consorci de Turisme de la competéncia de “promocid i gestié turistica” establerta a

I'article 27.3j) de la llei reguladora de les bases de régim local (LRSAL).
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LINIA 9 PER POTENCIAR SECTORS ECONOMICS ESPECIFICS .

PROGRAMA 2.9.1. COMERC

Mercavalles

Mercavallés és el nom comercial del mercat de majoristes de fruites i verdures endegat el 1972 per
I'antiga Mancomunitat Terrassa-Sabadell. Disposa de 60 parades i realitza una activitat econdmica
important, amb una xifra de negoci anual entorn dels 7OM€ i una ocupacié de 300 treballadors/es.

En aquest periode es vol impulsar Mercavallés com un recurs per a la dinamitzacié del comerg
alimentari, a través de la realitzacié d’un Pla Estratégic, i un pla d’accié empresarial, en un marc
de collaboracié entre les dues co-capitals, el Consell Comarcal i I’Associacié de Majoristes, que
permeti, entre d’alires, estudiar 'ampliacié de I'oferta inicial aixi com establir algunes activitats com-
plementaries i de logistica.

Com a activitats que es realitzen destaquen:

B Gestio de la instal-lacié, com a un servei B Polémiques i contenciosos relacionats amb
més dins les activitats del Consell. la gestié
Cobertura de les despeses de funcionament ordi- A nivell dels serveis de restauracié del mercat i de
nari mitjangant taxes, i les de millores o inversions la col'laboracié amb I’Associacié de Majoristes de
amb ingressos extraordinaris. MercaValles (AMM).

H Reglamentacié. Millora de I’equipament, condicionat per
Regula els drets de concessié de les parades, i l'aplicacié del PAU.

permet la incorporacié d’empreses i professionals
del sector a l'activitat del mercat.

Activitats de divulgacié de I'alimentacié saludables i promocié del mercat, mitjangant convenis de
col'laboracié amb entitats, les visites escolars, la realitzacié de campanyes per a la captacié de clients

o la destinacié d’espais amb finalitats socials.
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. LINIA 9 PER POTENCIAR SECTORS ECONOMICS ESPECIFICS

Modificacié franja horaria establiments comercials

La Llei 13/2014, de 19 de febrer, d’horaris co-
mercials i de mesures per a determinades activi-
tats de promocid, estableix a I'article 1, apartat
4, que : “el departament competent en mateéria
de comer¢ pot autoritzar la modificacié de la
franja horaria establerta per la lletra a de I'apar-
tat 2 per als establiments situats en una zona
detferminada o per a tot un terme municipal, amb
la sol‘licitud motivada prévia de I'ajuntament, que
ha d’aportar la delimitacié de la zona afectada,
si s’escau, i I'informe del consell comarcal, sem-
pre que la modificacié no comporti I'increment del

temps setmanal d’obertura en dies feiners”.

Models territorials de comerg

L'activitat de comerg és una de les peces claus
dels models de ciutat i del model de pais. | ne-
cessita d’una col:laboracié conjunta de totes les

administracions i els agents socials i economics

Servei de préstec de carpes

El Consell Comarcal del Vallées Occidental
disposa de 27 carpes plegables que posa a
disposicié dels Ajuntaments per fer difusié de
les diferents activitats de desenvolupament

econdmic local. Aquestes carpes es cedeixen en

Per tal que els ajuntaments de la comarca pu-
guin sol-licitar a la Direccié General de Comerg
de la Generalitat de Catalunya I'autoritzacié
de modificacié de la franja horaria establerta a
l'apartat 2.a) de I'article 1 de la Llei 13/2014,
de 19 de febrer, d’horaris comercials i de
mesures per a determinades activitats de pro-
mocid, és necessari que el Consell Comarcal

emeti I'informe sobre I'esmentada modificacié.

per tal de construir models que permetin equi-
librar la demanda del comerg de proximitat de
les ciutats i dels pobles, amb les grans superfi-

cies comarcals dels extraradis.

servei de préstec a partir de la demanda i
d’acord al compliment de les condicions del
préstec publicades en el BOP de 25 de gener
de 2016.
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LINIA 9 PER POTENCIAR SECTORS ECONOMICS ESPECIFICS

PROGRAMA 2.9.2. TURISME

Consorci de Turisme del Vallés Occidental

El Consorci de Turisme del Vallés Occidental es va constituir 'any 2001 amb I'objectiu de millorar,
promoure i fomentar el turisme a la comarca. A partir de I'any 2015, i fruit de la LRSAL és una entitat
adscrita al Consell Comarcal del Vallés Occidental.

Les seves actuacions es concreten en funcié dels segments de mercat a qué estan dirigides i es treba-
llen en termes de sostenibilitat i qualitat, per eixos dins de diferents ambits:

B Eixos estratégics B Eixos transversals
* Turisme de reunions i coneixement * Turisme accessible
* Turisme de proximitat ¢ Turisme cultural
¢ Turisme esportiu ¢ Turisme actiuv-natura

* Turisme gastrondmic

Paral-lelament i directament relacionats amb els eixos i ambits anteriors, es desenvolupen dues linies
de treball molt importants:

B Promocié, posicionament i marqueting, B Xarxa de relacions i assessoraments, tant
per a donar a conéixer i posicionar la amb agents pUblics com privats.
comarca amb I'objectiu de captar més

turisme.

Degut a la transversalitat del turisme, les activitats que integren cadascun dels ambits d’actuacié an-

teriors estan emmarcades en els quatre eixos del PAC.
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. LINIA 10 PER IMPULSAR LA REINDUSTRIALITZACIO

Programes

EBXLEE Poligons industrials
EXL¥®¥] Industria avangada

Objectius

2.10.1. Fer dels poligons industrials espais ver-
tebradors del territori i de cooperacié entre els
diferents agents que hi interactuen, fomentant la
seva promocid, atraccié i manteniment d’activi-
tat econdmica i millorant la gestié i qualitat dels

serveis i les infraestructures.

2.10.2. Promoure un territori amb el capital
huma i social i les infraestructures fisiques i tec-
noldgiques necessaries per a fer emergir i fa-
cilitar els nous models de produccié industrial
avangada i la indUstria 4.0, garantint aixi el fu-

tur i la competitivitat del sector industrial.

Normativa de referéncia

H Llei 9/2009, del 30 de juny, de politica indus-
trial.

m Decret 8/2010, de 26 de gener, del Consell
de Politica Industrial de Catalunya.

B Pla politica industrial 2010-202.
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LINIA 10 PER IMPULSAR LA REINDUSTRIALITZACIO

PROGRAMA 2.10.1. POLIGONS INDUSTRIALS

Servei de localitzacio i informacio industrial

M Consolidar i millorar el servei d’atencié de
demandes de localitzacié industrial, ampliant la
qualitat de la informacié que es déna (oferta in-
dustrial, ubicacions, permisos, serveis poligons...)
i el procés de seguiment i atencid.

[ Reforcar la xarxa de collaboracié existent
amb els técnics de promocié econdmica i d’'urba-
nisme dels ajuntaments de la comarca. Avaluar
la constitucié d’'una Oficina d’Atencié Industrial
configurada pels diferents serveis locals de la
comarca, perqué compadrteixin metodologies i
procediments d’atencié.

M Iniciar un procés d’actualitzacid, integracié i
millora del sistema territorial d’informacié dels

poligons industrials que permeti tenir una radio-
grafia permanent i profunda de la situacié exis-
tent.

M Actualitzar i dinamitzar el Portal de poligons
i empreses del Vallés Occidental com a eina de
promocié i difusié dels poligons industrials. Cen-
trar els treballs en tres grans blocs d’informacié:
caracteristiques i serveis dels poligons, oferta
industrial disponible i cens d’empreses.

[ Establir convenis de colllaboracié amb dife-
rents administracions locals i organitzacions pa-
tronals per tal de garantir el manteniment de la
informacié, la transferéncia de metodologies con-
juntes i I'0s compartit de les eines de promocié.

Dinamitzacié del projecte PolindUstria

M Pla anual de suport a accions locals de millora
dels poligons industrials proposades per ajunta-
ments de la comarca. L'objectiv és garantir que
tots els municipis poden impulsar iniciatives es-
pecifiques i accedir els fons econdmics existents
per a la dinamitzacié i cooperacié dels poligons.

M Pla territorial d’ordenacié i gestié dels po-
ligons: elaborar una proposta amb el conjunt
d’administracions pUbliques i organitzacions so-
cioeconomiques d’ordenacié i gestié dels poli-
gons.

M Nou model de governanca i de gestié amb
I'objectiu de millorar els serveis i recursos exis-
tents, per a les empreses i les persones treballa-
dores i les infraestructures disponibles.
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M Pla pilot de gestors dels poligons. Activar un
pla d’ocupacié experimental a escala comarcal
que acceleri la professionalitzacié public-priva-
da de la gestié dels espais industrials.

[ Treballar conjuntament entre les parts impli-
cades per garantir la continuitat d’aquest perfil
professional.

M Diagnosi i dinamitzacié del sol i sostre indus-
trial: diagnosi de la situacié actual del sol i sostre
existent a la comarca i dinamitzacié de I'oferta
industrial.

M Espais de treball, participacié i debat. Dina-
mitzacié del grup de treball técnic, organitza-
cié de trobades obertes per debatre i posar en
comy aspectes d’interés.




. LINIA 10 PER IMPULSAR LA REINDUSTRIALITZACIO

Politica industrial local comuna: fiscalitat, usos i sol

Avancar cap a una politica comuna en aquells ambits en qué els ajuntaments tenen competéncies

propies i afecten als poligons industrials. Dos grans eixos d’actuacio:

m Fiscalitat i incentius.
* Augment del coneixement disponible en relacié
a la recaptacié i despeses derivada del sector
industrial. Explorar la viabilitat d’uns fons local de
foment de la industria.
* Ordenances: harmonitzar les bonificacions i
incentius previstos als impostos i taxes vinculats
a l'activitat industrial. Experimentar en nous me-
canismes de foment industrial i de transformacié
dels poligons.
* Coordinacié i acompanyament dels incentius lo-
cals existents a la contractacié industrial.

B Usos i activitats.

* Millorar la informacié disponible i la coherén-
cia entre les classificacions d’activitats existents
dels ajuntaments.

* Afavorir la coordinacié entre ajuntaments en
les compatibilitats dels usos permesos i no adme-
sos per disposar d’un territori equilibrat en relacié
a la possibilitat de desenvolupar activitats econo-

miques.

PROGRAMA 2.10.2. INDUSTRIA AVANCADA

Pla d’accés a la fibra optica de les empreses industrials

Per a fomentar i facilitar I'adaptacié de nous mo-
dels de negoci de I'empresa industrial derivats
de la indUstria 4.0 és imprescindible que tinguin
accés i una connexié de qualitat a la xarxa de
dades, especialment a través de la fibra optica.
Actualment, existeixen diferents iniciatives de su-
port en aquest dmbit que poden ser transferides
a d’altres zones industrials.

S’elaborard un pla en I'horitzé 2020 que, a
partir de les bones practiques, impulsi 'accés a
aquesta tecnologia a totes les empreses dels po-
ligons.

Pla integral d’acceleracié de la indUstria 4.0

La indUstria 4.0 estd canviant de forma molt
rapida i important els models d’organitzacié i
produccié de les empreses. Sera el vector comd
que configurara la indistria del segle XXI a tots
els sectors. Per aixo és necessari avaluar els seus

impactes i afavorir a 'adaptacié dels factors
territorials com sén: la formacié professional,
les competéncies basiques dels treballadors,
I'estructura fisica que les acull, la interaccié amb
el sistema public i privat de suport...

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

89




90

| EMPRENEDORS

LINIA 11 PER OPTIMITZAR ELS SERVEIS A EMPRESES

Programes

EXEEBE Centre de serveis basics i avangats
m Competitivitat empresarial

m Cultura emprenedora

Objectius

2.11.1. Recolzar la implementacié d’un nou
model de prestacié i de gestié dels serveis de
suport a les empreses i les persones empre-
nedores que garanteixi una major eficacia i
eficiéncia dels recursos pUblics de la comarca.
Facilitar a les empreses els recursos adients per
assolir avantatges competitius segons les seves
condicions i potencialitats, tant a través de ser-

veis bdsics com avangats.

2.11.2. Impulsar la consolidacié de serveis

especialitzats per afrontar processos de

cooperacié, innovacié i internacionalitzacidé
de les pimes. Treballar per a la millora de les
condicions de I’entorn que facilitin el desenvolu-

pament i la competitivitat empresarial.

2.11.3. Promoure l'emprenedoria d’'impacte,
estimulant i aprofitant les potencialitats indivi-
duals i les fortaleses de la comarca i impulsar
el desenvolupament d’iniciatives i projectes que
estimulin el desenvolupament de la cultura em-
prenedora en el marc de la formacié reglada i

la formacié al llarg de la vida.

Normativa de referéencia

® Ordre EMO/276/2013, de 30 d’octubre.
Bases reguladores del Programa Integral de
Foment de 'Emprenedoria de la Direccié Ge-
neral d’Economia Social i Cooperativa i Treball
Autonom emmarcat al programa Catalunya Em-

prén.
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LINIA 11 PER OPTIMITZAR ELS SERVEIS A EMPRESES

| EMPRENEDORS

PROGRAMA 2.11.1. CENTRE DE SERVEIS BASICS | AVANCATS

Centre de serveis basics

Centres de serveis que inclou:

B Serveis a les persones emprenedores i a la creacié d’empreses

m Serveis a la consolidacié d’empreses creades

B Serveis d’informacié bdsica a empreses

En el marc d’aquests serveis, les accions
prioritaries sén: informacié, assessorament i
formacié i es complementen amb projectes es-

pecifics i/o singulars.

Centre de serveis avancats

Centres de serveis que inclouen:

B Serveis badsics

Els centres de serveis bdsics mantindrien rela-
cions de col-laboracié amb un centre determinat
de serveis avancats per complementar aixi els

serveis que es poden prestar a empreses.

B Serveis de suport especific/especialitzat al creixement empresarial

En el marc d’aquests serveis, les accions priori-
taries sén: informacid, assessorament i formacid,
i es complementen amb projectes especifics i/o

singulars.

Aquests centres concentren coneixements,

expertesa i recursos per aportar valor en la

prestacié de serveis especialitzats. Amb aquest
plantejament es promou una major proactivitat
dels servei i una millora en 'accessibilitat de les
empreses, assolint una major eficacia i eficién-
cia. En definitiva, es busca I'excel:léncia en la

gestié i els objectius a assolir.
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LINIA 11 PER OPTIMITZAR ELS SERVEIS A EMPRESES
| EMPRENEDORS

PROGRAMA 2.11.2. COMPETITIVITAT EMPRESARIAL

Prospeccié empresarial

La prospeccié a empreses és un instrument de suport per a la prestacié de serveis a les empreses

(basics i/o0 avangats). Visites a empreses amb Iobjectiu de:

B Conéixer les caracteristiques propies de
cada empresa i del teixit empresarial
en general, amb visié local i amb visié
territorial.

B Detectar oportunitats de col-laboracié i
generacié de sinérgies entre empreses.

Un recurs forca estés a nivell local. El Consell Comarcal pot donar suport a I'actuacié en aquells mu-

nicipis que ho necessitin amb la Cartera de Serveis ltinerants de Desenvolupament Economic Local.

Xarxes comercials de proximitat

Estimular les relacions comercials entre empre-
ses proximes, en el marc d’agrupacions de mu-
nicipis i/o en I'ambit comarcal. A partir d’un
major coneixement de les activitats empresa-

rials, caldra dissenyar una eina, aprofitant les

noves tecnologies digitals, que ajudi a impulsar
I'intercanvi comercial de proximitat, afavorint
aixi l'activitat de les empreses de la comarca
i reduint I'impacte mediambiental associat al

transport.

Cooperacio i networking empresarial

Accions locals i territorials de networking em-
presarial, recolzant el desenvolupament d’ini-
ciatives comarcals i en municipis en els que es

presten serveis de la Cartera de Serveis ltine-
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LINIA 11 PER OPTIMITZAR ELS SERVEIS A EMPRESES

| EMPRENEDORS

Millora gestio empreses turistiques

Vallés Occi-

la cooperaciéd

El Consorci de Turisme del

dental considera fonamental
public-privada i per tal de fer-la possible és
necessari conéixer els agents del sector turistic.
Mitjangant visites de prospeccié es coneixen les
caracteristiques i necessitats de cadascun d’ells
i ofereix assessorament en matéria legislativa,
recerca i difusié d’ajuts al sector, comercialitza-
cié, networking i treball en xarxa. Actualment
el Consorci compta amb una xarxa d’entitats

col'laboradores integrada per 73 empreses.

L'assessorament s’ofereix mitjangant entrevis-
tes bilaterals i/o sessions en grup per ambits

i/o necessitats del sector, amb la finalitat de

desenvolupar nous productes i projectes estraté-

gics per al sector.

També s’organitzen diverses accions formatives
especifiques que han de permetre la millora de
la qualificacié dels professionals del sector i de

la prestacié de serveis.

En aquest sentit, cal destacar el treball amb
els diferents establiment turistics en matéria de
qualitat i sostenibilitat. Mitjangcant projectes com
SICTED i CETS, entre d’altres,

cions de sensibilitzacié, assessorament, tallers i

es realitzen ac-

formacions que permeten l'acreditacié de les

empreses del sector.
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LINIA 11 PER OPTIMITZAR ELS SERVEIS A EMPRESES
| EMPRENEDORS

PROGRAMA 2.11.3. CULTURA EMPRENEDORA

Cultura emprenedora a I'escola

La Diputacié de Barcelona desenvolupa aquest
projecte des de I'any 2011. El curs 2015-16 hi
participen 5 municipis de la comarca i 11 es-
coles. Pel curs 2016-17 s’incorpora el Consell
Comarcal del Vallés Occidental amb la volun-
tat de recolzar la implementacié progressiva
d’aquest Programa a les escoles de primaria

de la comarca.

Seguint el creixement previst pel propi Progra-
ma, el Consell Comarcal podrd donar cobertura

a la incorporacié cada any d’un nou municipi

(que no disposi de recursos propis de suport a
I'’emprenedoria), aixi com de noves escoles. Es
tracta de recolzar aixi la implementacié pro-

gressiva en el territori.

De forma complementaria, es treballara en el
disseny d’una estratégia comarcal que, en el
marc impulsat per la Diputacié de Barcelona,
doni suport a les diferents estratégies locals
generant sinérgies de colllaboracié que multi-

pliquin I'impacte de d’aquesta iniciativa.

Cultura emprenedora en la formacié secundaria i la

formacio professional

Col'laborar amb els centres educatius per fomentar la cultura emprenedora dels joves, tant en la
Secundaria Obligatoria com en la Formacié Professional i en la Formacié Universitaria, per aconseguir
un major impacte tant pel que fa al desenvolupament d’una actitud emprenedora dels joves com per

treure un major profit a la feina que fan, a nivell personal i social.

Per impulsar iniciatives en aquest ambit, es proposa mantenir les linies actuals de collaboracié i dis-

senyar i executar un seguit d’actuacions que actuin com a motor de canvi i millora:

B Donar suport al professorat responsable
d'impartir formacié i/o desenvolupar projec-
tes de centre d’educacié de I'emprenedoria.

B Generacié d’'un grup de treball multidiscipli-
nar, participat per representants de I'ambit
de I'educacié i I'ambit de la promocié econo-

mica.
B Construir un projecte compartit comarcal,

adaptat a les potencialitats del territori i als
recursos disponibles, i que integri i interrela-
cioni les iniciatives o bones practiques que ja

B Diagnosi: conéixer I'opinié d’alumnes, centres
i professorat, analitzar dades d’emprenedo-
ria jove a la comarca...

existeixen.
B |dentificacid, transferéncia, recolzament i visi-

bilitat de bones practiques.
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LINIA 11 PER OPTIMITZAR ELS SERVEIS A EMPRESES
| EMPRENEDORS

Actitud emprenedora al llarg de la vida

Actuacions que donin suport al el desenvolupament d’una actitud emprenedora al llarg de la vida. Ens
trobem en moments de canvi constants que requereixen de la participacié activa i de les aportacions
del conjunt de la societat. Cal estimular i potenciar una actitud emprenedora en termes generals, ja
sigui quan la persona es troba en situacié d’atur o treballant, per tirar endavant un projecte d’empre-

nedoria professional individual, d’emprenedoria social, d’emprenedoria corporativa, etc.

Es planteja la realitzacié de:

B Accions puntuals (seminaris/tallers), per B Definicié i execucié d'un projecte singu-
a la poblacié en general, per a perso- lar que inclogui la sensibilitzacio, el des-
nes en atur i en el marc de programes envolupament d’actituds emprenedores
de formacié ocupacional. (iniciativa, creativitat, treball en equip,

flexibilitat, lideratge...) i la generacié
d’idees/ disseny de propostes d’actua-
cié.

Emprenedoria d’'impacte

Donar suport a activitats economiques rellevants per potenciar el desenvolupament economic de la
comarca, que poden ser identificades/reconegudes com a fortaleses, a través de I'impuls d’iniciatives
emprenedores que generin solucions i propostes per cobrir necessitats o oportunitats de millora.
Tipus d’accions:

B Emprenedoria per promoure la salut i la qualitat de vida.

B Acompanyament Start-ups.
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LA INNOVACIO

LINIA 12 PER PROMOURE EL CONEIXEMENT |

Progra mes

m Innovacié i treball en xarxa

Objectius

2.12.1. Consolidar i ampliar la quantitat i
qualitat d’agents puiblics i privats que configu-
ren el sistema d’innovacié del territori com a
mecanisme fonamental per a la generacié de
noves activitats economiques avangades i nous
perfils professionals amb valor afegit.

Millorar la cooperacié i treball en xarxa entre
els agents del territori per articular mesures con-
juntes d’actuacié, especialment, en I'ambit de la
promocié i acollida de visitants i els processos

d’especialitzacié i foment de plans d’'innovacié.

Normativa de referéncia

B Bases Projectes d’especialitzacié i competitivitat territorial (PECT) emmarcats en la RIS3CAT i en el
Programa operativ FEDER Catalunya 2014-2020, maig 2015
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LINIA 12 PER PROMOURE EL CONEIXEMENT |

LA INNOVACIO

PROGRAMA 2.12.1. INNOVACIO | TREBALL EN XARXA

Treball en xarxa

Té com a finalitat principal impulsar i consolidar el sistema territorial d’innovacié com a vector clau

i transversal de la identitat econdmica vinculada a la indUstria aplicada. La dinamitzacié d’aquesta

xarxa ha de permetre desplegar mesures concretes de cooperacid, difusid i suport que permetin un

reforcament dels agents i empreses del territori vinculades a aquestes activitats

Les tasques a realitzar sén:

B Difondre i promoure les activitats innova-
dores existents a la comarca

m Activar espais i activitats de cooperacid i
transferéncia de coneixement i innovacié
entre els agents de la xarxa.

B Suport al desplegament dels processos
d’especialitzacié territorial existents a la
comarca en el marc dels PECTs.

B Reforgar i realitzar activitats especifiques
pels diferents tipus d’entitats membres
de la xarxa: clusters, parcs tecnologics,
universitats, ajuntaments, centres de re-
cerca, empreses innovadores,...

B Ampliar i consolidar el cataleg d’ofer-
ta disponible de serveis i activitats
d’innovacié i coneixement de la comar-
ca orientades a la captacié de projectes
i/o demandes.

B Configurar un calendari d’activitats co-
marcals generals conjuntes.

B Dinamitzar la plataforma col-laborativa
online disponible com a eina principal de
comunicacié i difusié.

Turisme de reunions i coneixement

El Vallés Occidental és un motor de I'economia,
espai de coneixement i exemple de tecnifica-
cié i innovacié. Disposa d’instal-lacions de gran
qualitat per a celebrar reunions, congressos, fi-
res i incentius, i ofereix propostes singulars i de
qualitat que es complementen amb una amplia
oferta de serveis i activitats after the meeting.

El turisme de reunions és concebut com una
oportunitat per a dinamitzar I'economia local,
i oferir una oferta singular per atreure nous es-
deveniments al territori. Es realitzen accions per
potenciar els espais existents, optimitzar-ne el
rendiment, captar esdeveniment i promoure ac-

tivitat de les empreses proveidores de serveis
del territori.

Es compta amb un manual de turisme de reu-
nions, on es detalla cadascun dels recursos i/o
serveis existents a la comarca, dels quals es fa
promocié mitjangcant els Convention Bureau i les
fires especialitzades.

El turisme de reunions, com a element diferencia-
dor on la comarca és capdavantera, es treballa
des del punt de vista del coneixement. La vincu-
lacié del mén empresarial amb I'innovacié i la
tecnologia fa que universitats i centres de recer-
ca formin una part important d’aquest projecte.
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EIX 3. MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

LINIA 13. PER OPTIMITZAR ELS RECURSOS NATURALS

% Programa 3.13.1. Servei comarcal de biomassa forestal
- Estructuracié del mercat de compravenda de biomassa forestal a la comarca
- Instal-lacions térmiques de biomassa forestal
- Treball en xarxa per al foment de I'Gs de biomassa forestal de proximitat

%, Programa 3.13.2. Prevencié d’incendis forestals
- Actuacions i obres en infraestructures forestals
- Zones estratégiques i prioritaries
- Treball en xarxa per a la prevencié d’incendis

% Programa 3.13.3. Altres recursos naturals
- Gestié de I'aigua

LINIA 14. PER LLUITAR CONTRA EL CANVI CLIMATIC

# Programa 3.14.1. Energia
+ Millora a la comarca de I'eficiéncia i I'estalvi energétic a les administracions
* Implementacié a la comarca d’energies renovables a les administracions
- Treball en xarxa per a la promocié de I'estalvi energétic i la reduccié d’emissions de CO2
- Servei comarcal d’energia

@ Programa 3.14.2. Qualitat de I'aire
- Millora i reduccié de les emissions CO2
- Seguiment de la qualitat de I'aire
- Treball en xarxa per al control i la millora de la qualitat de I'aire
- Mobilitat eficient i de baixes emissions
- Foment de la reduccié d’emissions

LINIA 15. PER PROTEGIR EL MEDI NATURAL I L’ESPAI PUBLIC

% Programa 3.15.1. Medi natural i ordenacié forestal
- Turisme activ i de natura
- Planificacié forestal
- Associacionisme forestal

& Programa 3.15.2. Activitat agropecudria i alimentaria
- Turisme gastronomic

% Programa 3.15.3. Urbanisme
- Trasnformacions urbanistiques
* Planejament urbanistic
- Serveis técnics de suport als ajuntaments

% Programa 3.15.4. Proteccié civil
+ Plans d’autoproteccié
- Coordinacié d’emergéncies
+ Assisténcia i suport als plans d’actuacié municipal

% Programa 3.15.5. Qualitat ambiental
- Llicéncies ambientals d’activitats
- Actuacions d’educacié i sensibilitzacié
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&  Programa 3.15.6. Benestar dels animals
- Prevencié de 'abandonament i el maltractament

LINIA 16. PER MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

% Programa 3.16.1. Planificacié
- Pla de gesti6 dels residus i recursos del Valles Occidental 2016-2020
+ Observatori de residus

vy Programa 3.16.2. Tractament i recollida de residus
+ Fraccid resta: centre tractament de residus del Vallés Occidental
- Fraccié orgdnica: planta biometanitzacié de Can Barba
+ Residus voluminosos: planta intercomarcal de reciclatge
- Envasos
+ Fraccié vegetal
- Deixalleries: diverses fraccions i Terrassa Neta
- Diposit controlat
- Servei comarcal de recollida d’oli
- Residus especials en petites quantitats
- Servei deixalleria moébil
- Serveis distribucié de compost
- Servei recollida capsules de café

® Programa 3.16.3. Prevencié de residus i foment del reciclatge
+ Programa d’activitats d’educacié ambiental
- Sensibilitzacié i conscienciacié civtadana
-+ Setmana del medi ambient: setmana de prevencié
- Programa per reduir el malbaratament alimentari

%  Programa 3.16.4. Serveis als ajuntaments
- Suport a plans locals, deixalleries municipals, eficiéncia serveis

®  Programa 3.16.5. Prevencié de residus i foment del reciclatge
- Cicle jornades técniques

LINIA 17. PER MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES DEL TERRITORI

% Programa 3.17.1. Ordenacié territorial
- Senyalitzacié de recursos turistics i camins
+ Manteniment de la cartografia comarcal
- Base digital de dades comarcals
* Inventari de camins comarcals
* Inventari de béns immobles del consell comarcal

vy Programa 3.17.2. Obra publica
- Suport a inversions turistiques
- Gestié PUOSC municipal
- Gestié d’obres i serveis

® Programa 3.17.3. Mobilitat i transports
Pla zonal de camins d’interés territorial
- Xarxa de camins i bicicletes
- Mesa de mobilitat sostenible del vallés occidental

® Programa 3.17.4. Telecomunicacions
- Suport a entitats del territori
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Linies

m Per optimitzar els recursos naturals

m Per lluitar contra el canvi climatic

m Per sensibilitzar sobre el medi natural i 'espai public

m Per millorar la gestié de residus

Per millorar les infraestructures del territori

Justificacio

La comarca necessita abordar, de forma con-
tundent, els reptes mediambientals i territorials
que seran clau per a afavorir un futur més soste-
nible i coherent amb les politiques i els objectius
europeus, on convisquin els espais naturals i les
zones urbanes i on es garanteixi la qualitat de
vida dels seus civtadans d’'una manera sosteni-

ble i cohesionada territorialment.

Des de la visié6 comarcal es fa necessari impul-
sar mesures de proteccié i millora mediambien-
tal, de lluita contra el canvi climatic, d’eficiéncia
i millora energética, de generacié de models
que minimitzin la dependéncia energética i/o
incorporin féormules d’aprofitament dels recursos

existent.
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Tenir qualitat de vida vol dir qualitat del medi
ambient i de I'espai public. Cal saber fer lloc
al verd dins el teixit urbq, i alhora conservar la
xarxa de corredors verds que uneixen els parcs
Naturals amb les viles i ciutats i amb la ciutat de

Barcelona.

Des del Consorci per a la gesti6 de Residus
s'abordaran i es definiran les actuacions ne-
cessaries per assolir els objectius de la nova
planificacié que la Generalitat de Catalunya
ha fixat en el Programa General de Preven-
cié i Gestié de Residus i Recursos de Catalunya
2013-2020 (PRECAT20), prioritzant la preven-
cié de residus, aconseguint una planificacié de
consens a la comarca i desenvolupant una estra-

tégia en la gestié dels residus municipals.




Instruments / espais de participacié

Oficina Comarcal d’Habitatge

Servei Public Comarcal de Biomassa Forestal
Servei Comarcal d’Energia

Organ Técnic Ambiental Comarcal

Taula de Mobilitat Sostenible

Xarxa de ciutats i pobles cap a la sostenibilitat
Xarxa Natura 2000

Federacié ADF comarcal

Temes centrals relacionats

Preservacié dels espais naturals i dinamitzacié agroforestal
Mobilitat sostenible i nous sistemes de transport

Reduccié i reutilitzacié dels residus

Eficiencia energética i impuls d’energies netes

Estudis /| documents de referéncia

BPla de Gestié dels Residus i Recursos del B Estudi sobre la tinenga d’animals.

Vallés Occidental 2016-20020 (PREVOC 2020).
B Inventari de camis i mapa topografic de Cata-

B Carta Europea de Turisme sostenible. lunya.
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LINIA 13 PER OPTIMITZAR ELS RECURSOS NATURALS

Programes

EBERR Servei Comarcal de Biomassa Forestal

EBE¥®] Prevencié d'incendis forestals
m Altres recursos naturals

Objectius

3.13.1. Donar continuitat al servei pUblic comarcal
de biomassa forestal per fomentar una gestié fo-
restal sostenible dels boscos conciliant creixement
economic local, creacié d’ocupacid, estalvi energe-
tic i economic a mig i llarg termini, respecte pel
medi natural i progrés social, i valoritzant la seva
biomassa per a la generacié d’energia renovable.

3.13.2. Reduir la vulnerabilitat dels boscos de
la comarca vers els incendis forestals a través

de la reduccié de punts d’ignicié recurrents i de
propagacié (tractament de la vegetacid), aixi
com amb I'augment de la capacitat de respos-
ta dels mitjans d’extincié (millora de I'estat dels

camins forestals i dels punts d’aigua).

3.13.3. Promoure mesures que permetin un ma-
jor aprofitament dels recursos hidrics aixi com la
millora en la seva gestid.

Normativa de referéncia

W Directiva 2012/27/UE, de 25-10-2012,
relativa a I'eficiéncia energética, per la qual
es modifiquen les Directives 2009/125/CE
i 2010/30/UE, i es deroguen les Directives
2004 /8 /CE i 2006 /32 /CE.

W Directiva 2010/31/UE, de 19-05-2010, re-
lativa a I'eficiéncia energética dels edificis.

B Reglament Delegat UE 244/2012, de
16-01-2012, que complementa la Directiva
2010/31/UE establint un marc metodoldgic
comparativ per a calcular els nivells optims de
rendibilitat dels requisits minims d’eficiencia
energética dels edificis i dels seus elements.

m Directiva 2010/30/UE del Parlament Euro-
peu i del Consell, de 19-05-2010, relativa a la
indicacié del consum d’energia i altres recursos

per part dels productes relacionats amb I'ener-
gia, mitjancant I'etiquetatge i una informacié
normalitzada.

B Directiva 2006/3 /CE del Parlament Europeu
i del Consell, de 05-04-2006, sobre I'eficiéncia
de I's final de I'energia i els serveis energétics
i per la qual es deroga la Directiva 93 /76 /CEE
del Consell.

® Directiva 2009/28 /CE, de 23-04-2009, re-
lativa al foment de I'Us d’energia procedent de
fonts renovables.

B Acord 4 de febrer del Ple de la corporacié:
Compromis del Vallés Occidental contra el canvi

climatic.

Competéncies comarcals

Competeéncia propia de la corporacié segons acord de plenari de 17 de juliol de 2014 d’ampliacié

i prorroga del PAC.
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. LINIA 13 PER OPTIMITZAR ELS RECURSOS NATURALS

PROGRAMA 3.13.1. SERVEI COMARCAL DE BIOMASSA FORESTAL

Estructuracié del mercat de compravenda de biomassa

forestal a la comarca

M Desenvolupament dels objectius i punts clau
establerts en els documents de base del Servei
Comarcal de Biomassa Forestal (SCBF) amb in-
terrelacié amb el Programa de medi natural i

ordenacié forestal.

I Gestio del Servei i de les seves instal-lacions

(centre /s logistic/s, calderes, altres).

M Convenis d’adhesié d'usuaris del Servei, per
a I'0s d’estella de proximitat per a usos térmics
i per a 'ampliacié d’instal-lacions térmiques as-

sociades al servei.

M Convenis de col-laboracié amb el Servei,
de propietaris forestals, associacions, coopera-
tives, per ampliar el suport social i col‘lectiu a
les politiques del Servei i de la continuitat del
projecte Boscos del Vallés 2012-2017.

M Cerca de nous emplacaments per a calderes
d’estella forestal, que puguin convertir-se en
clients del Servei.

Instal-lacions téermiques de biomassa forestal

M Suport a projectes d’instal-lacié de calderes
de biomassa que es vulguin adherir al Servei

comarcal de biomassa forestal.

M Recerca de subvencions per a les iniciatives
comarcals i municipals d’instal:lacié de nous

equipaments energétics que es vulguin adherir

al Servei comarcal de biomassa forestal.

[ Fomentar que els plecs de subministrament
de calderes de biomassa existents incorporin
clausules que afavoreixin el consum de biomas-
sa forestal de la comarca.

Treball en xarxa per al foment de I’0s de biomassa forestal

de proximitat

M Acords de col-laboracié per al treball en
xarxa en l'aprofitament de la fusta i 'estructu-
racié dels circuits de compravenda de biomassa.
Amb propietaris forestals, empresaris forestals i
del sector de les energies, ajuntaments, adminis-
tracions publiques d’ambit supracomarcal, uni-
versitats i centres de recerca i agents publics i
privats.

M Participacié en xarxes d’agents i professio-
nals relacionades amb el medi ambient i la sos-
tenibilitat: Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la
sostenibilitat, Xarxa natura 2000, etc.

B Fomentar que els plecs de subministrament
de calderes de biomassa existents incorporin
clausules que afavoreixin el consum de biomas-
sa forestal de la comarca.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

105




m LINIA 13 PER OPTIMITZAR ELS RECURSOS NATURALS

PROGRAMA 3.13.2. PREVENCIO D’INCENDIS FORESTALS

Actuacions i obres en infraestructures forestals

M Inversions i manteniment d’infraestructures
de prevencié d’incendis forestals (accessos al
bosc, punts d’aigua, franges perimetrals i d’al-
tres). Cerca de finangament de noves actuacions,

execucid o coordinacié de les obres.

M Convenis amb ajuntaments per a I'execucié
subsidiaria d’actuacions forestals en els casos

regulats legalment.

M Treballs de manteniment de les parcel-les
forestals del Consell Comarcal.

Zones estratégiques i prioritaries

M Mapa de zonificacié de les zones estratégi-
ques per a la prevencié de grans incendis co-

marcals.

I Declaracié de zones prioritéries per a la in-
versié en prevencié d’'incendis.

Treball en xarxa per a la prevencié d’incendis

M Conveni de collaboracié i subvencié amb la
federacié d’ADF de la comarca per a la pre-
vencié activa i passiva dels incendis forestals de

la comarca.

M Conveni de collaboracié Consell Comarcal —
Departament Medi Ambient de la Generalitat
de Catalunya — Diputacié de Barcelona, per a

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

la prevencié d’incendis forestals i la utilitzacié
de la biomassa per a generacié d’energia al
Vallés Occidental.

[ Conveni de collaboracié amb el Centre de
Recerca Ecologica i Aplicacions Forestals (CRE-
AF) per a la recerca en estratégies de mobilit-
zacié de fusta per la prevencié d’incendis.




. LINIA 13 PER OPTIMITZAR ELS RECURSOS NATURALS m

PROGRAMA 3.13.3. ALTRES RECURSOS NATURALS

Gestioé de 'aigua

M Estudis i diagnosi del cicle, la gestié i la M Treball en xarxa amb els ajuntaments i amb
qualitat de I'aigua a la comarca. Seguiment de els principals agents per al foment d’una gestidé
la influéncia de les activitats forestal, agrope- sostenible de I'aigua.

cudria, industrial, urbana, sobre la qualitat de

I'aigua.

[ Foment de I'Us racional de I'aigua com a bé
escas: suport a infraestructures de recollida i
emmagatzemament d’aigua, educacié i trans-

missié de bones practiques..
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m LINIA 14 PER LLUITAR CONTRA EL CANVI CLIMATIC
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Programes

EAEEN Energia
ERZ®] Qualitat de I'aire

Objectius

3.14.1. Corregir els efectes ambientals, econo-
mics i socials produits pels diferents consums
energétics especialment en les administracions
publiques i promocié de I'ds d’energies renova-
bles.

3.14.2. Desenvolupar mesures que permetin re-
duir les emissions de CO2 mitjancant la imple-
mentacié de noves tecnologies, la promocié de
la mobilitat sostenible i el desenvolupament de
campanyes de sensibilitzacié i informacié entre

d’altres.

Normativa de referéncia

B Directiva 2003/87 /CE 13-10-2003 , per la
qual s’estableix un regim per al comerg de drets
d’emissié de gasos d’efecte hivernacle en la Co-
munitat.

W Reial Decret Llei 5/2004 de 27-08-2004 pel
qual es regula el régim del comer¢ de drets
d’emissié de gasos d’efecte hivernacle.

mLlei 1/2005 de 09-03-2005 per la qual es
regula el régim del comer¢ de drets d’emissié
de gasos d’efecte hivernacle.
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B Decret 397/2006, de 17-10-2006, d’aplica-
cié del regim de comer¢ de drets d’emissié de
gasos amb efecte d’hivernacle i de regulacié
del sistema d’acreditacié de verificadors d'in-
formes d’emissié de gasos amb efecte d’hiver-
nacle.

B Acord 4 de febrer del Ple de la Corporacié:
Compromis del Vallés Occidental contra el canvi
climatic.




. LINIA 14 PER LLUITAR CONTRA EL CANVI CLIMATIC

PROGRAMA 3.14.1. ENERGIA

Millora a la comarca de I’eficiéncia i ’estalvi energétic a

les administracions

Treball conjunt amb els ajuntaments per fomentar mesures a favor de la planificacié, coordinacié i

execucié d’actuacions per a I'estalvi i eficiéncia energética a les administracions publiques:

B Suport técnic

* Auditories energétiques i desplegament de les
mesures correctores que se’n derivin.

* Monitoritzacié i optimitzacié de factures amb
I'utilitzacié de programari de control, i revisié
dels contractes de manteniment.

B Suport economic

* Actuacions adaptades a les instal-lacions,
estructurades en funcié del seu cost econdmic

(baix, mig i alt).

* Recerca de subvencions per als estudis, projec-
tes i obres de millora i renovacié d’instal-lacions,
control de I'estalvi i eficiéncia aconseguit.

Implementacié a la comarca d’energies renovables

a les administracions

M Gestio, millora i reduccié del consum d’ener-
gies fossils fomentant energies renovables (bio-
massa, solar, edlica, d’altres) en qualsevol ambit
d’actuacié.

M Redaccié d’avantprojectes d’obres d'im-
plantacié d’energies renovables. Promocié de
la contractacié, consum i/o generacié d’energia

verda.

Treball en xarxa per a la promocié de I'estalvi energétic i la

reduccié d’emissions de CO2

M Convenis de collaboracié6 amb administra-
cions locals i supralocals, universitats i d’altres
per la promocié de I'estalvi i eficiéncia energeé-
tica, d'utilitzacié d’energies renovables, en totes
les seves vessants.

M Participacié en xarxes d’agents i professio-

nals relacionades amb el medi ambient i la sos-

tenibilitat: Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la
sostenibilitat, Xarxa natura 2000, etc.

M Realitzar campanyes de sensibilitzacié, infor-
macié i comunicacié generals per a publics es-
pecifics, activitats de divulgacié i sensibilitzacié
per a centres d’ensenyament.
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LINIA 14 PER LLUITAR CONTRA EL CANVI CLIMATIC

Servei Comarcal d’Energia

Creacié del Servei Comarcal d’Energia per a afavorir i desenvolupar els objectius definits al progra-

ma Energia:

B Accions d’estalvi i eficiéncia energética.
. . o .
B Accions per a la implementacié d’energies renovables.

B Accions per mitigar el canvi climatic.

Aquest servei donara suport al desenvolupa- agents i mitjangcant la cerca de suport economic
ment de les accions mitjangant recursos técnics a través de la sol'licitud d’ajuts i subvencions per
propis del Consell Comarcal o cedits per altres a programes publics.
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. LINIA 14 PER LLUITAR CONTRA EL CANVI CLIMATIC m

PROGRAMA 3.14.2. QUALITAT DE L'AIRE

Millora i reduccio de les emissions CO»

M Gestié, millora i reduccié de les emissions M Impulsar mesures, serveis i recursos orientats
de CO2 a les instal-lacions de les administracions al desenvolupament d’activitats de planificacié,
publiques a la comarca, buscant un Us respon- coordinacié i execucié per la reduccié de les
sable i la reduccié del consum de combustibles emissions de CO2, fomentant la implementacié
fossils, i fomentant la seva progresiva substitucié de tecnologies noves o existents i els habits que
per fonts d’energies renovables. afavoreixin la reduccié de emissions de CO».

Seguiment de la qualitat de I'aire

M Impulsar el seguiment de la qualitat de I'aire. M Impulsar i generar estudis de I'impacte en la
qualitat de I'aire de les calderes de biomassa.

Treball en xarxa per al control i la millora de la qualitat de 'aire

M Convenis de collaboracié amb administra- sions de CO2 en totes les seves vessants i la mi-
cions locals i supralocals, universitats i d’altres llora de la qualitat de 'aire.
agents, per la promocié de la reduccié d’emis-
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LINIA 14 PER LLUITAR CONTRA EL CANVI CLIMATIC

Mobilitat eficient i de baixes emissions

M Impuls del treball conjunt amb els ajunta-
ments per fomentar mesures a favor de la mo-
bilitat eficient i de baixes emissions.

[ Promocié en els municipis de la comarca I'Gs
de vehicles eficients a través de I'impost sobre
vehicles de traccié mecanica.

[ Actualitzacié de les estratégies d’estacio-
nament donant avantatges a I'0s de vehicles
eficients en zones d’estacionament regulat i en
zones properes a instal-lacions municipals.

M Foment dels punts de recarrega per a ve-
hicles eléctrics i definicié d’un pla comarcal es-
tratégic de punts de recarrega per garantir la

viabilitat de la mobilitat amb vehicles eléctrics.

¥ Renovacié de la flotes de vehicles dels muni-

cipis.

[ Incorporacié de les variables de I'Gs de mit-
jans de desplacament sostenibles en els estudis i
plans de mobilitat urbana. Foment de la redac-
ci6 de Plans de Desplagament d’Empresa (PDE)
d’ambit municipal i privat.

[ Difusioé de consells per a la conduccié eficient
i intermodalitat, promocié de cursos de conduc-
cié eficient i foment de I'habit de compartir ve-

hicle en els desplagaments més habituals.

Foment de la reduccio d’emissions

M Promocié de la reduccié6 de CO2 i de par-
ticules contaminants en general com a eina per
combatre el canvi climatic.
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B Campanyes de sensibilitzacié, informacié i
comunicacié generals i per a puUblics especifics,
activitats de divulgacié i sensibilitzacié especifi-

ques per als centres d’ensenyament o altres.
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Progrq mes

EREEE Medi natural i ordenacié forestal
m Activitat agropecuaria i alimentaria
m Urbanisme

m Proteccio civil

m Qualitat ambiental

m Benestar dels animals

Obijectius

3.15.1. Fomentar i promocionar la descoberta
del medi natural, contribuint a la defensa dels
recursos naturals i dels valors socioculturals del
territori, avangant cap a un model sostenible
amb I'impuls de programes i accions especifi-

ques.

3.15.2. Promoure la produccié agroalimentaria
i agropecuadria local i desenvolupar mesures de

promocié i divulgacié com a actiu turistic.

3.15.3. Publicar el conjunt de planejament ur-
banistic de la comarca per posar-ho a I'abast
de la civtadania.

3.15.4. Impulsar un projecte d’ambit comarcal

en matéria de proteccié civil.

3.15.5. Donar suport al desenvolupament d’ac-
tivitats d’educacié i sensibilitzacié mediambien-
tal i assisténcia técnica per a la tramitacié de

llicencies ambientals segon normativa vigent.

3.15.6. Suport als ajuntaments en les seves poli-
tiques de tinenga responsable d’animals domés-
tics de companyia, aixi com en el controls dels

animals salvatges urbans.

Normativa de referéncia

m Llei 3172010, de 3 d’agost, de I’Area Metro-
politana de Barcelona (AMB) de traspassos de
llicencies.

mLllei 2/2008, de proteccié dels animals.
B Decret 82/210 de 29 de juny pel qual s’apro-

va el cataleg d’activitats i centres obligats a
adoptar mesures d’autoproteccid.

W Llei 20/2009 de prevencié i control ambien-
tal.

m Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccié civil
de Catalunya.
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PROGRAMA 3.15.1. MEDI NATURAL i ORDENACIO FORESTAL

Turisme activ i de natura

El Vallés Occidental és una vall verda envoltada per quatre parcs de gran riquesa natural que ofereix

multiple possibilitats de descoberta i gaudi de la natura.

Limpuls de la practica d’activitats a la natura s’ha centrat fins ara a la part nord de la comarca,
on s’han estructurat uns productes dirigits a perfils de practicants de nivell mig-alt, que cal continuar
potenciant per consolidar-los a més mercats turistics. D’altra banda, la part de la plana concentra un
potencial de recursos naturals amb caracteristiques optimes per desenvolupar-hi productes dirigits al
segment familiar, com I'entorn del Riu Ripoll, Collserola o la Serralada de la Marina. A més tenint en
compte que sén corredors naturals cap a Barcelona, es conceben com a zones estratégiques per al

futur desenvolupament turistic.

Cal treballar per aconseguir la desconcentracié de les zones naturals més saturades dels parcs na-

turals, i contribuir a la defensa dels recursos naturals avangant cap a un model de turisme sostenible.

114

H Els 3 Monts

Dinamitzacié d’una taula, liderada per la Diputa-
cié de Barcelona, per acordar accions de promocié
i manteniment d’aquest producte turistic senderista,
aixi com dels seus itineraris complementaris.

m Turisme eqiestre

Impuls d’aquesta tipologia de turisme i foment d’ac-
tuacions derivades dels projectes europeus Equustur
i Equus.
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B Carta europea de turisme sostenible (CETS)
Amb la finalitat de fomentar un turisme responsable
amb el medi sostenible i de qualitat a I'entorn del
Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i la Serra de
'Obac. Aquest projecte permet I'acreditacié de les
empreses privades que desenvolupen la seva acti-
vitat a I'entorn del Parc i actualment ja hi ha 10
empreses distingides a la comarca.
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Planificacio forestal

M Elaboracié de cartografia comarcal forestal
i bases de dades en col-laboracié i coordinacié
amb d’altres administracions i agents forestals.

M Foment de la planificacié forestal conjunta i
de la gestié forestal.

M Unificacié de criteris en I'ambit forestal co-
marcal per a una millor capacitat de coordina-
cié entre els diferents actors i administracions,
aixi com de la terminologia de les infraestructu-
res municipals i comarcals.

M Suport a la tramitacié d’ajuts i subvencions
per a la gestié forestal sostenible dels ajunta-

ments.

Associacionisme forestal

M Enfortiment del teixit associatiu forestal, i
de la seva interlocucié amb les administracions
locals, per una millora de la capacitat de pla-
nificacid, gestié i seguiment de les forests de la
comarca.

M Direccié i seguiment d’obres relacionades
amb la forest.

M Execucié d’obres en infraestructures al bosc
en collaboracié amb els 21 municipis amb su-

perficie forestal de la comarca.

M Promocié d’actuacions forestals en les zo-
nes estratégiques i prioritaries de prevencié
d’incendis i als seus accessos.
M Col-laboracié amb altres administracions
competents i agents relacionats en I'ambit fo-
restal per adaptar la planificacié i la politica
forestals a la realitat de la comarca del Vallés
Occidental.

M Promocié del naixement i consolidacié de

cooperatives forestals i agraries.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020
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PROGRAMA 3.15.2. ACTIVITAT AGROPECUARIA | ALIMENTARIA

Turisme gastronomic

El Vallés és un territori amb una interessant oferta i trajectoria de turisme gastrondmic, amb un gran
nombre de restaurants amb propostes innovadores, productors i productes singulars que fan evidents

les arrels del territori.

Aixi, la gastronomia és I'ambit d’actuacié més transversal que treballa el Consorci de Turisme del
Vallés Occidental, ja que es troba present en gairebé tots els productes turistics. L'atractiv de les pro-
postes gastronomiques de la comarca combina amb I'empenta del turisme gastrondmic a nivell de pais

amb la denominacié Catalunya regié Europea de la Gastronomia.
Es potencia el treball mitjangant taules intersectorials centrades en la cooperacié entre les empreses
del sector primari, empreses productores artesanes i el sector de la restauracié. | es desenvolupen

accions promocionals per a donar a conéixer les diferents iniciatives gastrondmiques de la comarca.

Entre les actuacions més destacades es troben:

B Cuina Valles B Parc a Taula

Associacié de cuiners que permet promoure i difon- Iniciativa liderada per la Diputacié de Barcelona
dre els productes més significatius del territori a tra- amb la voluntat de destacar, a través de la gastro-
vés d’una cuina innovadora. nomia i la viticultura, els valors naturals, culturals i

paisatgistics dels parcs naturals del pais
B Xarxa Productes de la Terra
Iniciativa liderada per la Diputacié de Barcelona
amb la missié de suport al teixit empresarial de
productes alimentaris locals i de qualitat.
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PROGRAMA 3.15.3. URBANISME

Transformacions urbanistiques

Correspon al Consell Comarcal informar sobre les propostes d’alteracié de la linia dels termes muni-

cipals, com a ens local afectat que no I'ha promogut.

Planejament urbanistic

Publicacié al web del Consell Comarcal de les actualitzacions de planejament urbanistic dels municipis
petits.

Serveis técnics de suport als ajuntaments

M Suport técnic i assessorament als municipis M Prestacié d’atencié i suport puntuals als mu-
en matéria d’urbanisme, arquitectura i enginye- nicipis de la comarca en relacié amb la gestié
ria (redaccié d'informes per a la tramitacié de dels serveis municipals, com la classificacié i tra-
lliceéncies d’obra, llicéncies d’activitats i realitza- mit d’activitats.

cié d’inspeccions técniques).

W Impuls de treball en xarxa a nivell comarcal
per a I'’harmonitzacié d’ordenances técniques

municipals.
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PROGRAMA 3.15.4. PROTECCIO CIVIL

Plans d’autoproteccio

M Suport técnic a la implantacié, adequacié M El Consell Comarcal ofereix la realitzacié
i homologacié dels Plans d’Autoproteccid, que de l'inventari de necessitats en matéria d’au-
contemplen les actuacions en cas d’emergéncia toproteccié als municipis menors de 20.000
que es puguin produir i les mesures de resposta habitants.

en cas de situacions de risc i catdstrofes.

Coordinacié d’emergéncies

M Liderar la coordinacié institucional de les M Coordinacié i seguiment de les emergéncies
actuacions en cas d’emergeéncies d’ambit co- d’ambit comarcal amb afectacié a la xarxa
marcal. viaria utilitzada pel transport escolar.

[ Coordinacié i seguiment dels efectes dels
fenomens meteorologics (ventades, nevades,
incendis, sequeres...) sobre els boscos.

Assisténcia i suport als plans d’actuacié municipal

B Assessorament per a I'adequacié i homolo-
gacié dels Plans d’Actuacié Municipal (PAM) als
Plans de Proteccié Civil existents: Neucat, Pro-
cicat, Inuncat, etc, per als municipis menors de
10.000 habitants.
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PROGRAMA 3.15.5. QUALITAT AMBIENTAL

Llicencies ambientals d’activitats

M Assisténcia técnica per a la tramitacié
de les llicéncies ambientals, annex Il de la llei
20/2009, de prevencié i control ambiental, als
municipis de la comarca que tenen menys de

50.000 habitants i no disposen de servei propi.

El gener del 2014 va entrar en vigor la modi-
ficacié de I'ordenanca fiscal nim. 9 de la Taxa
per a les actuacions d’avaluacié ambiental en
base a l'estudi economic desenvolupat, i es té
en compte el tipus d’activitat i la seva dimensié
i, alhora, contempla taxes per a l'informe de
controls i modificacions dels expedientes d’acti-

vitats ja iniciats.

Actuacions d’educacio i sensibilitzacio

M Impuls i organitzacié de jornades, visites
i materials divulgatius per a personal de les
administracions i d’entitats, centres educatius i

civtadania en general, en 'ambit de la qualitat
ambiental.

PROGRAMA 3.15.6. BENESTAR DELS ANIMALS

Prevencio de 'abandonament i el maltractament

Parteix de I'estudi de situacié i proposta de linies d’actuacié sobre la tinenga d’animals doméstics de

companyia a la comarca del Vallés Occidental, aixi com el control de fauna amb incidéncia sobre les

activitats humanes.

M Collaboracié en la prestacié de serveis des
del Centre d’acollida d’animals doméstics de
companyia, CAADC, situat a Cant Barba.

M Programacié de jornades formatives en
collaboraci6 amb el Departament d’Agricul-
tura, Ramaderia i Pesca, Alimentacié i Medi

Natural i el Cos d’agents rurals.

M Atencié a la necessitat de mancomunacié de
serveis en la matéria amb els ajuntaments de la

comarca.
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m LINIA 16 PER MILLORAR LA GESTIO DE RESIDUS

Programes

EBIAN Planificacié

ERI¥®¥] Tractament i recollida de residus

m Prevencié de residus i foment del reciclatge

m Serveis als ajuntaments

Objectius

3.16.1. Aprovar el pla comarcal (PREVOC) amb
consens i ambicié per promoure un canvi en la

prevencid i gestié dels residus municipals..

3.16.2. Consolidar el model de tractament i

3.16.3. Sensibilitzar la civtadania sobre la im-
portancia de la gestié dels residus que generen

i promoure un canvi d’habits.

3.16.4. Situar la correcta gestié dels residus

avangar cap a fer-lo ambiental i econdmica- . . . . o e
municipals com a eix principal de la sostenibili-
ment més eficient.
tat local.

Normativa de referéncia

B PRECAT (Programa General de Prevencid i
Gestidé de Residus de Catalunya.

B Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei reguladora
dels Residus.

120
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PROGRAMA 3.16.1. PLANIFICACIO

Pla de Gestio dels Residus i Recursos del Valles Occidental 201 6-

M l'any 2016 el Consorci inicia la redaccié
del Pla de Prevencié i Gestié6 de Residus i
Recursos del Vallés Occidental (PREVOC). El
PREVOC definira les linies estratégiques i ac-
tuacions necessdaries per assolir els objectius
de la nova planificacié que la Generalitat de
Catalunya ha fixat en el Programa General
de Prevencié i Gestié de Residus i Recursos de
Catalunya 2013-2020, PRECAT20.

[ La metodologia de treball del procés de
redacci6 del PREVOC ha estat consensuada
entre el Consorci i els ajuntaments de la comar-
ca per tal que sigui un procés col-lectiv amb la

Observatori de Residus

B U'Observatori de Residus seguird essent I'ins-
fument per a seguir les novetats de la gestié i
les noves especificacions marcades per I'’Agén-
cia de Residus de Catalunya.

participacié de tots els municipis, representants
d’universitats, representants de la ciuvtadania, el
comerg i experts en la gestié dels residus a la
comarca. Per aixo s’ha creat la “Taula per la
prevencio i la gestié de residus al Vallés Oc-
cidental”.

M A la vegada, el Consorci ha proposat als
ajuntaments realitzar 'adaptacié a I'ambit
municipal de la planificacié comarcal en
prevencié i gesti6 de residus. Amb aquesta
planificacié local es valoraran les caracteristi-
ques i especificitats de la gestié de residus de

cada municipi.

M Lla recopilacié de dades i el tractament
d’elles, aixi com la comparativa entre municipis
i altres territoris segueix essent un indicador de
gran utilitat pels gestors publics.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020
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PROGRAMA 3.16.2. TRACTAMENT | RECOLLIDA DE RESIDUS

Fraccio Resta: Centre Tractament de Residus del Vallés Occidental

M El Centre de Tractament de Residus del Vallés
Occidental tracta la fraccié Resta dels municipis
del Consorci de Residus des del 2011. Després
de 3 anys de notable reduccié en la generacié
de residus, el 2013 es va arribar al nivell minim
d’entrades al CTR amb 142.000 tones de resta.
Durant el 2014 i 2015 s’ha produit un incre-
ment de les tones tractades a la planta fins les
150.574 tones, el que representa un 62% de la
capacitat nominal de la planta.

B Cal destacar la millora aconseguida a la
planta pel que fa al percentatge de recupera-
ci6 de materials, arribant fins el 9,30%. Aques-
ta millora s’ha assolit gracies principalment a

'obertura de la linia de recuperacié de vidre,

que ha permés que el vidre passi de ser un ma-
terial amb desti rebuig a ser el de major index

de recuperacié amb 5.000 tones.

M El Consell Plenari del Consorci del mes de
novembre de 2015 va prorrogar els preus pel
tractament pel 2016. Durant aquest any, els
esforcos es centraran en tots aquells elements
que tindran una afectacié directa en els preus
de tractament dels futurs anys. En concret es
fixaran les condicions perque el CTR tingui els
resultats optims en la recuperacié de materials,
es mantinguin les instal-lacions de forma conve-
nient i el conjunt signifiqui un cost raonable pels

Ajuntaments.

Fracciéo Organica: Planta Biometanitzaciéo De Can Barba

M La Planta de Compostatge i Biometanitza-
cié de Can Barba, ubicada al terme municipal
de Terrassa i dedicada al tractament especific
de la matéria organica, es va posar en funcio-
nament el 2003. La planta va viure un procés
de millora I'any 2006 per tal d’incorporar la
biometanitzacié. En I'actualitat, la planta déna
servei a 14 municipis de la comarca amb una
capacitat anual de 20.000 t/any.
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M El Consell Plenari del Consorci de novembre
de 2015 va prorrogar la concessié fins el 30
de juny de 2017. Aquest 2016 serd un any clau
per estudiar en deteniment I'estat actual de la
planta i fixar la base del que haurda de ser el
concurs que marcard les condicions contractuals

pels propers anys.
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Residus Voluminosos: Planta Intercomarcal de Reciclatge

M El PGIRM
2005-2012, fixava que a la comarca s’havia

Pla estratégic del Consordi,
de disposar d’'una planta de tractament pels
residus voluminosos. L'any 2011 es va adju-
dicar el contracte a la Planta Intercomarcal del
Reciclatge per al tractament i valoritzacié dels
residus voluminosos que es generen als municipis
de la comarca i que fins aquell moment s’esta-
ven portant a diposit controlat. Actualment déna
servei a 15 municipis de la comarca. El juliol de
2012 es va signar un conveni amb I'’AMB per
fer el tractament d’una part dels seus residus

voluminosos.
M El juny de 2015 es va prorrogar el contracte

amb la Planta Intercomarcal del Reciclatge per

2 anys.

Envasos

M El mateix 2015 es van tractar un total de
9.880 tones de voluminosos procedents del
Vallés Occidental el que suposa un 42% més
que al 2013.

B A curt i mitja termini els objectius sén estudiar
la situacié d’una futura licitacié pel tractament
dels residus voluminosos de la comarca ja que
actual contracte finalitzara al juny del 2017,
considerar especialment la destinacié de resi-
dus com matalassos que s’han anat convertint
en un tema recorrent durant aquest periode,
fer el seguiment de la gestié de la planta per
optimitzar el fractament de voluminosos amb les
possibilitats de mercat que es puguin oferir amb
el Combustible derivat dels residus (CSR).

Els envasos recollits a la comarca es tractaven a les plantes d’Hostalets de Pierola i de Santa Maria

de Palautordera, fet que suposava una forta despesa pels ajuntaments en transport.

A mitjans de 2013 el Consorci va fixar amb Ecoembes i I’Agéncia de Residus el poder rebre la tota-

litat dels envasos de la comarca a les plantes de transferéncia de Terrassa Neta i el Punt Blau-1 de

Sabadell, reduint d’aquesta manera els costos pels ajuntaments.

Les principals linies a treballar sén:

B Redistribuir els fluxos d’envasos de la comarca
per proximitat entre les dues plantes de transferén-
cia de la comarca: Deixalleria Terrassa Neta i Punt
Blau-1 de Sabadell, un cop ja estan finalitzades les
obres de la planta d’aquest darrer.

B Estudiar si cal signar un conveni entre el Consorci
i les dues plantes de transferéncia de la comarca
fixant les condicions economiques d’entrada per tal
que els ajuntaments s’hi puguin adherir.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020
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Fraccié vegetal

M La fraccié vegetal és un residu que es genera
a la comarca en quantitats considerables. Per
aquesta rad es va iniciar fa uns anys un servei
comarcal a la Planta de Compostatge i Bio-
metanitzacié de Can Barba que posteriorment
es va haver de desestimar per raons técniques.
Actualment cada ajuntament gestiona aquesta
fraccié de manera individualitzada amb dife-

rents gestors autoritzats.

LINIA 16 PER MILLORAR LA GESTIO DE RESIDUS

M El repte actual és estudiar les possibilitats
actuals de tractament d’aquesta fraccié per fer
un tractament comarcal, de manera que s’opti-
mitzi el cost de tractament que actualment supo-

sa pels ajuntaments.

Deixalleries: diverses fraccions i Terrassa Neta

Els diferents municipis de la comarca disposen de deixalleries municipals com a punts de recollida

dels residus municipals. La gestié d’aquestes deixalleries es realitza a nivell municipal. D’altra banda,

s’estan iniciant en diferents ajuntaments noves possibilitats de realitzar activitats de reutilitzacié a les

deixalleries.

Tenint en compte aquestes consideracions, les linies de treball sén:

B Estudiar les necessitats reals d’'una possible pro-
posta a nivell comarcal i/o municipal d’optimitzacié
de les deixalleries o de la gestié d’alguns dels resi-
dus i el seu tractament.

Diposit controlat

El diposit controlat de Coll Cardus esta proper a
la finalitzacié de la seva vida Util. L'objectiv del
Consorci és aconseguir que el rebuig del CTR

sigui dipositat correctament i de la forma més
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B Fomentar la reutilitzacié de forma directa a les
deixalleries. Plataforma de reutilitzacié de produc-
tes a les deixalleries.

econdomica possible, independentment de la ubi-
cacié del nou o nous diposits que es facin servir
de cua i CTR.
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Servei comarcal de recollida d’oli

El Consorci realitza el servei comarcal de recollida d’oli en contenidors des de 2009, quan es va
iniciar com una prova pilot. Actualment es compta amb 110 contenidors ubicats a 17 municipis
del Vallés Occidental. La recollida la realitzen dues empreses d’insercié socio-laboral pels ambits

d’influéncia de la zona Vallés Est i Vallés Oest.

L'evolucié d’increment d’aquesta recollida ha estat molt significativa passant dels 6.000 kg recollits el
2009 fins els gairebé 71.000 de I'any passat, gracies a I'increment tant en nombre de municipis que

ofereixen aquest servei, com en nombre de punts de recollida instal-lats, apropant la recollida d’oli

usat a la civtadania.

Els reptes principals sén:

B Consolidar el servei en els municipis que ho fan i
ampliar en més municipis la recollida selectiva d’oli
en contenidors o en el nombre de contenidors en el
cas que existeixin mancances en relacié a I'ambit

d’aplicacié del servei.

B Augmentar les dades de recollida

B Seguir realitzant accions de sensibilitzacié per
millorar la recollida

B Mantenir un preu actualitzat segons els preus
de mercat i oferir el preu actual del Consorci a les
deixalleries.

Residus especials en petites quantitats

M El Consorci de Residus estd adherit a 'acord
marc de I’Agéncia de Residus pel tractament
dels residus especials en petites quantitats
(REPQ) recollits a les deixalleries de nou munici-
pis de la comarca del Vallés Occidental. Aquest
acord es va prorrogar i finalitza al maig del
2016. Lany 2015 es van recollir un total de
165 tones de REPQ a aquestes deixalleries.

M Durant I'any 2016 es renovara la contrac-
tacié del servei de transport i tfractament dels
REPQ per aquells municipis que sollicitin for-
mar part d’aquest servei mancomunat, obtenint
d’aquesta manera uns preus de gestié més fa-
vorables. Caldrda renovar els convenis de col*la-

boracié amb els ajuntaments.
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Servei Deixalleria mobil

M El Consorci disposa d’un Servei de Deixalleria
mobil des de I'any 2006 i és utilitzat per aquells
ajuntaments que aixi ho requereixen, bé perqué
volen apropar el recollida d’aquests residus al
ciutadd o bé perqué no disposen de deixalleria
fixa al seu municipi. Actualment aquest servei es
realitza als municipis de Palau-Solita i Plega-

mans, Vacarisses i Ullastrell.

Serveis Distribucié de compost

M La distribucié de compost a les deixalleries
municipals és un servei del Consorci per a la
Gestié de Residus que es va posar en marxa
lany 2012. Amb aquesta mesura es vol recom-
pensar la civtadania el seu esfor¢ per separar
la matéria orgdnica a casa de forma correcta
facilitant aixi que se’n pugui obtenir compost i
biogds a la Planta de Compostatge i Biometa-

nitzacié de Can Barba. Aquest servei de distri-

Serveis Distribucié de compost

M La distribucié de compost a les deixalleries
municipals és un servei del Consorci per a la
Gestié de Residus que es va posar en marxa
lany 2012. Amb aquesta mesura es vol recom-
pensar la civtadania el seu esfor¢ per separar
la matéria orgadnica a casa de forma correcta
facilitant aixi que se’n pugui obtenir compost i
biogds a la Planta de Compostatge i Biometa-

nitzacié de Can Barba. Aquest servei de distri-
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LINIA 16 PER MILLORAR LA GESTIO DE RESIDUS

M El Consorci proposa, dins del Programa
d’Educacié Ambiental, la possibilitat de la visita
de la Deixalleria mobil a les escoles de la co-

marca pels cursos d’Educacié Infantil i Primaria.

[ Durant el 2016 s’ha renovat

vei i sera ofert als municipis de la comarca i

aquest ser-

s’ampliara la sensibilitzacié en aquells municipis
que facin servir la Deixalleria Mobil, aixi com
la continuitat del servei d’educacié ambiental

ofert a les escoles.

bucié de compost el realitza una empresa del
tercer sector i es pot trobar a les deixalleries de

15 municipis de la comarca.

M El repte és mantenir aquest servei o ampliar
els ajuntaments destinataris i la difusié dels be-
neficis que té el compost, com a producte resul-

tant de la separacié de la fraccié orgadnica.

bucié de compost el realitza una empresa del
tercer sector i es pot trobar a les deixalleries de

15 municipis de la comarca.

M El repte és mantenir aquest servei o ampliar
els ajuntaments destinataris i la difusié dels be-
neficis que té el compost, com a producte resul-

tant de la separacié de la fraccié orgdnica.




. LINIA 16 PER MILLORAR LA GESTIO DE RESIDUS

PROGRAMA 3.16.3. PREVENCIO DE RESIDUS | FOMENT
DEL RECICLATGE

Programa activitats educacié ambiental

El Consorci disposa d’un Programa d’educacié Ambiental en el que ofereixen diferents tipus d’activi-

tats als centres educatius i ajuntaments de la comarca.

Actualment es disposa de 8 activitats entre les quals destaca la Visita al Centre de Tractament de

Residus del Vallés Occidental on anualment hi participen més de 3.000 alumnes.

Els reptes a assolir sén:

B Consolidar el Programa d’Educacié Ambiental,
fent difusié de les activitats a totes les escoles de la
comarca: Guia d’activitats curs 2016-2017.

B Creacié de la nova activitat de reduccié del mal-
baratament alimentari als menjadors escolars

B Unificar i simplificar el procés de sollicitud i
reserva d’activitats.

Sensibilitzacié 1 conscienciacié civtadana

Qualsevol accié de millora en la recollida i
gestié dels residus té una relacié directa amb
el canvi d’habits per part de la civtadania. Per
aquest motiu, dins el marc del PREVOC, caldra

establir I'estratégia comunicativa del Consorci
per tal de planificar totes les actuacions de sen-
sibilitzacié que es promouran des del Consorci
per tal d’assolir els objectius acordats.

Setmana del Medi Ambient: setmana de prevencié

M Actualment existeixen dos dies assenyalats
en els que publicament se celebra o s’interpel-la
a la civtadania sobre la necessitat de conscien-
ciar-se sobre el medi ambient i els residus en

particular. Aquestes dates sén:

- Setmana del Medi Ambient: a I'entorn el
Dia del Medi Ambient (5 de juny).
Setmana Europea per la Prevencié de

Residus: Ultima setmana de novembre.

M El Consorci collabora amb els ajuntaments
oferint activitats i accions a desenvolupar al
seu municipi per tal d’ampliar 'impacte comuni-
catiu i de sensibilitzacié que tenen aquetes da-
tes puntuals. Es persegueix I'objectiu de centrar
I'atencié civtadana sobre el medi ambient i els
residus durant dos periodes limitats i especifics-
que facin servir la Deixalleria Mobil, aixi com
la continuitat del servei d’educacié ambiental
ofert a les escoles.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

|74




LINIA 16 PER MILLORAR LA GESTIO DE RESIDUS

Programa per reduir el malbaratament alimentari

Des de I'any 2014 el Consorci ha impulsat diverses accions amb I'objectiu de reduir el malbaratament

alimentari i sensibilitzar la civtadania sobre la importancia d’aquest en la generacié de residus.

Les accions a dur a terme sén:

B RECOOPEREM “Cuina per Compartir”: ampliar el
projecte a més municipis i centres de produccié d’ali-
ments. Projecte compartit amb CCVOC. Nou conveni

marc 2016-2020.

B RECOOPEREM “Acaba’t el plat a casa”: Estudiar
la reedicié pel 2016.

Per altra bandaq, i dins el marc del Programa d’Educacié Ambiental, es desenvolupard una nova acti-

vitat educativa per la reduccié del malbaratament alimentari als menjadors escolars.

PROGRAMA 3.16.4. SERVEIS ALS AJUNTAMENTS

Suport a plans locals, deixalleries municipals, eficiéncia serveis

Amb I'objectiv d’assegurar la correcta i més eficient gestié dels residus municipals, des del Consorci es

disposa d’un servei de suport als ajuntaments amb menors recursos técnics i un suport especific d’es-

tudis técnics segons les necessitats de tots els municipis i el Consorci. Aquest servei, complementari als

serveis técnics del Consorci, el porta a terme a través d'una consultoria externa. Durant el 2016 s’ha

renovat la contractacié del servei de consultoria.

Les accions a dur a terme sén:

B Suport en la redaccié dels plans locals de
prevencié i gestié de residus de la comarca.

M Suport en l'autoritzacié com a gestor de les
deixalleries municipals.
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B Suport presencial periodic i especific als municipis.

B Optimitzacié i millora de I'eficiéncia dels ser-
veis de recollida i gesti6 de residus municipals.
Assessorament en |'elaboracié de diferents Plecs de
Condicions per a la gestié i recollida de residus.




. LINIA 16 PER MILLORAR LA GESTIO DE RESIDUS

PROGRAMA 3.16.5. PREVENCIO DE RESIDUS | FOMENT
DEL RECICLATGE

Cicle jornades técniques

Des de desembre de 2010, el Consorci realitza
jornades de formacié i difusié del coneixement
sobre gestié i tractament de residus, orientada
als técnics i técniques municipals que s’ocupen

d’aquest servei.

Les jornades técniques es combinaran amb les
sessions de treball i formacié organitzades amb
motiu de la redaccié del PREVOC, que se suc-

ceiran al llarg de I'any.

Els reptes a assolir sén:

B Consolidar les jornades técniques com una pla-
taforma de formacié i intercanvi d’experiéncies co-
marcals, tractant temes que siguin d’interés per mi-
llorar i optimitzar la gestié de residus que realitzen
els ajuntaments.

B Realitzacié de visites técniques d’interés, expe-

riéncies propies,...
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TERRITORI

LINIA 17 PER MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES DEL

Programes

Ordenacié territorial
Obra publica
Mobilitat i transport

Telecomunicacions

Objectius

3.17.1. Constituir el Consell Comarcal com un
ens impulsor d’analisi estratégica per a projec-
tes d’ordenacié territorial. Desenvolupar el pla
d’ordenacié del territori aixi com de camins per
a regular I'accés i Us per a la civtadania, aixi
com criteris d’actuacié conjunta de les adminis-

tracions i particulars en la seva gestié.

3.17.2. Promoure i donar suport técnic a la ges-
1ié d’inversions pUbliques dels ens locals que es

considerin prioritaries per al territori.

3.17.3. Impulsar i coordinar iniciatives comunes
de treballs i estudis sobre la mobilitat i les in-

fraestructures vidries.

3.17.4. Desplegar un pla director de telecomu-

nicacions de la comarca.

Normativa de referéncia

B Decret 244/2007, de 6 de novembre, pel
qual es regula la constitucié i demarcacié terri-
torial dels municipis, de les entitats municipals
descentralitzades i de les mancomunitats de Ca-
talunya.
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LINIA 17 PER MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES DEL

TERRITORI

PROGRAMA 3.17.1. ORDENACIO TERRITORIAL

Senyalitzacié de recursos turistics i camins

A la comarca es va projectar i aprovar una xar-
xa de camins que uneix els diferents municipis
de la comarca i ens comunica amb territoris
veins. La xarxa de camins vol ser una base per
a la mobilitat a peu, en bicicleta i a cavall i
I'articulacié de diferents productes turistics asso-

ciats a aquests usos pel nostre territori.

Manteniment de la cartografia

M En col'laboracié amb administracions i insti-
tucions publiques s’ha fet la segona versié del
Mapa topografic de Catalunya.

M Elaboracié de cartografia comarcal i base
de dades en col-laboracié i coordinacié amb

d’altres entitats i administracions.

Des del Consorci de Turisme es treballa pel
disseny i la senyalitzacié d’aquesta xarxa de
camins, aixi com dels recursos turistics més im-
portants.

comarcal

M Foment de la unificacié de criteris i termi-
nologia de les infraestructures comarcals multi-
funcionals, per obtenir una codificacié Unica que
afavoreixi la coordinacié entre diferents admi-

nistracions i arees.

Base digital de dades comarcals

M Crear una base de dades on es centralitzin i
actualitzin les dades digitals d’ambit comarcal
com les infraestructures de prevencié d’incendis
(millores, conservacid, Us...), i les d’interés co-

marcal.
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Inventari de camins comarcals

M Actualitzacié i aprovacié de l'inventari de
camins amb la incorporacié de noves variables
d’informacié d’interés comarcal.

S’entén el terme cami en un sentit ampli de la
mobilitat: inclou pistes, camins, senders i co-
rriols, des dels que sén aptes per a la circula-
cié de vehicles de 4 rodes fins als que ho sén
només per a vianants. Se n'exclouen de manera
explicita les vies urbanes i les del Cataleg de

carreteres.

LINIA 17 PER MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES DEL

Els mapes de la série MTC-25 que engloben
parts de la comarca sén els set segients: 50 PN
Sant Lloreng del Munt i I'Obac, 51 PN Muntanya
de Montserrat, 13 Granollers, 17 Matard, 26
Sabadell i Terrassa, 27 Sant Feliv de Llobregat
i 4 Barcelona.

Inventari de béns immobles del consell comarcal

M Actualitzacié i aprovacié de l'inventari de
béns immobles incorporant tots els expedients
de l'extingida Corporacié Metropolitana de

Barcelona.
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M Actualitzacié amb les noves infraestructures

derivades de les obres PUOSC.



LINIA 17 PER MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES DEL

TERRITORI

PROGRAMA 3.17.2. OBRA PUBLICA

Suport a inversions turistiques

Des del Consorci de Turisme es vol seguir treballant per la millora d’eixos que es consideren fona-

mentals per la dinamitzacié del turisme, mitjangant programes d’inversions i convenis amb els municipis

participants.

Alguns d’aquests exemples en el periode anterior han estat les millores al Riu Ripoll o al Panta de Can

Borrell.

Gestio PUOSC municipal

El Consell Comarcal tramita la documentacié justificativa i el pagament de les subvencions de les obres
municipals incloses en el Pla Unic d’Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC), com entitat col-labora-

dora de la Generalitat de Catalunya, i realitza un seguiment técnic i administrativ de les actuacions.

Gestio d’obres | serveis

M Redaccié, gestié i direccié de projectes
d’obra als edificis de gestié comarcal, o als es-

pais municipals en conveni amb els ajuntaments.

M La gestié d’obres i serveis inclou la redac-
cié d'informes per a la recerca de financament
per a I'execucié de les obres, el seguiment del
manteniment i I'estat de conservacié dels equi-

paments comarcals i municipals en conveni.

W Suport i atencié als municipis de la comarca
en relacié amb la gestié dels serveis municipals,
com per exemple: neteja vidaria, clavegueram,
abastament d’aigua, enllumenat piblic i mante-
niment d’instal-lacions, aixi com la conservacié i

rehabilitacié d’equipaments municipals.
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LINIA 17 PER MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES DEL

PROGRAMA 3.17.3. MOBILITAT | TRANSPORT

Pla zonal de camins d’interés territorial

B Colllaboracié6 amb la Diputacié de Barce-
lona en el treball amb els municipis per a la
identificacié, diagnosi i execucié d’actuacions

encaminades a la millora dels camins d’interés

Xarxa de camins i bicicletes

B Potenciacié de la xarxa de camins i de bici-

cletes per una mobilitat sostenible.

per la seva connectivitat, aixi com la seva even-
tual transformacié en carreteres, sota els criteris
que s’estableixin a tal efecte, aixi com la millora

de les carreteres que ho requereixen.

B Elaboracié i publicacié, al web del Consell
Comarcal, d’'un mapa dels carrils bici i dels iti-
neraris ciclables de la comarca que en mostri la
continuttat i faciliti els desplagaments, aixi com
la comunicacié amb el transport public, els ser-
veis, els centres d’oci i llocs d’interés, els poligons

industrials i les zones residencials.

Mesa de mobilitat sostenible del Vallés Occidental

B Creacid de la mesa de mobilitat sostenible
del Vallés Occidental.

B Treball en xarxa amb els ajuntaments per fo-
mentar la mobilitat sostenible.

B Estudis sobre la mobilitat i les infraestruc-
tures de comunicacié viaria i ferroviaria en el
conjunt dels municipis de la comarca del Vallés
Occidental, emmarcant-los en les politiques de

planificacié i legislacié existents, i redaccié d’un
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document técnic d’ambit comarcal amb informa-
cié sobre les necessitats i propostes dels munici-

pis de la comarca.

B Realitzacié d’una diagnosi de la mobilitat co-
marcal que completi la realitzada per I'Area

Metropolitana de Barcelona.

B Impuls a la redaccié d'un Pla de Mobilitat
Comarcal per part del Departament de Territori

i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.




. LINIA 17 PER PROTEGIR EL MEDI NATURAL | L'ESPAI PUBLIC m

PROGRAMA 3.17.4. TELECOMUNICACIONS

Suport a entitats del territori

M Seguiment dels espais de radiofreqiéncia M Coordinacié i suport amb agents del territori
del Consell Comarcal. (ADF, ...) en relacié a I'ds de la xarxa de radio-

freqiéncia del Consell Comarcal.
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I n ex CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

EIX 4. EINES PEL BON GOVERN

LINIA 18. PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS

%, Programa 4.18.1. Carteres de serveis
- Carteres de Serveis als ajuntaments
- Guia breu de serveis als ajuntaments

%, Programa 4.18.2. Mancomunacié i economies d’escala
- Compra agregada de telecomunicacions
+ Mancomunacié de seveis i contractacié agregada

%, Programa 4.18.3. Millora de procediments
- Servei d’Informatica i Telecomunicacions
- Servei de Recursos Humans
- Serveis Juridics
- Contractacid, logistica i compres
- Serveis Econdmics

LiNIA 19. PER GARANTIR LA TRANSPARENCIA | L’ACCES A LA INFORMACIO

% Programa 4.19.1. Transparéncia
: Desplegament i aplicacié de la Llei de transparéncia,
(accés a la informacié publica i bon govern)
- Suport als municipis

% Programa 4.19.2. Administracié Electronica
- Desplegament de I’Administracié electronica
- Suport als municipis
- Entitat de registre T-CAT

%, Programa 4.19.3. Arxiu i gestié de documents
- Servei arxiu i gestié de documents
+ Arxiu comarcal: politiques arxivistiques comarcals

LINIA 20. PER FACILITAR LA COMUNICACIO | LA PARTICIPACIO

%, Programa 4.20.1. Atencié civtadana i Registre general
- Oficina d’atencié civtadana (OAC)
- Servei de registre

%, Programa 4.20.2. Espais de debat i participacié
+ Mecanismes de participacié civtadana
- Avaluacié de politiques pUbliques
- Mecanisme de participacié interna

%, Programa 4.20.3. Comunicacié i difusié
- Servei de comunicacié i imatge
- Servei de premsa
- Promocié i Us de les TIC
- Serveis de comunicacié als consorcis
- Serveis de comunicacié als ajuntaments i altres entitats
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LINIA 21. PER MILLORAR EL CONEIXEMENT | ANALISI DEL TERRITORI

%, Programa 4.21.1 Observacié permanent
+ Observatori Comarcal
- Open data i Cooperacié
- Sistema de gestié de seguiment
+ Observatori de residus

® Programa 4.21.2. Transferencia de bones practiques
- Jornades i seminaris

LINIA 22. PER DESENVOLUPAR ESTRATEGIES

® Programa 4.22.1 Estratégies sectorials
* Pacte per de Reindustrialtizacié del Vallés Occidental
- Espais reflexié estratégica sobre turisme

& Programa 4.22.2. Estratégies territorials
+ Planificacié estratégica
- Projectes estratégics sectorials
- Organitzacié territorial
- Programa d’actuacié comarcal
- Comissié de petits municipis

LINIA 23. PER AMPLIAR LA CONCERTACIO | PROJECCIO DEL TERRITORI

% Programa 4.23.1 Concertacié
* Participacié en espais externs
- Espais de concertacié d’ambit comarcal

%, Programa 4.23.2. Promocid, posicionament i marqueting
+ Projeccié com referent de territori industrial
- Estratégies de promocié i marqueting turistic

valles occidental

OO
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Per renovar els serveis pUblics

Per desenvolupar estratégies

Per facilitar la comunicacié i participacié

Per garantir la transparéncia i 'accés a la informacié

Per millorar el coneixement i andalisi del territori

Per ampliar la concertacié i projeccié del territori

Justificacio

En aquest nou periode és clau la concertacié
institucional i I'articulacié d’estratégies institucio-
nals i territorials que permetin desenvolupar po-
litiques comarcals en tots aquells aspectes que,
des de I'd6ptica comarcal, permetin abordar de
forma progressiva els principals reptes identifi-

cats o que emergeixin en els propers anys.

El Consell Comarcal del Vallés Occidental i els
consorcis adscrits tenen com a un dels principals
reptes dels propers anys aprofundir en nous me-
canismes i metodologies que facin d’aquestes
institucions unes eines al servei dels municipis, les

persones i entitats del territori.

A partir del coneixement i analisi del territori
es proposa desenvolupar mesures que perme-
tin millorar la prestacié dels serveis als ajunta-
ments, especialment dels més petits, sota criteris

de qualitat, eficiéncia i cohesié territorial; que
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aprofundeixin en la projeccié i obertura de les
institucions, que garanteixin la transparéncia i
accés a la informacié publica i que fomentin la

participacio i concertacio.

Caldré consolidar, reformular i/o ampliar el seu
rol en relacié al conjunt d’agents del territori i
al conjunt de politiques publiques i millorar la
difusié, coneixement i valor de les politiques i

actuacions que desenvolupen.

El paper de referent comarcal a disposar d’uns
sistemes d’organitzacié i de gestid interna que
permetin adaptar els ens comarcals a les noves
formes de I'administracié electrénica, la trans-
paréncia i la comunicacié continuada. Els canvis
organitzatius i de treball han de permetre as-
solir la modernitzacié i acumular el coneixement
necessari per tal d’esdevenir un referent en tots

aquests ambits per als ajuntaments.




Instruments / espais de participacié

- Comissié de la transparéncia

- Consell d’Alcaldes i Alcaldesses del Vallés Occidental
- Pacte per a la Reindustrialitzacié del Vallés Occidental
- ITAC (Informatica, Telecomunicacions, Arxiu i Comunicacid)
- UPE (Unitat de Planificacié i Projectes estratégics)

Conveni de collaboracié entre el Consorci Localret i la Diputacié de
Barcelona per a la contractacié centralitzada de serveis de telecomuni-
cacié (veu, mobil i dades), al qual el Consell Comarcal és adherit per a la
obtencié de millors tarifes en els serveis de telecomunicacions.

Conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del Vallés Occidental
i la Diputacié de Barcelona per a la realitzacié de tasques de suport en
la contractacié centralitzada de serveis de telecomunicacions.

Conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del Vallés Occidental
i la Diputacié de Barcelona en el marc de la Xarxa d'Observatoris del
Desenvolupament Economic Local.

- Conveni consorci AOC
- Nou web del CCVOC i noves xarxes socials

Temes centrals relacionats

Serveis pUblics de qualitat, govern obert i participacié civtadana

Estudis / documents de referéncia

B Temes centrals per al desenvolupament de po- B Consultoria en gestié de la documentacié elec-
litiques comarcals (2016) tronica en fase de tramitacié del Consell Comar-
cal (2015)

m Protocol de signatura electronica del CCVOC
(2015)
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LINIA 18 PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS

Programes

EBEER Carteres de serveis

ERE¥] Mancomunacié i economies d’escala

m Millora procediments

Objectius

4.18.1. Ordenar i actualitzar peridodicament la
cartera de serveis del Consell Comarcal i con-
socis adscrits adaptant-la a la realitat i neces-
sitats dels ens locals, aixi com establir marcs de
col:laboracié generals i implementant férmules
de financament que permetin garantir la qua-
litat i continuitats dels serveis que es presten,
alhora que desplegar un sistema de qualitat

basat en cartes de serveis.

4.18.2. Establir relacions amb d’altres ens i or-
ganismes que permetin aconseguir serveis i sub-

ministraments en condicions més avantatjoses
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que les que s’obtindrien per separat. No només
a nivell econdmic, siné també a nivell de com-

particié de coneixement i recursos.

4.18.3. Millorar i optimitzar els procediments es-
tablerts en els serveis interns en clau d’eficacia
i eficiéncia: recursos humans, juridics, economics,
informatics i de telecomunicacions, contractacid,
logistica i compres, disseny i gestié de projectes,
gestié de documents, etc. Aixi com aconseguir la
transicié i adaptacié dels procediments adminis-
tratius a un entorn electronic i reduir el temps de

tramitacié dels expedients.




. LINIA 18 PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS

Normativa de referéncia

mllei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administrativ comU de les administracions publi-
ques.

mllei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic
del sector public.

Hllei 29/2010, del 3 d’agost, de I'0s dels mit-
jans electronics al sector public de Catalunya.

mllei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions pUbliques
de Catalunya.

B Text refés de la Llei de contractes del
Sector Public, aprovat mitjangant el Decret
Legislativ 3/2011 de 14 de novembre. Especi-
ficament, I'article 205 on es reconeix la possibi-
litat d’acords entre les corporacions locals per

dur a terme sistemes d’adquisicié centralitzada.

B Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel
qual es desplega parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

mReial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre,
pel qual s'aprova el Reglament general de la
Llei de contractes de les administracions publi-
ques.

W Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesu-
res urgents en matéria de contractacié publica.

B Text refés de la Llei d’organitzacié comarcal
de Catalunya.

Ellei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrod-
nic dels ciutadans als serveis pUblics.

mLllei 27/2013, de 27 de desembre, de racio-
nalitzacié i sostenibilitat de I’Administracié local.

B ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso
de la factura electrénica y creacién del registro
contable de facturas en el Sector Publico.

mLlei 19/2014, del 29 de desembre, de trans-
paréncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

Competéncies comarcals

B Ordenanga comarcal reguladora de I’Administracié electronica.

B Reglament comarcal regulador del registre comptable de factures i de les factures electroniques.

B Reglament orgadnic comarcal (ROC).
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LINIA 18 PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS

PROGRAMA 4.18.1. CARTERES DE SERVEIS

Cartera de serveis als ajuntaments

Per al proper periode es vol donar un nou impuls als serveis que s’ofereixen als municipis, integrant en
una Unica cartera i de gestié conjunta tot els serveis que actualment s’ofereixen i es concerten des de

cadascuna de les arees. En aquest sentit les accions que es portaran a terme seran:

B Actualitzar i ordenar periddicament la B Assessorament i cooperacié amb els ser-
cartera de serveis dels ens comarcals i veis municipals.
consorcis adscrits adaptant-la a la reali-
tat i necessitats dels ens locals. B Dotar dels recursos necessaris per a ofe-
rir un servei d’assessorament i suport in-
B Analitzar i implementar férmules de fi- tegral als municipis petits.
nangcament que permetin garantir la
qualitat i continuitat dels serveis que es B Establir marcs de col'laboracié generals
prestin. amb els ens locals per a la prestacié de

serveis i realitzacié d’actuacions.

Aquestes tasques es portaran a terme tenint en compte els serveis oferts per les diferents arees en el
moment de la seva realitzacié.

Guia breu de serveis als ajuntaments

Com a complement de les accions d’elabora- serveis oferts, els requeriments i condicions per
cié de la Cartera de Serveis als Ajuntaments, a la seva prestacié i els mecanismes per a la
s’elaborara una guia breu de serveis als ajun- concertacié amb els ens comarcals.

taments amb |'objectiv de donar a conéixer els
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LINIA 18 PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS

PROGRAMA 4.18.2. MANCOMUNACIO | ECONOMIES D’ESCALA

Compra agregada de telecomunicacions

Permet promoure i impulsar la continuitat de la compra agregada de telecomunicacions, pels avantat-
ges que comporta tant al mateix Consell Comarcal com a la resta d’ens comarcals que s’hi adhereixen,
a partir dels dos convenis vigents fins al 2018:

B Conveni de col*laboracié entre el Consorci B Conveni de col*laboracié entre el Consell
Localret i la Diputacié de Barcelona per Comarcal del Vallés Occidental i la Dipu-
a la contractacié centralitzada de serveis tacié de Barcelona per a la realitzacié de
de telecomunicacié (veu, mobil i dades), al tasques de suport en la contractacié cen-
qual el Consell Comarcal és adherit per a tralitzada de serveis de telecomunicacions.

la obtencié de millors tarifes en els serveis
de telecomunicacions.

Es proposa estudiar la viabilitat de fer altres compres agregades de material informatic i ofimatic, tant
a nivell intracomarcal com amb la collaboracié d’altres consells comarcals. Algunes possibilitats serien

PCs i equips multifuncié. Cal plantejar equips i/o subministres que puguin interessar al maxim d’ens.

Mancomunacié de serveis i contractaciéo agregada

M Impuls i potenciacié d’acords per fomentar I Impuls i potenciacié d’acords per fomentar la
la contractacié conjunta entre els municipis de contractacié conjunta de professionals entre els
menys de 15.000 habitants sobre els serveis municipis (borses de treball compartides).

més comuns (energia, serveis postals, aigua, etc).
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LINIA 18 PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS

PROGRAMA 4.18.3. MILLORA DE PROCEDIMENTS

Servei d’informatica i telecomunicacions

B Manteniment i supervisié de tot I'equipa-

ment informatic.

B Manteniment i supervisié de les xarxes de
telecomunicacions i I'electronica associa-
da: connexié a internet per fibra, ADSL
secunddaries, punts d’accés wifi, centraleta

telefdnica, telefonia mobil.
B Manteniment del sistema de correu electronic.

B Manteniment de la plataforma de virtua-
litzacié on s’allotgen la majoria de servi-

dors interns.

B Supervisié del sistema de copies de segu-
retat, a nivell de document i de maquina

virtual en la plataforma de servidors.

B Gestié d'usuaris, tant en la xarxa i apli-
cacions internes com en serveis de tercers
com ara EACAT o DIBA.

Aquest servei dona suport en diferents nivells als ens comarcals:

m Gestié de garanties, manteniments i ac-
tualitzacions contractades amb diversos
proveidors, per garantir el suport en cas
d’incidéncia, i 'actualitzacié o substitucid
quan s'esdevé l'avaria o mal funciona-

ment.

m Gestié dels recursos web del Consell Co-
marcal, intercedint entre els serveis tec-
nics, els desenvolupadors i I'allotjament
web per a un correcte funcionament de
tots els serveis web. Seguiment de la re-

novacié periddica de dominis corporatius.

B Suport i formacié a 'usuari en el progra-
mari i tasques més habituals a nivell infor-

matic. Redaccié de protocols i guies d’Us.

B Alires: gestié incidéncies d’usuari, analisi
de vulnerabilitat CESICAT, manteniment

dels equipaments audiovisuals.

D’altra banda ofereix un seguit de serveis técnics als ens d’administracié local de la comarca:

B Serveis d’assisténcia técnica en la millora
de les TIC (conveni amb el Consorci Ad-

ministracié Oberta de Catalunya).

B Serveis de certificacié digital com entitat
de registre ER T-CAT.
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B Contractacié centralitzada de serveis
de telecomunicacions: veu, mobil i dades
(convenis amb Localret i Diputacié de

Barcelona).




LINIA 18 PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS

Es proposa:

m Millorar i actualitzar la proteccié antivirus
per fer front als atacs cada cop més habi-
tuals amb técniques de phishing, malware

i ransomware.

B Replantejar el sistema de copies de se-
guretat, avaluant la periodicitat i critici-
tat necessdaries segons la naturalesa de
la informacié a preservar. Probablement
implicard actualitzar tant maquinari com

programari utilitzats en les copies.

B Actualitzar el sistema de correu, obsolet i li-
mitat per al nimero d’usuaris actual, o apro-

fitar serveis de correu d’ens supramunicipals.

B Estudiar com millorar 'accés als documents
de treball per part dels tecnics itinerants i

altres que aixi ho necessitin.
Servei de recursos humans

Té com objectiu planificar i executar els proces-
sos de seleccid i provisié de llocs de treball ges-
tionant el nomenament del personal funcionari i

la contractacié de personal laboral.

Encarregat de gestionar la formacié del perso-
nal, planificar i adoptar les mesures de preven-

cié de riscos laboral i la gestié de permisos.

Serveis Juridics

Es déna suport a la Corporacié comarcal en diferents

B Assessorar juridicament als organs de

govern i gestié del Consell Comarcal.

B Emetre informes o dictamens juridics

sollicitats pels érgans de govern

B Continuar la renovacié de maquinari i pro-
gramari per assolir un parc informatic més
homogeni i que tots els treballadors/res
disposin d’un equip suficient i que no sigui
un obstacle per a la seva feina (lentitud,

versions de programari actuals...).

B Mantenir actualitzades les aplicacions d’0s
intern per a una millor gestié dels sistemes,
entre d’altres: gestor d’'incidéncies d’usua-

ri, gestor d’inventari informatic.

B Implantar una connexié a Internet secun-
daria amb més garanties de velocitat i fia-
bilitat que 'actual ADSL, per assegurar la
continuitat de I'activitat en cas de caiguda

de la fibra principal.

Es proposa millorar les eines de planificacié i,
gestié técnica i administrativa dels recursos hu-

mans.

Oferir eines de planificacié i gestié de la plan-
tilla als ajuntaments de la comarca (borsa de

treballs per a substitucié, formacid, etc).

ambits::

B Supervisar juridicament els expedients

administratius que es requereixi.

B Organitzar la defensa juridica i la repre-
sentacidé del Consell Comarcal davant els

jutjats i tribunals.

B Gestionar i tramitar els assumptes judicials.
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Es proposa:

B Millorar els circuits de tramitacié dels ex-
pedients administratius per tal de vetllar
per la seguretat juridica en la implanta-

cié de I'expedient electronic.

m Implantar un gestor d’expedients que ga-

ranteixi els circuits administratius.

LINIA 18 PER RENOVAR ELS SERVEIS PUBLICS

B Assegurar els processos juridics i adminis-
tratius relacionats amb el suport a la pre-

sa de decisions dels érgans de govern.

B Actualitzacié permanent dels models co-
rresponents als diferents processos admi-
nistratius i elaboracié d’una guia d’Us per

a la correcta aplicacié dels models.

Contractacid, logistica i compres

M Centralitza tots els processos de contractacié
general i de compres i supervisa les licitacions
especifiques, oferint el maxim de publicitat i
transparéncia a través del Perfil del Contrac-

tant.

M S’encarrega del manteniment dels diversos

edificis, espais d’'Us i recintes per tal de millo-

rar-ne les condicions i I'accessibilitat a tots els/

les civtadans/es.

Serveis economics

[ Assessora en matéria de contractacié admi-
nistrativa a nivell intern i estableix els models
d’expedients de contractacié a utilitzar per les

arees del Consell Comarcal.

M Es proposa generalitzar la incorporacié de

cléwusules ambientals i socials en les contractacions.

M Vetllar per 'adequacié dels expedients de
contractacié als continus canvis normatius en ma-

téria de contractacié publica.

Donen suport a la Corporacié comarcal en diferents ambits::

B Confeccid, seguiment, comptabilitzacié i

control del pressupost comarcal.

B Assessorament econdmic a les diferents
arees de la corporacié i als organs de

govern.

Es proposa:

B Millorar les eines de planificacié i gestié

econdmica.
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B Gestié dels ingressos tributaris i de
dret public amb la col'laboracié de
I'Organisme de Gestié Tributaria de la

Diputacié de Barcelona.

B Gestidé de la Tresoreria comarcal.

B Millorar els circuits de tramitacidé i
fiscalitzacié dels expedients amb la incor-
poracié gradual dels mitjans electronics

disponibles.




LINIA 19 PER GARANTIR LA TRANSBARENCIA I
L'ACCES A LA INFORMACIO

Progra mes

EBXERN Transparéncia

EBEX] Administracié electrénica
m Arxiu i gestio de documents

Objectius

4.19.1. Implantar les actuacions de transparén-
cia i accés a la informacié piblica d’acord amb
la normativa. Establir politiques consolidades de
bon governi per garantir el dret d’accés a la in-
formacié publica. Explorar vies de col:laboracié
i suport en aquesta matéria per als ajuntaments

petits de la comarca.

4.19.2. Desenvolupar accions que permetin
avangar cap a una gestié electronica completa

i per a la millora dels processos administratius

electronics. Establir vies de col:laboracié i suport
amb els municipis petits per al compliment dels

compromisos en aquest ambit.

4.19.3. Definir i implantar el model de gestié de
documents (analogics i electronics) i d’arxiu al
Consell Comarcal com a estructura fonamental
per als requeriments de transparéncia i d’ad-
ministracié electronica. Explorar vies de col-la-
boracié amb ajuntaments petits de la comarca i

amb I’Arxiv Comarcal.

Normativa de referéencia

mLlei 19/2014, del 29 de desembre, de trans-
paréncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

mllei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu com0 de les administracions pabli-
ques.

mLllei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic
del sector public.

mllei 29/2010, del 3 d’agost, de I'Gs dels mit-
jans electronics al sector public de Catalunya.

mLlei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions pUbliques
de Catalunya.

mLlei 10/2001, del 13 de juliol, d’arxius i docu-
ments.

Competéncies comarcals

B Competéncia del Consell Comarcal com a entitat publica d’aplicar normativa de transparéncia.

B Competencia del Consell Comarcal com a entitat piblica d’adoptar I'administracié electronica.

B Competencia del Consell Comarcal com a productors de documents pUblics d’aplicar criteris sobre

arxiu i gestié de documents.

B Competéncia dels Consell Comarcal en la gestié de I’Arxiv Comarcal (art. 33 de la Llei 10/2001,

del 13 de juliol, d’arxius i documents).
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LINIA 19 PER GARANTIR LA TRANSBARENCIA I
L'ACCES A LA INFORMACIO

PROGRAMA 4.19.1. TRANSPARENCIA

Desplegament i aplicacié de la llei de transparéncia, accés a
la informacié puUblica i bon govern

Consolidar la Comissié de la Transparéncia com a eina per vetllar pel compliment de la normativa i

fer el seguiment del desplegament de la Llei.

Es dona suport en diferents nivells:

B Publicitat activa de la informacié publica,
amb les garanties de seguretat i certifi-
cacié adequades per tal de fer piblica
tota la informacié que requereix la nor-
mativa. Establir els mecanismes per vehi-
cular la informacié que disposen les arees
i serveis cap als portals on es publica la
informacié. Vetllar per I'actualitzacié de
la informacié i avancar en formats de

dades que permetin la seva reutilitzacié.
Es proposa:

m Aprovar el Codi Etic i de Bon Govern.

B Aprovar el Procediment d’Accés a la In-

formacidé Publica.

Suport als municipis

Es proposa:

B Assessorar els municipis petits en matéria

de transparéncia i accés a la informacié.

B Fer d’enllag amb els organismes clau so-
bre temes de transparéncia (AOC, Di-
putacié, GAIP, Oficina Antifrau, CSITAL,
Departament de Transparéncia de la
Generalitat,...).

150

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

m Garantir el dret i accés a la informacid
publica, a partir de mecanismes interns
aprovant el procediment per donar com-
pliment al dret civtada d’accés a la in-
formacié puiblica, i assumint els rols que
aquest procediment defineixi per cada
un dels actors participants del Consell

Comarcal en matéria de dret d’accés.

B Millorar i adaptar el sistema de gestié
de documents, d’expedients i d’arxiu com
a base de la transparéncia i 'accés a la

informacié publica.

B Cedir els models d’actuacié que s’hagin

aplicat al Consell Comarcal i que poden
ser adaptats pels municipis petits a les

seves realitats i possibilitats.




LINIA 19 PER GARANTIR LA TRANSBARENCIA I
L'ACCES A LA INFORMACIO

PROGRAMA 4.19.2. ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Desplegament de I'administracié electronica

La normativa vigent fa necessaris una série de
canvis en la tramitacié administrativa. Cal im-
pulsar els canvis organitzatius necessaris per tal
que la implantacié de I'administracié electronica
sigui completa. Redefinicié de rols i establiment

dels protocols necessaris per a aconseguir-ho.

Aixi mateix cal la implantacié d'un gestor
d’expedients per poder efectuar la tramitacié
d’expedients en format electrénic, i poder do-
nar compliment a la legislacié vigent en mateéria
d’administracié electronica. Aquesta implan-
tacié no ha de ser una mera translacié al mén
electronic del que s’esta fent en paper, siné que
exigira un replantejament de gran part dels

procediments.

Com a principi operatiu general, aprofitar al
maxim les solucions i serveis que d’altres ad-
ministracions supramunicipals posen al nostre
servei, a fi i efecte de reduir costos i aprofitar
les sinérgies i coneixement compartit que aixo

suposa.

Implantar els canals de tramitacié telematica de
relacié amb la civtadania: tauler electrénic, seu
electronica, notificacié i comunicacié electrénica

o el registre electronic.

Establir els criteris per a la gestié dels documents
i les signatures electroniques originals i amb va-
lor juridic amb un model d’arxiu electronic que
faciliti la preservacié i 'accés a la informacié

dels documents a llarg termini.
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LINIA 19 PER GARANTIR LA TRANSBARENCIA I
L'ACCES A LA INFORMACIO

Suport als municipis

Des de I'any 2006, el Consell Comarcal i el Consorci Administracié Oberta de Catalunya (Consorci
AOC) han signat successius convenis de col-laboracié per a la prestacié de serveis d’assisténcia téc-
nica a les administracions locals de la comarca per a la millora de la prestacié dels serveis publics

mitjangant la utilitzacié de les TIC.
Aquest conveni, de renovacié anual, impulsa les segiUents tasques:

B Suport de proximitat als ajuntaments de B Suport als ajuntaments en I'0s d’EACAT en

la comarca en temes de gestié de pro-
jectes de millora i d’'implantacié de les
tecnologies de la informacié i les comu-

nicacions.

Coordinacié, seguiment i gestié de les
activitats de promocié, formacié, suport
i assessorament en la implantacié dels

serveis que s'ofereixen des del Consorci

temes com la gestié d’usuaris, I'0s de la
signatura electronica i informacié sobre

els serveis disponibles.

Deteccié d’iniciatives que siguin suscepti-
bles d’emprar qualsevol dels serveis re-
utilitzables del Consorci AOC i difusié i
suport en I'0s d’aquest components i ser-

veis comuns.

AOC als ens locals.

B Emissié d’informes sobre els avengos en
B Col-laborar en el desenvolupament d’ac- matéria d’administracié electrénica a la
tivitats de divulgacié i difusié de les ini- comarca.

ciatives i projectes del Consorci AOC.

Entitat de registre T-CAT

Dins de I'ambit de la col-laboracié amb el Con- El Consell Comarcal prestard el servei de certi-

sorci AOC, un dels serveis clarament diferenciats ficacié digital als ens locals de la comarca ga-
que es presten és el d’entitat de registre T-CAT. rantint I'acord de nivell de servei establert pel
Consorci AOC, emetent els certificats digitals

que li siguin sol*licitats.
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LINIA 19 PER GARANTIR LA TRANSBARENCIA I
L'ACCES A LA INFORMACIO

PROGRAMA 4.19.3. ARXIU | GESTIO DE DOCUMENTS

Servei arxiu i gestié de documents

Aplicar criteris transversals de gestié de documents i d’arxiu

B Desenvolupar la politica de gestié de do- B Participar en la definicié i millora de pro-
cuments (analogics i electronics) davant cessos administratius.
dels processos de modernitzacié de 'ad-

.. .. o, L. B Fomentar la participacié en férums téc-
ministracié (tramitacié electronica, trans-

L . L. . nics i I'intercanvi d’experiéncies i de tre-
paréncia, arxiu electronic, dret a I'accés

. S e ball interdisciplinari en matéria d’arxiv,
a la informacié poblica).
accés a la informacié, transparéncia i
W Aplicar i vetllar per la normativa d’ar- preservacié digital.
xius i gestié de documents (transferéncies,

. cr e m Donar suport en la identificacié i definicié
préstecs, preservacid, eliminacié, forma-

ci6 d'usuaris). de les tipologies de documents i dels pro-
cessos arxivistics que s’aplicaran sobre
B Vetllar pel control de la documentacié en els expedients dels procediments admi-
totes les fases de la tramitacié a través nistratius.
dels instruments de gestié de documents
(quadre de classificacié, calendari de
conservacid, vocabulari de metadades,
quadre de tipologies documentals, qua-

dre d’accés a la informacid).

Es proposa:

B Participar en I'elaboracié del catdleg B Elaborar el cataleg de tipologies docu-
de procediments en base al Quadre de mentals per associar-les als procediments
Classificacié de les tipologies d’expe- i processos que es defineixin.

dients del Consell Comarcal.
B Participar en la implantacié d’un gestor

B Elaborar cataleg de metadades que ha d’expedients electronic per a la tramita-
de permetre identificar i accedir als ex- cié dels procediments.
pedients i documents en un entorn elec-

tronic B Habilitar els mecanismes necessaris per a

la vista d’expedients de rics de I'EAIA.
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LINIA 19 PER GARANTIR LA TRANSBARENCIA I
L'ACCES A LA INFORMACIO

Arxiu comarcal: politiques arxivistiques comarcals

Participar en la gestié de I’Arxiu Comarcal del Vallés Occidental

B Gestionar els recursos econdmics provinents B Explorar vies de collaboracié amb altres
de la Generalitat per a la gestié de I’Arxiu administracions (Diputacié de Barcelona,
Comarcal i mantenir la relacié amb les al- Generalitat) per dotar I'’Arxiu Comarcal
tres institucions gestores de I’Arxiu. d’una posicié de referéncia a la comarca

en matéria de gestié documental, arxiuv,

B Difondre actes, activitats i actuacions de cr ger s L. .
preservacié, difusid, transparéncia, accés a

I’Arxiu Comarcal d’interés comarcal. Ajudar . o -
la informacié i formacid.

en la percepcié de I'Arxiu com un servei

d’abast comarcal (fer marqueting, difusid,

conscienciacio).
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LINIA 20 PER FACILITAR LA COMUNICACIO |

LA PARTICIPACIO

Programes

EXINN Atencié civtadana i registre general

EXRI¥] Espais de debat i participacié

m Comunicacié i difusio

Objectius

4.20.1. Canalitzar i gestionar les entrades te-
lefoniques i de diferents busties electroniques
(fax, correu genéric, EACAT, e-TRAM), donar
formalitat a qualsevol tramit administrativ aixi
com custodiar I'exposicié publica d’expedients

administratius i el taulell d’anuncis.

4.20.2. Definir i posar a disposicié de la ciuta-
dania, de les entitats i dels propis treballadors/
res, mecanismes de participacié civtadana i ac-
cions participatives per a la definicié i avaluacié
de politiques i actuacions pUbliques del Consell

Comarcal en aquelles competéncies que ho per-

metin, mitjangant la creacié d’espais permanents

de participacio, reflexié i millora.

4.20.3. Ampliar el grau de coneixement de la
poblacié sobre les competéncies i actuacions i
consolidar els ens comarcals com a referents de
les informacions del territori, creant una marca
territorial i accentuant el sentiment de perti-
nenga dels vallesans i vallesanes. Garantir una
imatge homogénia i coherent en les actuacions
i esdeveniments, aixi com impulsar les tecnolo-
gies de la informacié i la comunicacié (TIC’s) a

la gestidé dels serveis.

Normativa de referéencia

mLlei 19/2014, del 29 de desembre, de trans-
paréncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

mllei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i de Pro-
cediment Administratiu Comu.

mllei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions pUbliques
de Catalunya.

W Decret Legislativ 4/2003, de 4 de novembre,
pel que s’aprova el text refés de la Llei d’orga-
nitzacié comarcal de Catalunya.

mLlei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
Bases de Regim Local.

mLlei 11/2007 d’accés electronic dels ciutadans
als serveis publics.
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LINIA 20 PER FACILITAR LA COMUNICACIO |
LA PARTICIPACIO

PROGRAMA 4.20.1. ATENCIO CIUTADANA | REGISTRE GENERAL

Oficina d’atencié civtadana (OAC)

Punt d’informacié que s’ofereix a la civtadania i als municipis de la comarca i que integra diferents

serveis:
B Servei d’atencié telefonica i presencial, m Gestié de I'exposicié publica dels expe-
permet la canalitzacié de totes les tru- dients.
cades.

m Control de busties electroniques, fax, co-
rreu electronic genéric, EACAT, e-TRAM.

Servei de registre

Instrument que permet el control del flux de la comunicacié amb els ciutadans o altres organitzacions,
aixi com la formalitzacié de qualsevol tramit administratiu, assegurant la informacié a nivell intern
dels assentaments formalitzats, gestionant i fent el seguiment dels enviaments i garantint el principi

d’interoperabilitat de registre entre entitats.
També es déna suport administrativ al servei de Certificacié Digital.

Es proposa:

B Millorar I'eina de cerca d’informacié re- B Millorar la gestié del taulell d’anuncis.
lativa al registre.
B Control d’enviaments de sortida, gestid
B Contribuir a I'optimitzacié del seguiment informatitzada dels enviaments i optimit-

dels enviament. zacié de la facturacié del servei.
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LINIA 20 PER FACILITAR LA COMUNICACIO | m
LA PARTICIPACIO

PROGRAMA 4.20.2. ESPAIS DE DEBAT | PARTICIPACIO

Mecanismes de participacié civtadana

Fomentar la implicacié ciuvtadana en les politiques comarcals i desplegar els mecanismes de govern

obert d’acord amb Llei de transparéncia, accés a la informacié piblica i bon govern.

Es proposa:

B Establir mecanismes de participacié ciu- B Posar a disposicié mecanismes d’interac-
tadana en aquelles politiques publiques cié amb el civtada per tal de facilitar
que ho permetin. canals per fer propostes, queixes i sugge-

riments sobre assumptes de competéncia

B Publicitat de la carta de serveis que s’ha- comarcal.
gi definit.

B Promoure la divulgacié de les activitats i

crear una agenda d’espais i activitats.

Avaluacioé de politiques publiques

Establir els mecanismes per a I'avaluacié de les politiques comarcals que es duguin a terme d’acord

amb la rendicié civtadana de comptes.

Es proposa:

B Preveure, definir i donar publicitat «a
accions d’avaluacié civtadana de les
politiques publiques i de les actuacions

definides en el cataleg que ho permetin.
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LINIA 20 PER FACILITAR LA COMUNICACIO |
LA PARTICIPACIO

Mecanismes de participacié interna

En aquest periode s’impulsaran espais permanents i interns que permetin millorar la coordinacié i

aprofundir en el coneixement sobre el qué es fa i el qué es vol fer des dels ens comarcals.

Es proposa la realitzacié de les segients accions:

B Sessié anual de presentacié dels serveis, B Es portaran a terme treball de coordina-
projectes, activitats... per part de cadas- cié dels serveis que es presten als muni-
cuna de les drees. cipis ja siguin de cardcter tematic com en

funcié de criteris d’ambit territorial d’ac-

B Creacié de grups de treball de desen- tuacié (basicament per municipi).
volupament i coordinacié de d’accions i

projectes de caracter transversal.
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LINIA 20 PER FACILITAR LA COMUNICACIO |

LA PARTICIPACIO

PROGRAMA 4.20.3. COMUNICACIO | DIFUSIO

Servei comunicacié i imatge

M Permet donar a conéixer a la civtadania els
serveis que ofereix el Consell Comarcal i man-

tenir una marca territorial comarcal.

M Intervé i coordina I'elaboracié de materials i

espais de difusié.

M Vetlla per I’homogeneitzacié de la imatge
de marca de la institucié i I'estil corporatiu, tant
en els elements de difusié com en els esdeveni-

ments o actuacions que es puguin realitzar.

M Déna suport als serveis comarcals en I'orga-
nitzacié d’esdeveniments i en la difusié de les

seves activitats.

M Elabora campanyes de comunicacié concre-
tes per a nous serveis o per a divulgar actua-

cions de determinats serveis comarcals.

Servei de premsa

M Manté les relacions amb els mitjans de

comunicacié aixi com amb els i les periodistes.

M Elabora els materials de difusié per als mi-
tjans de comunicacié i planifica i executa les

accions comunicatives de la institucid.

M Elabora i manté 'arxiu fotografic i audiovi-

sual de la institucié comarcal.

Es proposa:

B Actualitzacié i manteniment del llibre
d’estil corporatiu.

Dinamitzar i unificar la comunicacié interna de
la institucid amb noves mesures a la Intranet o
la definicié de nous canals que responguin a

una imatge i estil corporatiu.

B Disposar d’un arxiv multimédia
Que permeti indexar les imatges i crear un

espai comU per a tota la institucid.

M Elabora el recull de premsa dels mitjans de

comunicacid, tant de la premsa escrita com dels

mitjans digitals i les xarxes socials.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

159




LINIA 20 PER FACILITAR LA COMUNICACIO |
LA PARTICIPACIO

Promocio i Us de les TIC

B Actualitzacié i manteniment del web institu- Es proposa:

cional, aixi com coordinacié del manteniment

dels blogs especifics existents. m Crear i aprovar el llibre d’usos i estils
de la xarxes socials del Consell Comarcal i

M Actualitzacié i manteniment de la Intranet els consorcis de la comarca (butlletins, twiter,

com a eina de comunicacié Interna. facebook, instagram,...).

M Vetllar per I'harmonitzacié dels enviaments B Elaborar un Social Media Plan

de butlletins que fan els diferents serveis. per a les xarxes socials del Consell Comarcal.

M Potenciacié de les xarxes socials.

Servei comunicacio als consorcis

Realitza totes les tasques descrites en els anteriors serveis per al Consorci de Turisme i per al Consorci
per a la Gestié de Residus.

De forma especifica:

B Elabora plans de comunicacié turistic per B Elabora les campanyes de sensibilitzacié
segment de mercat en funcié de les ne- civtadana oporfunes en I'ambit de resi-
cessitats. dus.

Serveis de comunicacié als ajuntaments i altres entitats

M Elaboracié d’un catdleg de serveis de Co- M Donar suport als ajuntaments de la comar-
municacié i premsa per als ajuntaments de la ca en la difusi6 d’actuacions i esdeveniments
comarca: serveis de premsa, accés als serveis de caracter comarcal.

comarcals (links), difusié activitats en xarxes

socials,...
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LINIA 21 PER MILLORAR EL CONEIXEMENT | ANALISI

DEL TERRITORI

Programes

EXIBE Observacié permanent
EXI®] Transferéncia de bones practiques

Objectius

4.21.1. Consolidar I'Observatori comarcal com
una eina per a l'analisi, diagnosi i prospecti-
va del territori, facilitant i difonent informacié
social, economica i territorial a la civtadania,
institucions i representants politics, especialment,
en els ambits i politiques pUbliques en les quals

I’administracié intervé.

4.21.2. Proporcionar un escenari d’intercanvi
d’experiéncies i transferéncia de coneixements
i eines de treball adrecat a personal técnic i
politic de la comarca, i promoure una xarxa de
relacid, intercanvi i posada en comU de necessi-

tats de recursos i de coneixements.

Normativa de referéncia

W Decret 143/2010, de 19 d’octubre, del Re-
gistre de Fitxers Estadistics i de les cessions de
dades sotmeses a secret estadistic.

mllei 23/1998, de 30 de desembre, d’estadis-
tica de Catalunya.

Hllei 19/2014, del 29 de desembre, de trans-
paréncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

mllei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i de Pro-
cediment Administrativ Comu.

mllei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions pibliques
de Catalunya.

m Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre,
pel que s’aprova el text refés de la Llei d’orga-
nitzacié comarcal de Catalunya.

HLlei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
Bases de Regim Local.

W Llei 11/2007 d’accés electronic dels ciutadans
als serveis publics.

Competéncies comarcals

B Competéncia del Consell Comarcal com a entitat piblica d’aplicar normativa de transpareéncia.
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LINIA 21 PER FACILITAR LA COMUNICACIO |
LA PARTICIPACIO

PROGRAMA 4.21.1. OBSERVACIO PERMANENT

Observatori comarcal

M Aquest servei permet proveir d’informacié
territorial socioeconémica i estratégica als
plans territorials, drgans comarcals i a les dife-
rents arees de treball de la institucié i de con-

sorcis adscrits.

M Es disposa d’'un cataleg de serveis que es
revisa anualment amb els diferents productes

permanents i les noves activitats a elaborar.

Open data i cooperacio

En el marc dels treballs generals d’accés a la
informacié es realitzara un pla de treball per
a disposar d’un servei de dades obertes. Per a
la seva posada en marxa s’activaran diferents
mecanismes de recollida i gestié de la informa-
ci6, proveint un cataleg de dades obertes que
vagi des de variables socioeconomiques fins a
informacié dels serveis i activitats que presten

els ens comarcals.

Sistema de gestio i seguiment

Desenvolupament i manteniment d’un sistema
d’indicadors i d’avaluacié que permeti analit-
zar I'impacte de les mesures desenvolupades

des dels ens comarcals, sistematitzant una meto-

Observatori de residus
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M Es disposa d’'un servei de consultes a mida
adrecat a empreses, institucions i ajuntaments
de la comarca i especialment d’aquells que no

disposen d’observatori local.

M S’elaboren i coordinen estudis i informes
especifics vinculats a I'evolucid i situacié social,
econdmica i territorial de la comarca i dels seus

municipis.

En el procés de millora de la qualitat de I'analisi
i la disponibilitat de dades és fonamental esta-
blir linies i acords de col-laboracié estables amb
altres entitats i institucions que elaboren diagno-
sis territorials i disposen d’informacié rellevant.
En aquest sentit, es fomentaran I'elaboracié de
convenis i acords de collaboracié entre admi-
nistracions i institucions per tal d’intercanviar in-
formacié i fomentar I'elaboracié de diagnosis

conjuntes.

dologia d‘intervencié i avaluacié de la qualitat
i millora continuada en la prestacié de serveis i

cerca de recursos.




LINIA 21 PER FACILITAR LA COMUNICACIO | m
LA PARTICIPACIO

PROGRAMA 4.21.2. TRANSFERENCIA DE BONES PRACTIQUES

Jornades i seminaris

M Espais permanents de relacid, intercanvi i M Establiment d'un cicle de conferéncies i jor-
posada en comU de necessitats, recursos i co- nades vivencials que facilitin el coneixement
neixements entre els diferents professionals del tematic i personal. Els mecanismes d’aprenen-
Consell Comarcal, el conjunt d’administracions tatge i formacié han de ser el maxim diversos
locals i agents i entitats del territori. i transversals possible, abordant diferents as-

pectes que treballen les institucions comarcals,
i amb la participacié de representants politics i
professionals técnics.
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LINIA 22 PER DESENVOLUPAR ESTRATEGIES

Programes

ERYRN Estratégies sectorials

m Estratégies territorials

Objectius

4.22.1. Identificar, donar suport i desenvolupar
projectes estratégics de caire sectorial amb la
identificacié de linies de finangcament en altres

ens i institucions.
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4.22.2. Articular estratégies institucionals i terri-
torials que permetin el desenvolupament de po-
litiques comarcals en tots aquells aspectes que,
des del lideratge comarcal, permetin abordar
de forma progressiva reptes identificats o que

emergeixen en els propers anys.




. LINIA 22 PER DESENVOLUPAR ESTRATEGIES

PROGRAMA 4.22.1. ESTRATEGIES SECTORIALS

Pacte per a la Reindustrialtizacié del Vallés Occidental

Desplegar les linies estratégies de la decla-
racié del Vallés Occidental cap a la segona
reindustrialitzacié i la implementacié de les me-

sures dels plans d’accié bianual.

El Consell Comarcal del Vallés Occidental té
’encarrec del conjunt d’institucions signataries
de liderar aquesta nova etapa del pacte i de

fer les tasques de secretaria técnica.

La finalitat és que sigui I'eina territorial de
concertacié pel desplegament d’una politica
industrial comuna i d’estratégies de promocié

econdmica compartides.

Espais reflexié estratégica sobre turisme

Aquest espai de treball, mitjangcant la partici-
pacié activa de professionals tant del sector
public com privat, permet una visié innovadora
i proactiva del sector aixi com noves aliances
que permetin assolir un major impacte econdomic

i social dels projectes turistics a desenvolupar.

Mitjancant entrevistes, visites institucionals i tre-
ball en xarxa es treballen les estratégies que
permetran el desenvolupament turistic de la

comarca.
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LINIA 22 PER DESENVOLUPAR ESTRATEGIES

PROGRAMA 4.22.2. ESTRATEGIES TERRITORIALS

Planificacié estratégica

Seguiment de les Bases per una estratégia Desenvolupament d’actuacions de planificacié

compartida de les administracions puUbliques estratégica i operativa en totes les seves fases,
aprovat en el Consell d’alcaldes i alcaldesses en aixi com amb i entre tots els ens comarcals.
sessié d’11 de maig de 2016, per fer extensiu

a la resta d’agents publics, i privats del territori.

Projectes estratégics sectorials

Al llarg de periode de programacié d’aquest PAC es treballara en la identificacié i disseny de nous
projectes, especifics d’area i/o transversals, que facilitin I'ampliacié, complementacié i desenvolupa-

ment de serveis i accions que permetin la millora o concrecié de les linies previstes.

Les activitats que es portaran a terme sén

B |dentificacio i diagnosi de projectes.
Analisi i valoracié qualitativa i quantitativa
que han de permetre la identificacié dels

projectes a articular, impulsar o desenvolupar.

B Cartera territorial de projectes.
Eina per al treball en xarxa i per a impulsar

d’acords de col:laboracié entre entitats.

B Taula de treball de projectes.
Per a la identificacié d’oportunitats d’inter-
vencié aixi com en la concrecié de propostes

operatives a partir del treball en xarxa.
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B Planificacié i desenvolupament.

Contempla activitats per a la prioritzacié
dels projectes desenvolupar aixi com el su-
port necessari per al seu desenvolupament en

els plans de treball corresponents.

B Coordinacié i seguiment.
Seguiment de [I'evolucié dels indicadors
de resultat i impacte establerts per a cada

projecte.




. LINIA 22 PER DESENVOLUPAR ESTRATEGIES

Organitzacio territorial

M Identificacié de I'espai que ha d’ocupar
la comarca en relacié a I'organitzacié de
Catalunya i de I'drea metropolitana, per conso-

lidar-la com un territori motor i competitiu.

Programa d’actuacié comarcal

del PAC 2016-2020
mitjangant I'elaboracié de plans de ftreball

M Desplegament

bianuals, i reajustament de les seves linies i pro-
grames d’actuacié per adequar-lo a les necessi-

tats emergents durant el periode.

Comissio petits municipis

Els petits municipis gaudeixen de la mancomu-
nacié de serveis i de la compra agregada, i
tenen, a més, un espai especific on treballar en
les seves particulars necessitats. Amb aquest
objectiu va ser creada la Comissié d’Alcaldes i
Alcaldesses dels petits municipis, integrada pels
ajuntaments de menys de 15.000 habitants.

M Revisar i crear marcs de relacié per impulsar
accions de lobby i abordatge politic dels reptes
territorials.

M També es desenvoluparan les eines de gestié
necessaries per al correcte seguiment i avalua-

cié de les activitats portades a terme.

[ A l'any 2020 es portaran a terme els treballs
per a I'elaboracié del proper PAC 2021-2025.

Aquesta Comissié6 té com a objecte I'elabo-
racié d’'informes, propostes, estudis o treballs
que afectin de manera especifica als petits
municipis de la comarca. També estudia la
viabilitat i possibilitat de mancomunar serveis
entre aquests ajuntaments i generar sinérgies i
agrupar despeses.
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m LINIA 23 PER AMPLIAR LA CONCERTACIO |
PROJECCIO DEL TERRITORI

Programes

m Concertacio

m Promocié, posicionament i marqueting

Objectius

4.23.1. Reformular i ampliar el rol com a institu- 4.23.2. Projectar el territori al mén, donant a
cié en relacié al conjunt d’agents de la comarca conéixer les seves singularitats amb el desenvo-
i del territori per al conjunt de politiques publi- lupament d’accions de promocié i marqueting.

ques aixi com establir convenis de col'labora-
cié amb el sector pUblic i privat per garantir la

prestacié de serveis a la comarca.
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LINIA 23 PER AMPLIAR LA CONCERTACIO | m
PROJECCIO DEL TERRITORI

PROGRAMA 4.23.1. CONCERTACIO

Participacié en espais externs

La implicacié activa en espais externs creats des d’altres institucions i ens com I’Area Metropolitana de
Barcelona, B-30, Riera de Caldes, les entitats municipalistes, etc.

Espais de concertacié d’ambit comarcal

M Consolidacié d’espais de treball puiblic- M Establiment d’espais de treball public-
public entre diferents nivells d’administracié pu- privats pel foment de la concertacié, la ge-
blica i entre a nivell supralocal (municipis petits, neracié de projectes i el desenvolupament de
etc.) politiques locals, amb la participacié dels agents

econdmics i socials (organitzacions patronals,
organitzacions sindicals, cambres de comerg i
indUstria, universitats, entitats del tercer sector,
etc).
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LINIA 23 PER AMPLIAR LA CONCERTACIO |
PROJECCIO DEL TERRITORI

PROGRAMA 4.23.2. PROMOCIO, POSICIONAMENT | MARQUETING

Projeccié com referent de territori industrial

La comarca del Vallés Occidental té en el sector
industrial una important tradicié i especialitza-
cié econdmica molt significativa que, alhora, se
sustenta en una important diversitat i distribucié

sectorial entre els seus municipis.

Aquest element diferenciador cal reforgar-lo
a partir de compartir una estratégia i marca
comuna que tingui un valor i interés per a tots
els municipis de la comarca. Actualment, és molt

important millorar en l'estratégia general de

promocié que reforci el Vallés i el pais com a

territori industrial i innovador.

Es treballara per a la creacié i dinamitzacié
d'una marca territorial de promocié econdmica
basada en la indUstria, el coneixement i la inno-
vacid, impulsada des del consens dels municipis
de la comarca i inserida i participada per a les
estratégies existents a la Regié Metropolitana i

a Catalunya.

Estratégies de promocié i marqueting turistic

Mitjangant la nova imatge del Consorci de Turisme per a la promocié turistica del Vallés Occidental,

VIU EL VALLES, més vivencial i propera, es busca el posicionament de la comarca no tan sols a nivell

internacional siné també entre el piblic de proximitat i els propis habitants.

Per assolir aquest objectiu es realitzen diferents accions de comunicacié i comercialitzacio entre les

que destaquen:

B Web i xarxes socials
m Publicacions en paper i format digital
B Mitjans de comunicacié

- Assisténcia a fires i accions de networking
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ANNEX 1 PROPOSTA D’ACORD DEL CONSELL
D’ALCALDES | ALCALDESSES

Bl BASES PER A UNA ESTRATEGIA COMPARTIDA DE LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES LOCALS

El Valles Occidental, 11 de maig de 2016

Nou context

El Valles Occidental, territori de centralitat demografica i econdomica a escala metropolitana i catala-
na (19% de la poblacié metropolitana i 18% del seu PIB) ha d’afrontar els efectes d’una crisi econd-
mica que, gairebé una década després del seu comengament, ha afectat profundament I'economia i

la societat vallesanes.

Actualment la comarca es troba davant un nou escenari que apunta a una lleu recuperacié de 'ocupa-
cié i reduccié de I'atur, i cal aprofitar-lo per donar un nou impuls a I'economia de la comarca, recollint
la feina feta tot orientant-la cap a les noves tendéncies d’especialitzacid, innovacié, coneixement.
Recuperacié que, tot i comencar a ser una realitat, no amaga les greus situacions d’emergéncia i vul-
nerabilitat social que encara es produeixen i que exigeixen dels ens locals respostes per garantir la
qualitat de vida de les persones en tots els ambits (sanitat, ocupacid, educacid, atencid social).

Questions com I'accés a I'habitatge o la pobresa energética han estat reconegudes com aspectes
critics per a la comarca i que requereixen, per tant, actuacions especifiques si es vol una comarca in-
clusiva i cohesionada, i com a tals han de ser tractades de forma conjunta pel conjunt d’administracions

publiques locals del territori.

A aixd s’hi afegeix la creixent necessitat d’actuar per protegir el medi ambient i llvitar contra els efec-
tes del canvi climatic com un fi en si mateix i un mitja per un creixement sostenible, tant a través de la
proteccié i valoritzacié dels boscos i la seva biomassa, com treballant per la reduccié del residus i el
seu millor aprofitament, o I'estalvi energétic, entre altres.

Tot plegat permetrda a la comarca del Vallés Occidental alinear-se amb els objectius de la Unié Euro-

pea per al 2020, d’'un creixement inclusiu, sostenible i intel-ligent.

Nou paper de les administracions locals

En un context i dindmica socioecondomica diferent i, alhora, canviant, es requereix d’un salt endavant,
d'una aposta decidida per a la modernitzacié de I'administracié local adequada als nous temps.
Cal un treball intens i a llarg termini de revaloritzacié del sector piblic local que, malgrat les grans
dificultats externes i internes existents i dels primers passos iniciats en |I'anterior mandat, sigui la base

per recuperar la confiangca de la civtadania en les seves institucions i, també, en els seus representants.
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Nou marc europeu

Les tematiques centrals identificades en el marc de I'estratégia europea 2020, han de servir de re-
feréncia per configurar i concretar els continguts de I'agenda politica compartida de les administra-
cions pUbliques locals i pel desplegament dels plans d’actuacié local i comarcal. El vector que les uneix
és que parteixen d’una intervencié a petita escala per a transformar la realitat i donar respostes
concretes pero que requereixen d’estratégies compartides per abordar millor la base dels problemes,

aixi com per reduir les incerteses i conseqiéncies de les amenaces principals que plantegen.

Nova missioé i reptes compartits

Davant d’aquest context i realitat, la principal missié de les administracions pUbliques locals per als
propers anys és incrementar la cooperacid i concertacié en I'execuciéd de les politiques i en el compro-

mis per defensar els interessos socials, ambientals i econdmics de les persones, les empreses i el territori.
En aquest sentit els eixos centrals per al treball conjunt s’articulen al voltant de:

B Treballar per la cohesié social i la qualitat de vida
B Promoure el desenvolupament econdmic i social
B Afavorir el medi ambient i la sostenibilitat

B Impulsar estratégies i eines pel bon govern

Per tot 'exposat anteriorment es proposa I'adopcié del segients

BACORDS

Primer

Impulsar una estratégia compartida que a partir del consens i la participacié del conjunt d’ens locals,
permeti abordar els principals reptes del territori i de les administracions pUbliques, determinant el
document de Bases per a una estratégia compartida de les administracions publiques locals per al pe-

riode 2016-2020 com el punt de partida per al desenvolupament de politiques territorials conjuntes.
Segon

Mobilitzar la capacitat institucional i técnica de les administracions publiques locals, ajuntaments i ens

comarcals, pel desplegament d’actuacions que es derivin d’aquesta estratégia territorial.
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Tercer
Impulsar espais de debat i reflexié territorial amb la participacié de les administracions publiques
locals, aixi com d’altres agents claus del territori, que permetin impulsar els acords necessaris per al

desplegament dels elements clau de les politiques publiques conjuntes.

Quart
Sol-licitar que el Consell Comarcal incorpori, com a marc de referéncia en el Programa d’Actuacions
Comarcal 2016-2020 (PAC) de I'entitat i dels seus consorcis adscrits, les bases contingudes en aquesta

estratégia.

Cinqueé
Informar de manera periddica al Consell d’Alcaldes i Alcaldesses del Vallés Occidental, aixi com als

organs de govern del Consell Comarcal i dels consorcis adscrits de les activitats que es portin a terme.

Ignasi Giménez Renom
President
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ANNEX 2 BASES PER A UNA ESTRATEGIA COMPARTIDA
DE LES ADMINISTRACIONS LOCALS DEL

VALLES OCCIDENTAL - Periode 2016-2020

Consell d’alcaldes i alcaldesses del Vallés Occidental,

11 de maig de 2016

Un mandat local d’oportunitats en un context de dificultats

Les eleccions municipals del maig de 2015 van
configurar un nou mapa politic local en qué
I’augment de la pluralitat politica i I'entrada de
nous regidors i regidores varen ser els canvis
més destacats. Aquest nou escenari va suposar
modificacions importants en la formacié dels
nous governs, amb la necessitat de més pactes i
consens entre les diferents forces politiques.

Malauradament, la situacié socio-econdmica
a afrontar per aquests nous governs respecte
Iinici del passat mandat no ha estat substan-
cialment diferent: taxes d’atur altes, pérdua de
teixit econdmic i, amb I'afegit de I'allargament
de la crisi i 'impacte de les seves conseqiiéncies,
un augment de situacions d’emergéncia i vulne-
rabilitat social que exigeixen dels ens locals res-
postes per garantir la qualitat de vida de les
persones en tots els ambits (sanitat, ocupacid,

educacid, atencié social).

Tanmateix, es detecten alguns simptomes de
millora en el creixement economic a partir del
2013 amb el canvi de tendéncia i augment de
la creacié de llocs de treball i teixit empresa-
rial. Millores, perd, que encara no tenen un im-
pacte directe en la vida quotidiana de les per-
sones i que no han d’amagar la seva feblesa.
Sén, essencialment, noves activitats economiques
amb baix valor afegit i ocupacions temporals i

de poca qualitat.

Qiestions com 'accés a I'habitatge o la pobre-
sa energeética sén ja reconegudes com aspectes
critics que requereixen de respostes concretes
per part de I'administracié si es vol una socie-
tat inclusiva i cohesionada. A aixd, s’hi afegeix
la creixent necessitat d’actuar per protegir el
medi ambient i lluitar contra els efectes del
canvi climatic com un fi en si mateix i un mitja
per un creixement sostenible, tant a través de
la proteccié i valoritzacié dels boscos i la seva
biomassa, com treballant per la reduccié del
residus i el seu millor aprofitament, o I'estalvi

energétic, entre altres.

En aquest context de complexitat, cal aprofitar
'oportunitat per impulsar la construccié d’unes
bases socials i economiques que es centrin en
millorar la qualitat de vida de la civtadania i en
impulsar una economia social, sostenible i pro-
ductiva, amb el coneixement i I'educacié com a

pilar essencial.

Aquesta dura realitat, s'lacompanya i agreuja
per un marc juridic i economic totalment ina-
dequat per a les administracions locals, que fa
inviable donar respostes a totes les necessitats
que demanda la civtadania. La nova llei de re-
gim local aprovada i el posterior pla d’ajust,
han suposat una paralisi molt important en la
capacitat de gestié i inversié puiblica, deixant
molt poc marge d’intervencidé als ens locals, i
fent encara més dificil prestar els serveis que ja
es donaven sense tenir una dotacié pressupos-

taria estable i adequada.
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Aquests anys de forta crisi la civtadania ha en-
senyat i mostrat que davant de problemes indi-
viduals el treball conjunt i les respostes col-lecti-
ves i compartides tenen un recorregut més llarg

i solid.

En aquest context de dificultats institucionals,
cal aprofitar 'oportunitat per desenvolupar el
present mandat local amb una agenda politi-
ca comuna, que es centri en garantir els drets
basics de la civtadania, generar oportunitats
per a un futur millor i enfortir la capacitat i
organitzacié del sector pUblic.

El valor de les administracions locals en una comarca singular

Al llarg dels més de 37 anys d’existéncia dels
ajuntaments democratics s’ha demostrat am-
pliament la importancia que han tingut en la
transformacié de les nostres ciutats i viles, i en la
construccié i implementacié dels serveis publics i

de 'estat del benestar.

Avui, en un context i dindmica socioecondmica
diferent i, alhora, canviant, requereix d’un salt
endavant, d’una aposta decidida per a la mo-
dernitzacié de I'administracié local adequada
als nous temps. Cal un treball intens i a llarg
termini de revaloritzacié del sector piblic local
que, malgrat les grans dificultats externes i in-
ternes existents i, dels primers passos iniciats en
I'anterior mandat, sigui la base per recuperar
la confianga de la civtadania en les seves institu-

cions i, també, en els seus representants.

El Vallés Occidental té una configuracié adminis-
trativa complexa, diferent a la gran majoria de
comarques que s’organitzen a partir d’'un model

de capital (gran ciutat) i territori (petits munici-
pis).

Som una comarca singular i aixi ens hem

d’entendre i explicar.
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La singularitat comarcal té en la diversitat dels
municipis que l'integren un dels seus valors més
preuats. Aspecte que es mostra i deriva en una
organitzacié competencial i administrativa molt

diversa.

Disposem d’un marc d’'implementacié de les
grans politiques publiques com sén salut, edu-
cacid, benestar social, habitatge, desenvolupa-
ment economic, urbanisme,... en el qual cadascu-
na d’elles tenen un marc competencial i legislatiu
especific, que atorga un rol i funcié diferent als
ens locals. Aquest fenomen comporta unes dind-
miques de distribucié i cooperacié interadminis-

trativa molt diferents unes de les alires.

A la comarca existeix un mapa d’administra-

cions locals en el qual intervenen diferents ens:

B 23 ajuntaments: dos de més de 200.000 ha-
bitants, tres de més de 50.000 habitants, cinc
de més de 20.000 habitants i 13 de menys de
20.000 habitants.

B El Consell comarcal i el seus consorcis adscrits,
Consorci per a la Gestié de Residus del Vallés
Occidental i Consorci de Turisme del Vallés Oc-
cidental.

B L’area metropolitana en la qual hi participen sis
municipis de la comarca.




VALLES OCCIDENTAL - Periode 2016-2020

Temes centrals per desenvolupar politiques locals conjuntes

en el marc de I'Estratégia Europea 2020

L'acord Europa 2020, adoptat el 17 de juny de
2010 pel Consell Europeu, es constitueix com la
nova estratégia de creixement i ocupacié de la
Unié Europea per a aquesta década, per tal de
situar Europa com una economia capdavantera
amb un model de creixement inclusiu, sostenible

i intel-ligent.

Una estratégia europea que marca uns objec-
tius ambiciosos que el nostre pais i comarca
resten encara lluny d’assolir.

Les 12 tematiques identificades en relacié als
models de creixement impulsats per la Unié Eu-
ropea i les principals amenaces han de servir
de referéncia per configurar i concretar els con-
finguts de I'agenda politica compartida de les
administracions publiques locals i pel desplega-

ment dels plans d’actuacié local i comarcal.

Per a més informacié consultar el document de Temes
Centrals elaborat per I'observatori comarcal.
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Creixement Inclusiu

Amenaces

Envelliment de la poblacié i suport
a la dependéncia

Llvita contra I'exclusié social i la

pobresa

Accés a un habitatge digne per a
tota la civtadania

Millora de I'educacié professional
i superior i reduccié6 de I'abandé

escolar

Qualitat de I'ocupacié i llvita contra
I'atur

Serveis publics de qualitat, govern
obert i participacié civtadana

Tendéncia progressiva de pérdua de poblacié en edat
de tenir fills i edat de treballar, i augment de la poblacié

d’edat més avancada.

Acusada polaritzacié en la localitzacié i distribucié de la
renda i risc de consolidacié i augment de les desigualtats i

exclusié social existent.

Parc d’habitatges basat en construccié de nous habitatges i
no en transformar i ocupar els ja existents. Creixement del
sector amb un pes per sobre de la mitjana europea sense

garantir I'accés a un habitatge a tota la civtadania.

Elevada concentracié de poblacié amb nivells baixos d’ins-
truccié degut, sobretot, a la no reduccié de 'abandé esco-
lar i el poc volum de poblacié amb formacié especialitza-

da de grau mig.

Disminucié de la poblacié activa, sobretot per jubilacié i
joves que marxen, cronificacié de I'atur a les persones més
vulnerables i creacié de nous llocs de treball en ocupacions

de baix valor afegit i de qualitat.

Augment del deute i disminucié de la capacitat de despe-
sa provocant una no modernitzacié de I'administracié local
capag de donar resposta a les noves necessitats i inquie-

tuds de la civtadania.
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Creixement Intel-ligent

Amenaces

Foment del teixit industrial i de
I’economia social i sostenible

Especialitzacié, innovacié i promo-
ci6 del territori

No transformacié del model productiu i socioeconomic. Pér-
dua constant de teixit industrial com a sector principal i no

augment de I'economia social, sostenible i de proximitat.

Efecte negatiu de la crisi econdmica en I'activitat innova-
dora de les empreses, amb una reduccié de la inversié en
I+D.

Creixement Sostenible

Amenaces

Preservaciéo dels espais naturals i
dinamitzacié agroforestal

Mobilitat sostenible i nous sistemes
de transport

Reduccié i reutilitzacié dels residus

Eficiéncia energética i impuls d’ener-
gies netes

Deteriorament de I'estat dels espais naturals, especialment
de la massa forestal, i reduccié progressiva de I'activitat

agricola.

Augment dels desplagaments de llarg recorregut sense
trencar la dinamica actual de dependéncia del transport

privat degut a una baixa oferta de transport col-lectiu.

No trencar la tendéncia negativa del reciclatge i augmen-

tar el volum de residus generats.

No aprofitar els recursos i capacitat de la comarca per

disposar d’un nou model de consum energétic.

Programa d’Actuacié Comarcal 2016-2020

179
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Un nou rol de les administracions locals en relacié
al seu entorn

VISIO qui voLeEM sER? MISIO QuE PODEM FER?

El Valles Occidental ha de ser un territori de referéncia Incrementar la cooperacié i concertacié entre
a Catalunya, la seva Euroregid i reforcat per la seva les administracions publiques per a la defensa
proximitat a Barcelona Ciutat, on convisquin el dels interessos econdmics, ambientals i socials
coneixement i I'activitat econdmica, els espais naturals de les persones, les empreses i el territori.

i les zones urbanes, i on es garanteixi la qualitat de
vida dels seus ciutadans, d’'una manera sostenible i
cohesionada territorialment.

VALORS quiNns PRINCIPIS? OBIJECTIUS ESTRATEGICS

» Lideratge i adaptacio al canvi [ rebal < drete ; X
% Modernitat reballar pels drets i oportunitats per a tothom
» Cohesid social i territorial

2 Cohesionar el territori amb un relat propiiintegrador
»# Equilibri i sinérgia ciutat — pobles - natura

» Coneixement, ciéncia i tecnologia a 'ADN 3 Impulsar la competitivitat empresarial a partir del coneixement i
» Dinamisme industrial I'especialitzacio intel-ligent
» Qualitat de vida 4| Reduir la dependéncia energética, la produccid de residus i

» No duplicitat d’entitats municipals I'impacte en el medi ambient
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Eixos i linies de treball a implementar a través dels plans
locals i comarcals d’actuacié

Es parteix d’una intervencié a petita escala per a transformar la realitat i donar respostes concretes,
’
perd que requereix d’estrategies compartides per atacar millor 'arrel del problema, per reduir les

incerteses i conseqiéncies de les amenaces principals que plantegen.

Eix 1. COHESIO SOCIAL | QUALITAT DE VIDA _ | Eix 2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SOCIAL
e
L1. Per garantir I'atencié social basica ; L7. Per impulsar la formacid professionalitzadora
L2. Per donar resposta a situacions d'emergéncia social f L8. Per desplegar una economia social | sostenible
'] L3. Per garantir la igualtat d’oportunitats § L9. Per potenciar sectors econdmics especifics
§ | L4. Per promoure 'autonomia personals en els cicles de vida g L10. Per impulsar la reindustrialitzacid
LS. Per garantir altres serveis basics L11. Per optimitzar els serveis a empreses i emprenedors
L6. Per potenciar Focupacié de qualitat L12. Per promoure el coneixement i la innovacio
y Eix 3. MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT Eix 4. ESTRATEGIES | EINES PEL BON GOVERN
-
§ L13. Per optimitzar els recursos naturals g L18. Per la renovacié dels serveis locals
. | L14.Per potenciar I'estalvii eficiéncia energetica L19. Per garantir la transparéncia i accés a la informacié
8 | L15. Per sensibilitzar sobre els medi natural | espai public g L20. Per facilitar la participacié ciutadana
g L16. Per millorar la gestid de residus L21. Per millorar el coneixement i analisi del territori
L17. Per millorar les infraestructures del territori L22. Per desenvolupar estratégies

L23. Per ampliar la concertacié i projeccié del territori
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