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Dades a Catalunya

/ 24,7% dels municipis catalans (241 dels 947 existents)
comptarien amb associacions comercials

/ 73% constituides entre 1990 i I'actualitat

/51% depenen entre un 30 i un 50% de subvencions
publiques

Les APEUs

Aprovacio de la Llei 15/2020, del 22 de desembre, de les Arees
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RESTAURACIO

NIVELL DE REPRESENTATIVITAT
El 2477 de les associacions fa més de 20 anys que estan constituides

El pressupost anual varia molt depenen de |'associacio, pero en termes

generals el pressupost es reduit, encara que es troba un 5%
d'associacions que disposa de més de 100.000€.

62% mig/baix

QUOTES ASSOCIATS SUBVENCIO AJUNTAMENT SUBVENCIO GENERALITAT SUBVENCIO DIPUTACIO
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FUNCIONAMENT

El 47% de les associacions fan reunions en format
presencial i online

El 24% de les associacions només fan reunions online
i el 24% només presencial

La majoria de les associacions utilitzen el correu,
telefon i missatgeria instantania per comunicar-se amb
els associats.

Diari
24%

Buntual
24%

Mensual
38%

66%

nivell baix o mig de preparacié dels
membres de la Junta

La Junta Directiva és la que li
dedica més hores a I'associacio,
seguit de la dinamitzacio,

tresoreria i finalment,
secretaria

SERVEIS CONTRACTATS
Nivell de Preparacié

GOMERG 1

RESTAURACIO

JUNTA
DIRECTIVA
SECRETARIA [mml TRESORERIA
VOCALS el DINAMITZACIO

71%

tenen contractats serveis externs

El 54% dels serveis externs
fan més de mitja jornada

El 70% tenen un nivell alt o
molt alt de preparacié
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atencio tot el dia

0]
El 5 2 A) de I'atencio la fan els agents de

dinamitzacio

El 52% de les associacions ofereixen

El servei que ofereixen més les associacions és el de facilitar informacio de
+ normatives que afecten als negocis

El que menys és el networking per afavorir col-laboracions entre
associats

ACTIVITATS HABITUALS

v'Fires al carrer

v'Campanyes de festivitats
(Nadal, Rebaixes, Sant Jordi...)

v'Sortejos
v'Promocio a les xarxes socials
v'Obsequis amb regals

v'Altres activitats especifiques

58%

han organitzat
activitats singulars



SERVEIS QUE OFEREIXEN

Facilita informacié de normatives que afecten als negocis

Facilita I'accés a accions formatives

Col-laboracié amb entitats locals per la dinamitzacié del comerg de proximitat
Facilita informacid de recursos i serveis de suport per millorar la gestié o activitat
Busca solucions per a problemes compartits

Organitza esdeveniments i activitats per promocionar el comerg

Assessorament i suport en la resolucié de problemes

Representa i defensa els interessos dels negocis davant I'administracid
Promociona els negocis i I'oferta (visibilitat a través de xarxes socials, web...)
Gestid de la imatge comuna per posicionar l'oferta del territori com a referent
Mediacid i assessorament en tramits administratius

Promocié i formacié de venda online

Gestid de serveis compartits per a la clientela (servei a domicili, tiquets parquing...)

Acords de col-laboracié/descomptes amb empreses i proveidors

Networking per afavorir col-laboracions entre associats
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El 5 2 0 deles associacions estan geolocalitzades Us del correu electronic Us de les xarxes socials

*& / El 5 2% de les associacions no tenen pagina web

Les xarxes socials més utilitzades per les associacions son...

n Facebook o Instagram QWhatsapp

Sovint
14%

Interés en millorar la preséncia en internet i Gs de les

30% q
xarxes socials

40%

£l 33% tenen interes pero els hi falta temps i coneixement

El 24% tenen interés pero els hi falta temps

00-499 00-999 0100
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Organitzacions
empresarials

Ajuntaments

Entitats locals

INTERESSOS

Idees proposades per millorar I’activitat de
I’associacio

Augmentar el nimero d’establiments associats

Augmentar la relacié amb altres entitats del municipi
o O . . .
@ ® per fer propostes conjuntes i estimular consum local

... Més coneixements sobre I'Us d’eines digitals per una
+: " . . 7/ . . .
* ;@‘ + bona comunicacid amb els associats i potencials
consumidors/es

Q Coneixer i poder divulgar recursos de suport per als
’)) establiments associats

Coneixer iniciatives de dinamitzacié que han
organitzat altres associacions similars

@ Tenir contacte amb altres associacions de la comarca

/—\ Suport per fer propostes de dinamitzacié del consum

NO] local
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RESUM percepcio situacio

DEBILITAS associacions

v
v

Pressupost reduit

Poca preparacié dels
membres de la Junta

Poc networking

La majoria no disposen de
pagina web

Falta temps i coneixement per
millorar les xarxes socials
Poca relacié amb les
organitzacions empresarials

FORTALESES associacions

v

Associacions consolidades

amb anys d’experiencia
Comunicacié frequent
Serveis externs contractats i
bon nivell de preparacio
Bona presencia a internet i
xarxes socials

Activitats
singulars/innovadores

AMENACES comerg

Preus del lloguer
Carrega fiscal

Centres comercials
Recessié economica i
descens del consum
Desertitzacié comercial

OPORTUNITATS comerg

APEU

Digitalitzacié comercial
Ajudes i subvencions
Programes de formacié
Canvi d’habits del consum
a favor de la proximitat i la
compra sostenible

COMERG I
RESTAURACIO

Millorar el nivell de preparacié dels carrecs de la Junta

Organitzar per compartir

experiencies i bones practiques.

Un 52% de les associacions no disposa de pagina web.

Facilitar . Estudiar la viabilitat de comptar
amb recursos. d'acompanyament.

Un 33% de les associacions els hi falta temps i coneixement per millorar les
xarxes socials.
Capsules de

i compartir bones practiques

Gairebé la meitat no tenen relacié amb les organitzacions empresarials.
on s’expliqui el seu paper,
les eines, serveis i recursos que disposen per les associacions i negocis

Necessitat de formacid en estratégies de planificacid, seguiment, analisis de
resultats, noves eines i tendéncies del mercat.

Organitzar

El servei que s’ofereix menys és el networking per afavorir col-laboracions
entre associats .
i bones practiques entre associats.

Un 42% no ha organitzat mai una activitat innovadora/singular



