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EL TREBALL DE CAMP
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ESTUDI FONTS SECUNDARIES

LOCALS 8
Badia del Valles / 2020 / Pla Integral Reconstruccié Economica i Social
« Cerdanyola del Valles / 2018 / Estudi del comerg urba
«  Matadepera / 2017 / Estudi realitat del comerc local ESTUDIS | PLANS
* Montcada i Reixach / 2019 / Pla de dinamitzacio de I'Activitat Comercial Urbana D’ACTUACK,) LOCALS

* Ripollet /2019 / Pla d'accié municipal 2019 - 2023

»  Sabadell / 2020 / Resum mesures economiques

«  Sant Cugat del Valles / 2020 / Recull mesures Covid-19
« Terrassa /2021 / Diagnosi del comerg i eixos

COMARCAL
2018 / El comerg al Valles Occidental: un estat qliestio CCVOC
« 2018 / Analisi de 'oferta i la demanda de superficie comercial a la comarca del Vallés Occidental / DIBA
« 2019/ Estrategia conjunta preservacio del teixit comercial i cooperacio territorial en I'impacte de grans implantacions al
Valles Occidental 8GI Pacte Reindustrialitzacio, 04/2019
« 2020 / Impacte de la crisi Covid al Comer¢ i Hostaleria VO CCVOC
« 2020 / Estrategia pel sector del comerc¢ i la restauracio (GI comerg, 11/2020)
« 2021 /Informe situacié associacionisme comarcal CCVOC 1 6
« 2021 / Efecte de la pandemia Covid-19 / Variacio de les activitats de comerg i restauracio al VO / CCAM
« 2021 / Conveni ajuntaments cartera de serveis itinerants (Comissiéo Permanent CCVOC 11/2021)

« 2022 / Comerg i restauracié Actuacions prioritaries /CCVOC ESTUDIS, PLANS |
« 2022 / Mapa d'actors del comerg 2022 CCVOC A RD

« 2022 / Mapa del comer¢ del VO / EIXOS / CCVOC CORDS

« 2022 / Conveni Diputacié de Barcelona Accions de comerg (Comissié Permanent 06/2022) COMARCALS

«  Estudi previ a I'’Acord Estrategic Taula Territorial / PROCOM

»  Pla de Reconstruccié i Programa d'Actuacié Comarcal 2021-2024
«  Pla de Reactivacio Economica del Valles Occidental 2021-2024

«  Actes reunio Grup Impulsor (3)
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ESTUDI FONTS SECUNDARIES

SUPRACOMARCAL ‘I 6
Pla d’Accié CCAM 2022-2025
*  Agenda Catalunya 2030 i ODS
. 2018 / Estudi comerg 2018 DIBA INFORMES, ESTUDIS |
« 2019 /Informe RetailCat: Catalunya Smart Retail 2030 PLANS D'ACTUACIO
2020/ Ind!cadors Fires Locals /.D.IBA SUPRACOMARCAL

. 2020 / Indicadors Mercats Municipals / DIBA

. 2020 / Informe RetailCat: El Retail i els joves. (Any 2020)

« 2021/ Clonatge Comercial a Catalunya / DIBA

. 2021 / Estrategies per a una economia metropolitana Post-Covid-19 / AMB
. 2021 / Informe: Resilient Retail / Comertia

. 2022 / El Mapa Posicionament comercial / DIBA

. 2022 / Consulta als socis de Pimecomerg sobre la campanya d'estiu de 2022
. 2022 / Estudio e-commerce /iab!

« 2022/ El comercio electrénico en Espafia / CNMC

. Decaleg suport al teixit comercial / Grup de treball comer¢ /DIBA

*  Indicador censcomerc.empresa.gencat.cat
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SESSIONS GRUPALS DE TREBALL

SESSIO 1 / DIAGNOSI I ESTRATEGIA

. Grup representacio institucional
«  Continguts sessio:
. Consens diagnosi
. Definicié matriu DAFO
. Definicid linies estrategiques

SESSIO 2 / IDEACIO DE PROJECTES
. Grup representacio tecnica
«  Continguts sessio:

«  Ideacio de 34 projectes

«  Seleccio de 12 projectes

SESSIO 3 / SELECCIO DE PROJECTES

*  Grup representacio tecnica
+  Continguts sessio:
*  Validacié pla d'accié
. Definicié estudis a realizar
. Enriquiment definicio de projectes

SESSIO 4 / VALIDACIO DE L'ESTRATEGIA

. Grup representacio instituciacional

. Continguts sessio:
*  Validaci6 estrategia i pla d'actuacio
*  Validacié governanca

4

SESSIONS
GRUPALS

+

GRUP DE TREBALL

Encarregat de definir els 12 projectes seleccionats
15 persones del Grup representacio técnica

12 projectes per definir

Resultat: 6 projectes definits.

1

GRUP DE
TREBALL
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ENTREVISTES EN PROFUNDITAT

SUPRACOMARCAL ‘I 6

. Municipis:
*  Ajuntament de Badia del Valles
*  Ajuntament de Castellar del Valles
*  Ajuntament de Castellbisbal

«  Ajuntament de Cerdanyola del Vallés I 9 AJUNTAMENTS

ENTREVISTES

*  Ajuntament de Matadepera

*  Ajuntament de Ripollet

*  Ajuntament de Sabadell

*  Ajuntament de Sant Cugat del Valles 6 GREMIS | PATRONALS

*  Ajuntament de Santa Perpéetua de la Mogoda
. Patronals i gremis:

. Cambra de Comerc de Sabadel A— ‘| ENS SUPRACOMARCAL
. Cambra de Comerc de Terrassa

. CECOT

. PIMEC

. Gremi Comarcal d'Hostaleria i Turisme de Sabadell i Valles Centre
. Gremi d'Hostaleria del Valles Occidental i Barcelonés
. Diputaci6 de Barcelona
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10 FACTORS QUE FORMEN LA DIAGNOSI

01 / Un sector molt rellevant per a I'economia comarcal
02 / Un sector divers 5

03 / Un sector amb salut mitjana i heterogénia

FACTORS

04 / Un sector afectat per la pandémia Covid-19 INTERNS
05 / Un sector concentrat en TUC's
06 / La transformacio digital accelera els canvis
07 / Les noves generacions promouen canvis en el consum 5
08 / Nou escenari per al sector

. . L .. FACTORS
09 / Una cojuntura socioeconomica poc optimista EXTERNS

10 / Oportunitats de re-invencio del model
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01/ UN SECTOR MOLT RELLEVANT PER A L'ECONOMIA COMARCAL

PES DEL SECTOR 3r
* VAB dela comarca: 19,1% (5.188 M¥€)
* 3rsector de I'economia en importancia (VOC) SECTOR DE
* Llocs de treball: 63.027 (15,9% del total) L’ECONOMIA
* Empreses: 5.561 (21,9% del total) COMARCAL

ELEMENTS TRACTORS I PALANQUES DE MILLORA

* Eixos comercials referents (21 eixos amb bona salut comercial)
« Potencials pols logistics:
o Mercavalles
o Mercats municipals (18)
* Una xarxa de mercats no sedentaris (29)
* Una programacio intensa de fires comercials registrades (72)

Pocs municipis disposen de plans estrategics ni plans d'actuacié especialitzats que aprofitin aquestes palanques.
La majoria de documents sén plans de xoc de mesures economiques durant la pandemia Covid-19.

Font: Marg¢ 2022 / Mapa del comerg del VO / EIXOS / CCVOC
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02 / UN SECTOR DIVERS

DIVERSITAT AMB BAIX INDEX D’ATRACCIO

La diversitat comercial del teixit és evident i mostra un ampli ventall de 837
I'oferta comercial, sense entrar en possibles desequilibris aixi que es treballa o

en un entorn més local. INDEX

La categoria de “no-quotidia” en el comer¢ és baixa i aixo comporta feblesa D' APROFITAMENT DEL
pel que fa a I'index d'atraccio. TEIXIT COMERCIAL

< Va Occidental v > ELEVAT

Serveis comercials Hostaleria i
6.572 restauracio
2.650

171%

INDEX D'ATRACCIO

: Cehicla BAIX DEGUT A
privat MANCA DE
Altres comergos A
3.233 “NO QUOTID'A”
Cultura i
Equip. llar lleure
1.079 946
‘P Distribuci6 sectorial dels locals d'us potencialment comercial amb activitat a l'interior.
(o) Vallés Occidental. 2021
: Font: elaboracié propia a partir de dades d'Eixos - Economic Observatory
(o))
8 Fonts:
o Marg 2022 / Mapa del comerg del VO / EIXOS / CCVOC DECLOVN:IFL'E'-SC;’C'\QJ:\;?::_I[-AL 12

Juny 2022 / Mapa Comercial de Barcelona Provincia 2022 / DIBA



03 / UN SECTOR AMB SALUT MITJANA I HETEROGENIA

SALUT COMERCIAL 8 ‘I 7%
’

La salut comercial del teixit €s en general mitjana i heterogénia amb eixos )

comercials que tenen forca salut i d'altres eixos i zones amb major dificultats. INDEX
D'OCUPACIO

En general un index d’ocupacio superior al 80% dels locals disponibles

(81,7%) i una encara capacitat de creixement pel que fa a la dotacié

d’establiments comercials (baixa) per cada 100 habitants, doncs el rati és 2 ‘I 3

de 2,13 quan en altres ciutats i entorns pot arribar a 3 i fins i tot 4. ’

Les associacions comercials reconeixen una elevada rotacié de locals i INDEX
laCl lals r IX \Y; r 1 i i
; > DE DOTACIO

negocis, dificultat per arribar a nous establiments liderats per persones
migrants i dificultat per mantenir les quotes d'afiliacio.

Font: Marg¢ 2022 / Mapa del comerg del VO / EIXOS / CCVOC
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04 / UN SECTOR AFECTAT PER LA PANDEMIA COVID-19

IMPACTE A MIG I LLARG TERMINI

En alguns estudis I'afectacié és clara pero feble: Fstabiments

e Reduccio de l'ocupacio: -3,5% (2.268 Llocs treball)
e Reduccié del nombre d’empreses: -3,4% (198 emp.)

10400
10200
10000

9.800

En altres estudis, a curt termini (2019-2020) no sembla afectacié pel que fa al s

nombre d'establiments comercials. 3100
Pero estadisticament, des de 2017 fins 2021 hi ha hagut reduccio6 del o
nombre d’establiments (11%) i encara més reduccio del rati B0

2017 2018 2019 2021

establiments/1.000 habitants (9,96%)

amm Fstabliments

Any |Comarca Poblaci6 |[Establiments Sup. Venda (m?) establ. / 1.000 hab. m?2/ 1.000 hab. Sup. Mitjana (m?)
2017 (Vallés Occidental | 910.031 10.438 1.633.525 11,47 1.795 156
2018|Vallés Occidental | 917.905 10.247 1.656.898 11,16 1.805 162
2019|Vallés Occidental | 925.237 10.080 1.298.309 10,89 1.403 129
2021 (Vallés Occidental | 937.422 9.341(-11% 1.285.624(-21% 9,96(-13% 1.371|-24% 138-12%

Fonts: CCVOC / Estudi de la variacié d'activitats comercials i de restauracié al Valles Occidental / CCAM / censcomerc.empresa.gencat
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05 / UN SECTOR CONCENTRAT EN TUC

CONCENTRAT EN EIXOS I TUCS, I QUE VA PERDENT RENDIBILITAT 837
Els 83% dels establiments comercials es troben ubicades dins de les TUC o
(trames urbanes consolidades). DELS ESTABLIMENTS
Els darrers anys abans de 2018 es va arribar a doblar I'oferta comercial, i es ESTAN CONCENTRATS
va mantenir la demanda i per tant la rendibilitat per metre quadrat es va EN TUC

reduir a la meitat (comparant-la amb la d'11 anys abans).

Per mantenir el Valor Afegit generat, cada cop es necessiten locals més grans,
I en canvi la majoria dels establiments no tenen cap possibilitat d’accedir a
locals més grans ni accedir a llocs Premium.

Font: Estudi Analisi de |'oferta i la demanda de superficie comercial a la comarca del Valles Occidental.
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06 / LA TRANSFORMACIO DIGITAL ACCELERA ELS CANVIS

L'E-COMMERCE ACCELERA I EL COMERC TRADICIONAL NO TROBA EL SEU LLOC 33 ‘I 7
La digitalitzacié de tota la cadena de valor de productes i ’ o
serveis esta, des de fa uns anys, trencant paradigmes i INCREMENT
construint-ne de nous. INTERANUAL [,)E
La pandemia Covid-19 només ha fet que accelerar una FACTURACIO

transicio que ja s'accelerava automaticament.

La facturacio del comerc electronic a Espanya ha

H o, EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
.augmentat el Segon t.rlmeStre del 2022 ur? 33'1 /0 Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
interanual fins a assolir els 18.190 milions d'euros, segons les
Ultimes dades de comerg electronic disponibles a la portal
CNMCData.

T 80%

4 70%

13.365 12801

1 60%
119992493 1224342 020

Aquesta acceleracio del canvi ha impulsat l'interes per a una
estrategia comarcal.

+ 50%

+ 40%

30%

T 20%

4 10%

A7 A7 07 VAT K18 B8 W18 V18 119 119 19 VA9 120 l(»ZDtlil-N V20 121 121 WR21 IV-21 22 W22
. .. Fuente: CNMC
Font: Conjunt de fonts secundaries / CNMC
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07 / LES NOVES GENERACIONS PROMOUEN CANVIS EN EL CONSUM

BABY BOOMERS

La futura nova tercera edat. Actius, preocupats per la bellesa,
el benestar. Tenen cura de I'alimentacio i servei de qualitat.
Habits classics de consums. Us de la telefonia mobil.

Age Male = Female
GENERACIO X .
Mon analogic + digital. Formacio elevada, han viatjat i han 7579 |
accedit a Internet de manera natural. Habit important al 7074 |
consum, fidel a les marques, influenciables pels seus fills. 669 |
60-64 | Baby Boomer
5559 |
GENERACIO Y 50-54 |
. . .« o , . 45-49 4 Gen X
Mil-lenials, tenen una visio global del mon. Alt nivell de s044 |
benestar en la seva joventut. Les seves expectatives no son 3539 | —
molt optimistes. Son exigents, busquen experiéncies de 30-34 |
compra completes i diferenciades. Fugen de la 2529 | I
convencionalitat. 2024 |
1519 | I
GENERACIO Z o T E—
= Nadius digitals, molt proactius en xarxes socials. o4 T i i ﬁ i | i i
2 Incorformiste§, a punt d’er]trar al mercat laboral. EI marqueting oM 400M  200M oM 200M  400M  60OM
2 ha de ser online, bidireccional i de rapida resposta.
a Interessats en formar part de I'experiéncia. CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL 17
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08 / NOU ESCENARI PER AL SECTOR

RELACIO DELS CANVIS RELLEVANTS DE MODEL I ESCENARI +
Canvis economics:
« Impuls dels paisos emergents PERSONES QUE VIUEN
EN CIUTAT
Canvis de poblacio:
« Urbanitzacié (tendéencia a viure en ciutat) +
« Migracié (més poblacid nouvinguda)
« Envelliment de la poblacio (increment edat mitjana) PERSONES
NOUVINGUDES
Pressio ambiental:
* Prioritzar economia circular i sostenibilitat +
Trastorns tecnologics: PERSONES
« Societat digital TERCERA EDAT

Canvi en els valors de les persones consumidores:
 Prioritzaci6 dels serveis, la personalitzacio i I'experiéncia de consum.

En les sessions grupals de treball hi ha consens en que ens trobem en un moment de canvi i demanen prioritzar els
estudis per identificar els nous models i fulls de ruta per promoure’ls.

Font: Informe Catalunya Smart Retail 2030
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09 / UNA COJUNTURA SOCIOECONOMICA POC OPTIMISTA

INCREMENT DE COSTOS + REDUCCIO DEL PODER ADQUISITIU + INESTABILITAT

En una recent enquesta’, es detecta un estat d’anim negatiu en la clientela, es percep
preocupacio. El 46,74% de les persones enquestades a la provincia de Barcelona declaren
que la situacié economica dels seus establiments és dolenta o molt dolenta

A la provincia de Barcelona, els qui ja tenen problemes de tresoreria i els qui preveuen que
en puguin tenir, arriben a ser un 76,08%.

Del total de persones consultades, fins a un 40,22% a Barcelona i un 40% a Girona se'ls ha
pujat el preu del lloguer del local respecte I'IPC.

Pel que fa a la pujada de la despesa energetica, a Barcelona a un 34,24% de les persones
consultades els ha pujat entre el 25% i el 50%.

La conjuntura mundial i la inflacié estan refredant la recuperacio i normal evolucio creixent
de la demanda?.

Les persones participants en les sessions grupals mostren l'interes a treballar solucions
conjuntes per als locals buits.

Fonts:
1/ Enquesta PimeComerc / Provincia BCN /
2 / https://www.leconomic.cat/article/2240977-el-comerc-inicia-un-any-d-incerteses.html
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10 / OPORTUNITATS DE RE-INVENCIO DEL MODEL

LA INNOVACIO, LA PERSONALITZACIO I L'ESPECIALITZACIO, CLAUS DEL FUTUR DEL SECTOR

El paper del comer¢ minorista en aquest escenari pot passar per:
e Promoure la co-creacio.

e Manufactura intel-ligent.

e Logistica intel-ligent.

e Ofertes personalitzades intel-ligents.

e Equips de persones altament qualificades.

Pero queda clar que el futur sera

L e . Ny Declarativo
hibrid, una combinacio de
compra per Internet i a botiga Compra por internet y en tiendas fisicas % @ — B2% A % @ — 80% A
fisica. —
Compra en tiendas fisicas "l“ — o "l“ — o "
y poco en internet m — 227 V- EI w 11% Ve
Compra por internet y practicamente ® | ==16% v.. @ = 9% vy
no compra en tiendas fisicas —_— —

Font: Informe Catalunya Smart Retail 2030
Font: 2022 / estudio-ecommerce-iab-spain-jun2022-vreducida.pdf
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IDENTIFICATS
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MATRIU DAFO

FORTALESES FEBLESES
DIVERSITAT DE TEIXITS HETEROGENEITAT DE TEIXITS
EXISTENCIA DE REFERENTS BAIX INDEX DOTACIO COMERCIAL
ALT INDEX OCUPACIO LOCALS (EIXOS) LOCALS BUITS
INTERES PER A L'ESTRATEGIA COMARCAL DIFICIL ACCESSIBILITAT A LES TUC
MANCA POSICIONAMENT COMARCAL I
ESTRATEGIA COMPARTIDA

DESERTITZACIO I ESTANDARITZACIO
EFECTE CRIDA BCN

MANCA DE DADES

ORDENANCES NO ACTUALITZADES

OPORTUNITATS AMENACES
SUPORTS LEGISLATIUS RECESSIO ECONOMICA
2 TRANSFORMACIO DIGITAL I VERDA INCREMENTS DE COSTOS
= HUMANITZACIO NUCLIS URBANS AUGMENT DE LA COMPETENCIA
€ NOVES TENDENCIES DE CONSUM (KMO) NOVES TENDENCIES DE CONSUM (PREU I
2 CREIXEMENT POBLACIO DOMICILI)
(]
(o}
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REPTES IDENTIFICATS

REPTES QUE CAL ASSUMIR DES DE LA VESSANT COMARCAL

01 / ENFORTIR I DINAMITZAR L'ECOSISTEMA DE COMERC I RESTAURACIO

Es necessari vertebrar, enfortir i dinamitzar I'ecosistema de comerc i restauracié. Articulant i
mobilitzant els seus agents, enfortint el seu pes i rellevancia, promovent la seva interrelacio i treball
en xarxa. Promovent projectes amb enfoc transversal, on intervenen altres arees com l'espai public,
I'urbanisme, la cultura o el turisme.

02 / GENERAR I COMPARTIR CONEIXEMENT I EXPERIENCIES

Cal modelitzar les tendencies del comerg i la restauracio de proximitat. Aprofundir en el
coneixement dels models de futur, la seva caracteritzacio i els fulls de ruta per tal de promoure’ls.
Cal saber com donar suport en la transformacié del model i acompanyar en el seu impuls i
transformacio.

03 / ACTUAR EN ELS AMBITS DE CONSENS

Hi ha consens en treballar de manera comarcal els ambits de locals buits, I'accessibilitat als nuclis
urbans comercials?, la logistica urbana de mercaderies, la transformacio digital i verda, la
convivencia i la major difusio de les activitats, recursos i solucions relacionats amb el comerc i la
restauracio.

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL
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BASES PER A L'ESTRATEGIA

LIDERAR I ACOMPANYAR EN LA TRANSFORMACIO DEL MODEL DE COMERGC I RESTAURACIO DE PROXIMITAT

1. S'esta produint una transformacié profunda cap a un nou model comercial minorista.
2. Ladigitalitzacio esta accelerant els canvis.
3. Els nous models passen indubtablement per:

. Model hibrid: presencial — digital.

. Economia verda i sostenibilitat.

«  Valors de proximitat: Experiencia, autenticitat, seleccio, personalitzacio,
professionalitzacio i servei.

«  Adaptacio a nous habits i perfils de persones consumidores que cal atraure |
fidelitzar

4. Cal definir aquest/s nou/s model/s de comer¢ minorista.

5. Comarcalment, cal liderar, articular, coordinar i promoure aquest/s nou/s model/s.
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