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DEL GREMI D’HOTELS DE BARCELONA

Una planta hotelera comprometida:

• El Gremi d’Hotels de Barcelona ha asumido el compromiso de lograr los retos 

fijados por la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, y trabaja con el propósito de 

hacer sostenible la actividad turística en Barcelona intermediando el cumplimiento 

de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

• En esta línea, tanto la entidad como los establecimientos asociados están 

totalmente implicados en la mejora y concienciación hacia un consumo sostenible y 

optimizado de los recursos hídricos, fomentando la puesta en práctica de nuevas 

equipaciones y tecnologías, así como, la colaboración con entidades y la 

divulgación de consejos básicos y el fomento de la implicación de los trabajadores y 

clientes para lograr este objetivo.
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ACCOR HOTELES 

ESPAÑA, SA

-Programa Planet 21. Con “Plant for the planet” promueven 

la reutilización de toallas y el ahorro de agua.

ACEVI HOTELS -Promueve la reutilización de toallas y sábanas.

DERBY HOTELS -Todas las habitaciones están dotadas de un ahorrador de 

agua por grifos.

-Todas las duchas disponen del sistema “Ecostat” ahorro 

medio de 5l/ducha.

-Contadores de lectura de consumo para monitorizarlo y 

tomar medidas para reducirlo.

-Mensaje de sensibilización a los clientes y personal del 

hotel.

-Promueve la reutilización de toallas y sábanas.

-Las piscinas cuentan con un sistema de recirculación del 

agua.

-Sistema de riego automático en las zonas de jardín y 

plantas.

-Reducción de la presión de agua en las instalaciones de los 

hoteles.

-Cartel informativo para concienciar el cliente.

EVENIA HOTELS -Bajo la marca sostenible Ecoevenia se focalizan en la 

reducción del uso del agua.

GRUP HOUSE -Instalación de reductores de caudal a los grifos y duchas.

-Sustitución de bañeras por platos de duchas

-Servicios con sistema de doble descarga.

-Dípticos concienciación reducción del consumo de agua.

GRUPO GARGALLO -Servicios con sistema de doble descarga.

-Reducción del caudal de grifos.

CADENAS HOTELERAS



H10 HOTELS -Reducción del consumo de agua un 18% gracias a medidas 

de eficiencia hídrica.

-Reducción del caudal de grifos y duchas a los 

establecimientos de la cadena.

-Disponen de 13 desaladoras para el autoconsumo de gran 

eficiencia.

-Sustitución de maquinaria y procesos con un alto consumo 

de agua por opciones más eficientes.

-Instalación de alternativas al césped natural para reducir el 

gasto de agua a jardinería y sistemas de riego.

MELIÁ HOTELS 

INTERNATIONAL

-Monitorizan diariamente el consumo de energía para 

garantizar un consumo responsable e integran soluciones 

tecnológicas y realizan inversiones en instalaciones 

eficientes.

-Sensibilización de los clientes y empleados, en materia de 

ahorro de agua.

NH HOTEL GROUP 

(Barcelona)

-Doble descarga de agua en todos los inodoros.

-Duchas reguladoras de caudal.

-Aireadores en todos los grifos.

-Compra eficiente de dispositivos como trenes de lavado 

cuando hay que hacer reposición.

-Nueva incorporación a través de “Mobile Guest Service” de 

medidas para ahorrar agua: optar por duchas cortas, 

recordar cerrar los grifos al cepillar dientes, aprovechar las 

dobles cargas, reutilizar toallas si así se desea.
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CADENAS HOTELERAS



PULITZER -Fomentar la reutilización de toallas en las habitaciones.

PRAKTIK HOTELS -Trabajan con Auara, una empresa de agua embotellada que 

no fabrica plástico, sino que lo reutiliza y destina sus 

dividendos a generar proyectos que llevan agua en las 

comunidades que no tienen acceso a agua potable.

OHLA BOUTIQUE 

HOTELS

-La cadena promueve reutilización de toallas y sábanas. A los 

baños tienen un apoyo para concienciar los clientes de reducir 

el consumo de agua.

ROOM MATE HOTELS -Room Mate ofrece el agua Aigualís, que se distribuye en 

botellas de plástico reciclado y los ingresos se destinan a la 

construcción de pozos de agua a África. También han 

implantado duchas de bajo consumo a todos los hoteles.

ROYAL HOTELS 

BARCELONA

-Fomentan la reutilización de toallas y sábanas por medio de 

carteles en las habitaciones para reducir el consumo de agua.

-Disponen de dispensador de agua fresca para clientes y 

colaboradores.

-Han sustituido las botellas de plástico en acontecimientos y 

reuniones por botellas de vidrio reutilizables.

-Limitación de caudales. (En proceso 2024)

-Instalación recuperación aguas grises para cisternas de 

baños (ahorro de 6.000 L diarios). (En proceso 2024)

SERHS HOTELS -Reutilización de toallas. No cambiarlas cada día.

VINCCI HOTELS -Promueve la reutilización de toallas y sábanas. En las 

habitaciones hay mensajes explicativos que informan de cómo 

proceder para elegir una u otra opción. Cambio de calderas 

por otras más eficientes, revisiones de los reductores de 

caudal de los grifos y formación a las camareras de pisos para 

un uso más eficiente del agua en la limpieza.
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CADENAS HOTELERAS



ABBA 

BALMORAL

-Información y gestión medioambiental de uso de lavado de toallas y 

sábanas y descarga dual a los WC.

ABBA SANTS -Reguladores de caudal de agua a los grifos de las habitaciones y 

zonas nobles.

-Cartel informativos para no malgastar el agua.

-Sistema de doble descarga.

-Grifos automáticos a los WC de clientes.

ALIMARA 

BARCELONA 

-Instalación detector de lluvia al jardín que hace que no se ponga en 

marcha el riego en caso de lluvia.

-Sistema de doble descarga 

-Cambio de los rociadores de las duchas para contribuir al ahorro de 

agua.

-Reutilización de toallas a petición del cliente.

ANTIBES -Obras de cambio de bañeras por duchas.

-Regulación del sistema de doble descarga.

-Regulación y control de los programas de lavado a la lavandería.

-Aireadores/reductores de presión en grifos.

-Sensibilización a los clientes con información a cámaras de baños.

BARCELONA 

PRINCESS

-Reutilización de las toallas a petición del cliente.

-Reguladores de presión de agua de 4,5 a 3 kilos.

-Sistema de reducción de agua en las duchas.

-Servicios con sistema de doble descarga.

-Instalación de sistema de control de consumo de agua por cada 

habitación, el cliente si quiere puede ver el consumo de agua 

durante su estancia. (Proyecto 2024)

BLANC 

GUESTHOUSE

-Reutilización de las toallas y sábanas a petición del cliente.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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CASA LLIMONA -Instalación descalcificador para el edificio entero, para alargar 

la vida de los termos, lavadoras y otros electrodomésticos que 

usan agua.

CASA SAGNIER -Servicios con sistema de doble descarga.

-Reducción flujo de salida del agua en los lavabos de las 

habitaciones.

-Informan los clientes sobre la situación hídrica del país y de la 

necesidad de ahorrar agua.

-Tienen placas solares conectadas al sistema de producción de 

agua caliente ACS, están en el proceso de sustituirlas por 

placas fotovoltaicas conectadas también al sistema de 

producción de ACS y conectadas también en la red eléctrica 

interior del hotel.

COTTON HOUSE 

HOTEL

-La producción de agua caliente sanitaria del hotel proviene de 

energías renovables.

CUATRO NACIONES -Instalación reductores de caudal en grifos y duchas.

-Servicio de sistema de doble descarga.

-Información y trípticos por la concienciación del consumo de 

agua en las habitaciones y la reutilización de las toallas.

-Revisiones y mantenimiento mensuales de todos los 

elementos e instalaciones de agua para que esté en perfectas 

condiciones y sin pérdidas.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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ECO BOUTIQUE 

HOSTAL GRAU

-Hacen seguimiento continuo del consumo de agua para reducirla de 

manera progresiva.

-Todas las griferías son de bajo consumo.

EVENIA 

ROCAFORT

-Reductores de caudal en los lavamanos, doble descarga en todos 

los WC, y en las duchas recirculación de agua caliente, 

economizando de este modo el tiempo de tener el grifo abierto. 

-Durante 2024, el objetivo de sustituir todas las bañeras por duchas.

EVENIA 

ROSSELLÓ

-Reductor de caudales en las palanganas.

-Sistema de doble descarga en todos los WC.

-Recirculación de agua caliente a las duchas economizando de este

modo el tiempo de tener el grifo abierto.

-Sustituir todas las bañeras por duchas. (Proyecto 2024)

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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GRUPOTEL 

GRAVINA

-Servicios con sistema de doble descarga.

-Instalación de reductores de caudal en grifos y duchas.

-Recuperación de calor en las enfriadoras para ayudar a calentar el 

agua.

GRUPOTEL 

GRAN VIA 678

-Servicios con sistema de doble descarga.

-Instalación de reductores de caudal en grifos y duchas.

-Usan el agua de rechazo del equipo de ósmosis por el circuito de 

WC.

-Recuperación de calor en las enfriadoras para ayudar a calentar el 

agua.

-Instalación de placas solares térmicas para calentar el agua.

GUITART GRAND 

PASSAGE

-Reutilización de las toallas a petición del cliente.

-Sistema de doble descarga.

-Aireadores a todos los grifos.

H10 CASA 

MIMOSA

-Reguladores de caudales a los grifos y duchas de las habitaciones.

-Sistema de doble descarga.

H10 UNIVERSITAT -Servicios de sistema de doble descarga (3L y 6L).

-Instalación reductor de caudales a los grifos de las habitaciones. 

(Previsto 2024)

HCC 

MONTBLANC

-Sistema de doble descarga.

-Instalación de filtros los teléfonos de las duchas.

-Cartel informativo del compromiso de reducción del consumo 

hídrico, en cuando al lavado de las toallas.

HCC TABER -Instalación de reductores de caudal en grifos y duchas.

-Sistemas de doble descarga.

-Carteles de concienciación del consumo de agua.

-Información de la situación de la sequía tanto ascensor, lobby y 

habitaciones.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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HOSTAL 

DRAGONFLYBCN

-El establecimiento dispone de sistema de doble descarga. 

-Reduce el consumo de agua con cabezales de las duchas y grifos. 

-Los grifos de los lavabos son de push.

HOTEL ARTS 

BARCELONA

-Reduce el consumo de agua con cabezales de ducha de bajo 

consumo y con reutilización de toallas y sábanas.

HOTEL GAUDI -Disponen sistema de doble descarga (en el 37% de las 

habitaciones).

-En el 28% de las habitaciones han cambiado bañera por duchas.

-Reutilización de toallas y lencería a petición del cliente.

HYATT REGENCY 

BARCELONA 

TOWER

-En todas las habitaciones tienen limitadores de consumo de agua, 

así ayudan a reducir la cantidad de agua que sale de los grifos.

-Los clientes pueden optar para reutilizar las toallas y la ropa de 

cama para limitar el consumo de agua y jabón. Solo se los cambia 

cada día si el cliente lo solicita, sino se cambia cada 3 días.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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IBIS BARCELONA 

AEROPUERTO 

VILADECANS

-Servicios con sistema de doble descarga.

IBIS BUDGET 

BARCELONA 

AEROPUERTO 

VILADECANS

-Servicios con sistema de doble descarga.

-Placas solares para calentamiento agua.

IBIS STYLES 

BARCELONA 

CITY BOGATELL

-Sistema de doble descarga.

-Reutilización toallas a petición del cliente.

-Reductores de caudal de duchas y lavabos.

-Los grifos del lavabo está en posición de apertura con agua fría 

para ahorrar energía.

-Cambio de lencería cada 3 días.

-Control y análisis de consumo mensualmente y puesta en marcha 

de planes de acciones.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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ILUNION BEL ART -Dispone de servicios con sistema de doble descarga.

KIMPTON 

VIVIDORA 

BARCELONA

-Instalación de reductores de caudal de flujo bajo a todas las duchas 

(tanto alcachofas de mano como duchas de techo) en todas las 

habitaciones de nuestro hotel.

-El 95% de los grifos a todo el hotel (incluyendo habitaciones, zonas 

comunes, back of house) son de flujo bajo, están trabajando para 

llegar al 100% bien pronto.

-Sistema de riego de las plantas es por goteo y automático, 

controlando así las horas de riego.

-Sensibilización los huéspedes por carteles.

-Reutilización de las toallas a petición del cliente.

LUGARIS BEACH -Reductores de agua a los grifos para reducir el consumo de agua.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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MAJESTIC HOTEL 

& SPA 

BARCELONA

-Instalación de grifos automáticos que se activan mediante 

infrarrojos a cocinas, a baños del restaurante y las habitaciones 

adaptadas a personas con diversidad funcional.

-Instalación de descargas de doble pulsación a los WC baños de 

zonas nobles y en las habitaciones.

-Sustitución de las torres de refrigeración por otras con el circuito 

secundario cerrado, con purga automática según la conductividad 

del agua, que sustituye la purga manual de las anteriores torres, 

ahorrando alrededor de 100 l. / h.

-Reducción a Cocina Central de un 10% del consumo de agua, 

mediante diferentes métodos de trabajo (concienciación de las 

personas trabajadoras).

-Instalación de 9 duchas temporizadas a los vestuarios de personal.

-Reducción del caudal de agua de las duchas fijas de techo, 

pasando de los 40 litros/minuto a los 9 litros/minutos.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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NEGRESCO 

PRINCESS

-Reutilización de las toallas a petición del cliente.

-Reguladores de presión de agua.

-Servicios con sistema de doble descarga.

OLIVIA BALMES -Reutilización de aguas grises, con tratamiento previo, para proveer 

las vallas de los váteres.

PAXTON 

BARCELONA 

HOTEL

-Sistema de doble descarga en todos los baños, grifos 

termodinámicos y con aireadores de agua.

-La piscina no se ha vaciado desde la apertura (mayo 2021), y tiene 

un sistema de recirculación y regeneración del agua.

-Los acumuladores de agua se han limpiado mediante choque 

térmico (todavía no se ha vaciado).

-Instalaciones de sistema de riego automático por plantas y 

parterres de gota a gota.

-La limpieza de las habitaciones se realiza con mopa húmeda y 

producto específico, y no con cubo de agua.

POL&GRACE -Servicio de sistema de doble descarga.

-Acumulador de agua caliente.

PRAKTIK 

GARDEN 

-Sistema de doble descarga a cada baño.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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SALLÉS PERE IV -Disponen de doble pulsador para regular el volumen de descarga 

de las cisternas, tanto en las habitaciones como los espacios 

comunes.

- Los grifos del hotel disponen de aireadores. Son unos filtros que 

reducen el caudal del agua.

-Los grifos de los lavabos de las zonas comunes del hotel se 

encienden por sensores, de forma que si no se pasa la mano por 

delante no se encienden y así evitar que se queden abiertas y que 

el consumo sea el mínimo e indispensable para el usuario .

-Los lavaplatos de cocina son industriales para reducir el consumo 

respecto a la limpieza manual.

-A la cocina algunas de los grifos funcionan con pedales para evitar 

que se queden encendidos además de hacer un uso ajustado al 

máximo a la necesidad.

-Carteles para concienciar los clientes sobre el ahorro en el 

consumo de agua, en todas las habitaciones en varios idiomas.

SANTOS PORTA 

FIRA

-Sistema de doble descarga en todas las habitaciones.

-Disponen de grifos y duchas con atomizadores en todas las 

habitaciones.

-Han parado el riego del jardín.

-Cartel de concienciar los clientes de un uso moderado del agua y 

toallas durante su estancia.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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SOFITEL 

BARCELONA 

SKIPPER

-Instalación de descarga dual de 6 y 3 litros.

-Reductor de caudal en grifos y duchas.

-Implementación de riego goteo en espacios verdes, un sistema que 

suministra agua directamente a las raíces de las plantas, 

minimizando pérdidas por evaporación y escurrimiento, 

contribuyendo a ahorrar el consumo de agua.

-El establecimiento opta por la limpieza en seco de áreas exteriores 

para conservar el agua y reducir el desperdicio innecesario.

-Implementación del software de gestión de edificios (BMS), que 

permite visualizar los consumos en tiempo real para detectar 

cualquier consumo inusual. Además, el proveedor de agua informa 

el hotel en caso de posibles fugas o consumos elevados no 

habituales.

-El personal de mantenimiento revisa continuamente el caudal del 

hotel y se monitoriza el consumo de agua de diariamente.

-Información a los clientes a ahorrar agua y energía, sugiriendo no 

cambiar las toallas y sábanas diariamente.

-El personal recibe formación en reducción del consumo de agua, y 

están conscientes de la importancia de una buena gestión para 

conservar este recurso.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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SOM NIT BORN -Reutilización de las toallas.

-Sistema de doble descarga.

-Grifos de bajo consumo.

SOM NIT PORT 

VELL

-Reutilización de las toallas.

-Sistema de doble descarga.

-Grifos de bajo consumo.

SOM NIT TRIOMF -Reutilización de las toallas.

-Sistema de doble descarga.

-Grifos de bajo consumo.

THE BARCELONA 

EDITION

-El sistema hidráulico proporciona agua en base a la demanda.

Tienen un aljibe de agua fría sanitaria (24.000 litros) que se llena

con agua de red solo si el nivel baja del 80% evita un gasto continuo

del agua de red. Para el agua caliente tienen 4 acumuladores

conectados en serie (10000 litros total), los primeros 2 precalientan

el agua con un sistema solar y los últimos 2 reciben agua

precalentada por el solar y acaban el calentamiento a través de 3

calderas de gas natural (una máster y dos esclavas). En verano esto

nos ayuda a reducir el uso de gas para calentar el agua sanitaria. El

agua se proporciona en las diferentes áreas del hotel gracias a un

grupo de bombas moderno en base a la demanda.

- Los grifos tienen atomizadores con reducción de caudal.

- El hotel dispone de sistema de riego con temporizador.

-Todas las cisternas de las habitaciones tienen un sistema de

regulación para maximizar el ahorro.

- Todos los baños públicos y de personal cuentan con sensores para

la activación de los grifos los cuales tienen un temporizador de

apagado.

- Las cisternas públicas y de personal cuentan con un detector de

presencia para efectuar la descarga cuando hay un mínimo de

tiempo, evitando descargas innecesarias.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS



THE MIRROR 

BARCELONA

-El establecimiento dispone de un circuito de recogida y 

potabilización de agua para la reutilización de cisternas.

YURBBAN 

PASSAGE HOTEL 

& SPA

-Instalaciones de reductores de caudal a los grifos y duchas.

-Sistema de doble descarga.

-Acción “4 minutes shower challenge” invitando los huéspedes que 

se duchen en un máximo de 4 minutos.

-Han colgado en las pantallas de TV un mensaje de concienciación 

de ahorro de agua.

YURBBAN 

TRAFALGAR 

HOTEL

-Instalaciones de reductores de caudal a los grifos y duchas.

-Sistema de doble descarga.

-Acción “4 minutes shower challenge” invitando los huéspedes que 

se duchen en un máximo de 4 minutos.

-Han colgado en las pantallas de TV un mensaje de concienciación 

de ahorro de agua.

ZT THE GOLDEN 

HOTEL 

BARCELONA

-Sistema de doble pulsador (WC), así como una instalación para 

gestión de aguas grises.

-Grifos especiales que mejoran la eficiencia energética (frío-calor) 

con un ahorro de hasta el 50%.

-Gestión de aguas grises. Aguas utilizadas en duchas y lavabos 

tratadas y utilizadas en cisternas de los inodoros (ahorro del 40%) 

-Reutilización de toallas y sábanas a petición del cliente.

-Dispensador de agua osmotizada.

-Los trabajadores no utilizan el lavavajillas hasta que no esté lleno.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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08028 

APARTMENTS

-Confeccionan pegatinas por el tal de concienciar a los clientes de 

la importancia del ahorro de agua en diferentes idiomas.

-Disponen de servicios con sistema de doble descarga.

-Tienen instaladas grifos de corte de agua automática en baños de 

las zonas comunes y duchas piscina.

-Todos los grifos disponen de aireadores de aire para bajar el 

caudal de las mismas.

-No vacían la piscina, hacen mantenimiento todo el año.

-Sistemas de recirculación de agua caliente desde los 

acumuladores hasta los apartamentos para que desde que el cliente 

abre el grifo hasta cuando le sale el agua caliente, tarde el menos 

tiempo posible evitando la pérdida de agua.

-Colaboración con Aigües de Barcelona e implantación de 

contadores con tele lectura, basura un control constante del 

consumo de agua por apartamento, y en el caso de que haya un 

consumo excesivo, auditamos todo el sistema de abastecimiento de 

agua del mismo para detectar posibles fugas

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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Aguas grises

Establecimientos o Cadenas con instalaciones para la gestión de 

aguas grises

➢ CASA CAMPER

➢ ECO HOSTAL GRAU

➢ ME BARCELONA

➢ OLIVIA BALMES

➢ THE MIRROR BARCELONA

➢ ZT THE GOLDEN HOTEL BARCELONA

Este tipo de agua, a medio camino entre las negras y las blancas, son aquellas que provienen de 

los sobrantes de baños, lavabos y lavadoras, a pesar de que en algunos casos se considera que 

también son las que provienen de las picas de la cocina.

Por sus características son susceptibles de ser reaprovechadas, por ejemplo, para rellenar las 

cisternas del váter; no obstante, se tiene que aplicar algún sistema de tratamiento y desinfección.
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Stop Aigua

Campaña dirigida a clientes de hotel con consejos para ahorrar agua. Impresión y 

distribución, hasta fecha de hoy, de 75.000 elementos entre los establecimientos 

asociados.
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Carteles informativos

Divulgación de carteles informativos dirigidos a trabajadores de hotel con consejos para 

continuar fomentando el ahorro de agua al establecimiento.
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Documentación

Se ha divulgado entre los establecimientos asociados información diversa respecto a 

soluciones técnicas y proveedores que pueden ayudar a fomentar el ahorro de agua.
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