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MARC LEGAL

La Llei de l'organitzacié comarcal de Catalunya determina que els consells
comarcals han d’elaborar un Programa d’actuacié comarcal (PAC) que ha
d’incloure serveis, activitats i obres que han de dur a terme, la manera
d’acomplir-los, els mecanismes de coordinacié amb els municipis i
comargues limitrofes i la previsid dels recursos necessaris per a finangar
les actuacions.

ANTECEDENTS

A l'inici del mandat 2015-2019, el document marc de programacio i
d’actuacio del Consell Comarcal estava recollit vigent era el PAC aprovat
pel Ple 'any 2010. Posteriorment, 'any 2014 es va procedir a I'aprovacio
de la prorroga i l'ampliacio del PAC, per un termini reduit, amb Ia
finalitat de desenvolupar el projecte “Boscos del Valles” i garantir-ne el
desenvolupament dels serveis previstos. Tanmateix, en aguesta mateixa
sessio, es va establir el compromis de comencar les tasques d’elaboracio
d’un nou PAC comarcal.

Per I'elaboracio del nou PAC s’ha tingut en compte el context comarcal i
I’evolucio de diferents indicadors economics i socials.
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CONTEXT GENERAL
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PROCES D’ELABORACIO DEL PAC

L'elaboracié del PAC es va concebre com a una oportunitat per a la
reflexiod i reformulacid del paper que, com a institucions i al llarg dels
propers anys, han de desenvolupar els ens locals comarcals
especialment en relacié a I'impuls de politigues de desenvolupament
gue afavoreixin la millora de la qualitat de vida de les persones, la
consolidacio i creacio d’activitat economica i ocupacid, la promocio
territorial sota criteris de sostenibilitat i respecte mediambiental i,
finalment, la consolidacio de models de gesti6 basats en Ia
transparencia, participacio i el bon govern.

Amb aquesta visid, i amb la voluntat de definir préviament un horitzé
de futur comu en les politigues comarcals a promoure al llarg del
periode 2016-2020, es va elaborar el document Bases per a una
estrategia compartida de les administracions publiques locals per al
periode 2016-2020” que va servir de base per a |'aprovacioé de 'acord
5/2016 aprovat pel Consell d’Alcaldes i Alcaldesses celebrat el mes de
maig de 2016. Aquest contempla I'impuls d’una estrategia compartida
que, a partir del consens i la participacié del conjunt d’ens locals,
permeti abordar els principals reptes del territori i de les
administracions publiques.
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Fruit de la reflexid i analisi d’aquests elements, entre molts d’altres, es van
iniciar les activitats de concertacié i participacid necessaries per a
I’elaboracié del “Programa d’Actuacio Comarcal 2016-2020 (PAC)” i que
poden sintetitzar-se en les seglents:

CONJUNT DE
A NIVELL INSTITUCIONAL A NIVELL TECNIC TREBALLADORS /ES

p XTI BN CRIGLENET 0 2 sessions amb I'equip de 2 sessions de treball

preresentants direccio amb el conjunt de
institucionals dels treballadors/es
ajuntaments

1 sessié amb consellers 12 amb els equips tecnics

comarcals de les arees

2 sessions de treball 2 amb les consorcis
(turisme i residus)

Participants: Participants: 27 Participants: 46
m Sessions: 16 Sessions: 2

Fruit i culminacié de tots aquests treballs el Programa d’Actuacio Comarcal
2016-2020 (PAC)” va ser aprovat per acord num. 38/2016 del Ple del Consell
Comarcal, en sessi6 del dia 28 d’octubre de 2016. Amb aquesta aprovacio si bé va
finalitzar el procés d’elaboracié es va obrir el periode de desplegament,
seguiment i valoracio que ha arribat fins a I'actualitat.
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UN FULL DE RUTA VIU | DINAMIC

* El Programa d’Actuacions Comarcal 2016-2020 s’entén com a com
full de ruta i instrument per a l'accid politica i tecnica del Consell
Comarcal del Valles Occidental i dels consorcis adscrits (Consorci per
a la Gestio de Residus del Valles Occidental i del Consorci de Turisme
del Vallés Occidental, dissolt el desembre de 2018).

e Aquest contempla un conjunt d'activitats complementaries
orientades articular estrategies institucionals i territorials que
permetin el desenvolupament de politiques comarcals en tots aquells
aspectes que, des del lideratge comarcal, permetin abordar de forma
progressiva reptes identificats o que emergeixen en els propers anys.

e E| PAC esta concebut com a un document viu, dinamic i obert a |la
seva permanent adaptacio a necessitats territorials. Vol posar emfasi
en les preocupacions i demandes que des dels ens locals es
determinin com a elements comuns de les politiques supralocals i/o
comarcals.
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EIXOS DEL PAC

Cohesié social i
qualitat de vida

L1. Per garantir els serveis socials basics
L2. Per atendre la inclusio social i la poblacié fragil
L3. Per garantir la igualtat d'oportunitats

L4. Per promoure l'autonomia | atencié a la
dependéncia

LS. Per garantir altres drets basics

L6. Per potenciar l'ocupacié de qualitat

Medi ambient
i sostenibilitat

L13. Per optimitzar els recursos naturals
L14. Per lluitar contra el canvi climatic

L15. Per sensibilitzar sobre el medi natural i 'espai
public

L16. Per millorar la gestié de residus

L17. Per millorar les infraestructures del territori

§
;
5

Governanca

Desenvolupament
economic i social

L7. Per impulsar la formacié professionalitzadora
L8. Per desplegar una economia social i sostenible
L9. Per potenciar sectors econdmics especifics
L10. Per impulsar la reindustrialitzacié

L11. Per optimitzar els serveis a empreses |
emprenedors

L12. Per promoure el coneixement i la innovacid

Eines pel bon govern

L18. Per renovar els serveis publics

L19. Per garantir la transparéncia i I'accés a la
informacié

L20. Per facilitar la comunicacio i participacio
L21. Per millorar el coneixement i analisi del territori
L22. Per desenvolupar estratégies

L23. Per ampliar la concertacié i projeccié del
territori
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ADAPTACIO DEL PRESSUPOST COMARCAL AL PAC

Des de lI'any 2016, |'elaboracié del Pressupost Comarcal es
fa en base a la nova estructura del PAC, en els quatre eixos

de treball.

27.000.000,00€
24.,000.000,00€
21.000.000,00€
18.000.000,00€
15.000.000,00€
12.000.000,00€
9.000.000,00 €
6.000.000,00 €
3.000.000,00 €

0,00€

| E[X 1. COHESIO SOCIAL | QUALITAT DE VIDA

Evolucié del pressupost 2016 - 2019

o ——
_/
=7 IMPORT PREVIST
IMPORT ANUAL IMPORT ANUAL IMPORT ANUAL R b
(DESPESES) 2016 (DESPESES) 2017 (DESPESES) 2018 b

13.828.595,17€

15.670.547,57€

18.414.835,19€

20.602.676,65€

== EIX 2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC 1 SOCIAL

876.033,10€

876.451,44 €

955.550,19€

1.151.695,93 €

EIX 3. MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT
IEIX 4. EINES PEL BON GOVERN

2.736.864,13 €
2.137:673,57 €

1.025.276,25€
2.217.230,92 €

1.179.139,30€
2.3374.332,/5€

404.269,75€
2.395.991,06 €

=== TOTAL DE PRESSUPOST

19.579.166,06€

19.789.506,18€

22.886.857,43€

24.554.633,40€
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VALORACIO DE L’ESTAT D’EXECUCIO

La valoracié del conjunt del Programa d’Actuacié Comarcal (PAC)
s’ha portat a terme a partir de la metodologia de Quadre de
Comandament. Aquesta ha permés analitzar el nivell d’assoliment
dels objectius estratégics establerts en el PAC a partir de la valoracio
de l'estat d’execucié de les 201 accions previstes per a cadascun
dels eixos, linies | programes de treball.

L'estat d’execucido s’ha ponderat segons tres nivells diferenciats
segons indicador de color:

CONJUNT EIXOS PAC

» Accions realitzades i/o en
desenvolupament: verd

» Accions iniciades: ambre

» Accions no
realitzades:vermell

= Realitzades o en
desenvolupament
= [niciades

u No realitzades

Segons les dades globals del Quadre de Comandament, s’han
realitzat o iniciat el 91% de les actuacions previstes al PAC. Un 9%
no s’han realitzat, bé perqué no s’han considerat prioritaries des del
conjunt dels ens locals de la comarca o bé per inexisténcia del
finangcament d’altres administracions per a dur-les a terme.

COMSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL



OA&

valles occidenta

EIX 1. COHESIO SOCIAL | QUALITAT DE VIDA

Les accions incloses en aquest eix tenen com a finalitat general
contribuir a la millora de la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes
de la nostra comarca en tots aquells ambits d’intervencié considerats
com a prioritaris: atencié social basica, inclusié social i atencié a la
poblacié fragil, promocié de la igualtat d'oportunitats, atencié a la
dependéncia, potenciacié de I'ocupacio de qualitat, entre d’altres.

Aquest Eix ha acumulat més del 80% del pressupost comarcal cada
any durant aquest mandat.

De les 54 accions previstes en el PAC el 85% s’han realitzat o estan en
curs, I'11% s’han iniciat i només 2 (4%) no s’han arribat a executar. L’alt
volum d’accions portades a terme al llarg d’aquest periode també es
correspon amb el pressupost executat per aquest eix i que és,
percentualment, el que registra major quantia.

EIX 1: Cohesio social i qualitat de vida

4%

m Realitzades o en
desenvolupament

m Iniciades

m Mo realitzades
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EIX 2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC LOCAL

Aquest eix contempla un total de 42 accions orientades a la
promocio de la formacio professionalitzadora, I'impuls i consolidacié
de models econdmics meés socials i sostenibles i d’altres especifics,
espais de concertacio i mesures especifiques en matéria de
reindustrialitzacié, l'optimitzacié dels serveis a emprenedors i la
promocio del coneixement i la innovacio com a palanques clau per
al desenvolupament socioeconomic.

EIX 2: Desenvolupament econdmic i social

= Realitzades o en
desenvolupament

w Iniciades

m Mo realitzades

Del conjunt d’accions, el 71% de les planificades estan realitzades i/o
en desenvolupament, el 19% estan avaluades com a iniciades i
només el 10% (4 accions) no s’han pogut iniciar. Destacar que
I'execucio d’aquestes activitats ha estat condicionat anualment per
I'aprovacié de subvencions promogudes per la Generalitat de
Catalunya, basicament SOC, i la Diputacio de Barcelona en el marc
de les diferents convocatories previstes en el Pla "Xarxa de Governs
Locals 2016-2019".
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EIX 3. MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

L'Eix 3 és el que més accions contempla (un total de 61) atés que
integra les accions del Consorci per la Gestio de Residus del Vallés
Occidental agrupades, per la coheréencia interna, dins de la Linia 16:
per millorar la gestio de residus.

Del total de les accions, el 59% ha estat realitzades o estan en
desenvolupament, el 20% estan en fase inicial i el 21% no s’han portat
a terme. La major part d’aquestes darreres (un total de 13) es
corresponen a les actuacions de gesti6 de laigua, urbanisme,
ordenacio territorial i benestar animal.

EIX 3: Medi ambient i sostenibilitat

= Realitzades o en
desenvolupament
. m Iniciades
I

= Mo realitzades

En aquests ambits no s’ha considerat prioritaria I'actuacié en aquest
mandat, en el qual s’ha fet un important esfor¢ per posar en marxa el
projecte Boscos del Vallés, la prevencié d’incendis forestals i s’ha fet
una important aposta per les energies renovables. A més, s’ha invertit
en obra publica millorant les instal-lacions comarcals i fent-les més
eficients energéticament.

CONSELL COMARCAL
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EIX 4. EINES PEL BON GOVERN

Amb la finalitat de promoure nous models de governancga i concertacio
territorial aixi com també de gestid de les politiques publiques
comarcals aquest eix, integra un total de 44 accions de caracter
transversal. En aquest cas el nivell totes les accions han estat
realitzades o desenvolupament (77%) o iniciades (23%).

De fet, en aquest mandat, i amb la voluntat de recuperar el prestigi
institucional de I'ens i millorar les condicions de treball del personal,
s’ha fet una important aposta per a aplicar noves eines pel bon govern,
que garanteixin la transparéncia i l'accés a la informacio, la
comunicacio, la implementacié de I'administracio electronica, la millora
del coneixement i analisi territorial i el desenvolupament d’estrategies
sectorial i territorials.

EIX 4: Eines pel bon govern

= Realitzades o en
desanvolupament

® [miciades

= Mo realitzades

Val a dir que també s’han portat a terme millores de processos interns
i en les eines de gestio, a més d’'un creixement del 40% de la plantilla,
al mateix temps que s’han disminuit les retribucions a carrecs electes.
També s’han dedicat esforcos a respondre les recomanacions de
I'informe de 2015 de la Sindicatura de Comptes.

CONSELL COMARCAL
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SEMAFOR DEL PAC

EIX 1. COHESIO SOCIAL | QUALITAT DE VIDA

ACCIONS

SEMAFOR

LiNIA 1.
PROGRAMA 1.1.1. SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL

LiNIA 2.
PROGRAMA 1.2.1. SUBSISTENCIA BASICA

PROGRAMA 1.2.2. POBRESA ENERGETICA

LiNIA 3.
PROGRAMA 1.3.1. ATENCIO INFANCA | ADOLESCENCIA

PROGRAMA 1.3.2. IGUALTAT I DRETS CIVILS

PROGRAMA 1.3.3. MIGRACIONS | CIUTADANIA

PROGRAMA 1.3.4. SUPORT A FAMILIES

LiNIA 4.
PROGRAMA 1.4.1. ATENCIO DOMICILIARIA

PROGRAMA 1.4.2. DEPENDENCIA

PROGRAMA 1.4.3. DIVERSITAT FUNCIONAL

LiNIA 5.
PROGRAMA 1.5.1 SALUT
PROGRAMA 1.5.2. EDUCACIO
PROGRAMA 1.5.3. HABITATGE

PROGRAMA 1.5.4. JOVENTUT

PROGRAMA 1.5.5. ESPORTS

PROGRAMA 1.5.6. CULTURA
PROGRAMA 1.5.7 COOPERACIO INTERNACIONAL

PROGRAMA 1.5.8. PUNT DE VOLUNTARIAT COMARCAL
PROGRAMA 1.5.9. GENT GRAN

Equips basics d'atencio social basica

Taula comarcal de salut

La parada solidaria

Gestio i suport técnic a rebostos

Lots de suport social

Prestacions economiques d'urgéncia social
Acci6 comarcal contra la pobresa energética

Servei d'equips d'atencié a la infancia i a I'adolescéncia (SEAIA)

Centres oberts i recursos socioeducatius

Servei dinformacio6 i atencio a les dones (SIAD)

Campanya de sensibilitzacié "piula contra la violéncia masclista”

Promocié d'igualtat i genere

Accions LGTBIQ (Lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres, intersexuals i queer)
Servei de primera acollida

Servei de traducci6 i interpretacié (SETI) per a persones nouvingudes

Servei d'assessorament técnic

Amb les persones refugiades, el Vallés comarca d'acollida a persones nouvingudes
Convivencia intercultural

Ajuts individuals de menjador escolar (AIM)

Servei de transport escolar

Serveis d'atencio domiciliaria (SAD) - ABSS

Servei de teleassisténcia

Equip atencié dependencia (PIAS)

Banc de dispositius de suport a la dependéncia (DSD)
Servei d'acompanyament

Servei de transport adaptat

Turisme accessible

Taula comarcal de salut

Activitats educatives

Oficina comarcal d'habitatge

Qualitat de I'edificaci¢ i rehabilitacié de I'habitatge
Programes socials de I'habitatge

Programa de mediacié per al lloguer social

Coordinacié amb l'area basica de serveis socials comarcals
Implementacié ILP 24/2015 per fer front a 'emergéencia habitacional
Oficina jove

Visites a activitats d'educacio en el lleure

Visites de compliment de la normativa d'instal-lacions juvenils
Turisme esportiu

Consells esportius

Turisme cultural

Atenci6 a situacions d'emergeéncia internacional
Codesenvolupament

Punt de voluntariat ABSS

Congrés de la gent gran
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LiNIA 6.

PROGRAMA 1.6.1 ACCES AL MERCAT DE TREBALL Serveis ocupacié a la comarca
Programes per la millora de I'ocupabilitat
Cohesié i contractacio

PROGRAMA 1.6.2 PLA DE GARANTIA JUVENIL Xarxa impulsors pla de garantia juvenil
Programes d'ocupacio
Contractacio joves en practiques

PROGRAMA 1.6.3 QUALITAT DE L’'OCUPACIO Converses del mercat de treball
lgualtat de génere al mon laboral
Tallers Instituts d'Educacié Secundaria

L LI N NN NNN

Estat de les accions
Pla d'Actuacié Comarcal 2016-2020

@ 46 Realitzades i/o en desenv.
& 6 Iniciades
] 2 No realitzades

54 Total d'accions

EIX 1. COHESIO | QUALITAT DE VIDA

NN
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EIX 2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SOCIAL

PROGRAMA 2.7.1.ANALISI | PLANIFICACIO
PROGRAMA 2.7.2 INTERACCIO DELS SISTEMES EDUCATIUS

PROGRAMA 2.7.3. CONNEXIO FORMACIO | ENTORN

PROGRAMA 2.8.1. ECONOMIA VERDA | CIRCULAR

PROGRAMA 2.8.2. ECONOMIA COOPERATIVA, SOCIAL | SOLIDARIA

PROGRAMA 2.8.3. RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

PROGRAMA 2.9.1 COMERG

PROGRAMA 2.9.2. TURISME

PROGRAMA 2.10.1. POLIGONS INDUSTRIALS

PROGRAMA 2.10.2. INDUSTRIA AVANGADA

PROGRAMA 2.11.1. CENTRE DE SERVEIS BASICS | AVANGATS

PROGRAMA 2.11.2. COMPETITIVITAT EMPRESARIAL

PROGRAMA 2.11.3. CULTURA EMPRENEDORA

PROGRAMA 2.12.1. INNOVACIO | TREBALL EN XARXA

ACCIONS

Analisi i planificacié de la formacié professional
Treball en xarxa i promocié de noves iniciatives
Mesa Formacié pel treball

Formacio dual a 'empresa

Vocacions industrial

Treball en xarxa

Preparacié i qualificacio de recursos humans

Accions de divulgacio i sensibilitzacié promocié econdomica
Detecci6 d'oportunitats i suport a empreses/projectes
Emprenedoria i ocupacié entorn I'economia verda i circular
Promocio economica al teixit productiu

Nous models de consum

Treball en xarxa

Foment de I'economia social i solidaria

Fomen idees envovadores

Impuls de nous models de financament

Diagnosi i proposta pla de RSC en admon publiques i ESS
Potenciar el valor de I'RSE i la competitivitat empresarial i territorial
Accions de divulgacio i sensibilitzacio

Suport en la integracié de I'RSE a 'empresa

Mercavalles

Modificacié franja horaria establiments comercials
Models territorials de comerg

Servei prestec carpes

Consorci de turisme del Vallés Occidental

Servei de informaci¢ i difusié industrial

Cooperacio i dinamitzacio territorial

Politica industrial local comuna: fiscalitat, usos i sol

Pla d'accés a la fibra optica de les empreses industrials
Pla integral d'acceleracié de la industria 4.0

Centre de serveis basics

Centre de serveis avangats

Prospeccio empresarial

Xarxes comercials de proximitat

Cooperacio i networking empresarial

Millora gestié empreses turistiques

Cultura emprenedora a l'escola

Cultura emprenedora en la formacié secundaria i la formacié professional
Actitud emprenedora al llarg de la vida

Emprenedoria d'impacte

Treball en xarxa
Turisme de reunions i coneixement

20090
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Estat de les accions
Pla d'Actuacié Comarcal 2016-2020

42 Total d'accions

31 Realitzades i/o en desenv.
(a 8 Iniciades
@ 3 No realitzades

EIX 2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SOCIAL
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EIX 3. MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

PROGRAMA 3.13.1 SERVEI COMARCAL DE BIOMASSA FORESTAL

PROGRAMA 3.13.2. PREVENCIO D’INCENDIS FORESTALS

PROGRAMA 3.13.3. ALTRES RECURSOS NATURALS

PROGRAMA 3.14.1. ENERGIA

PROGRAMA 3.14.2. QUALITAT DE L’AIRE

PROGRAMA 3.15.1. MEDI NATURAL i ORDENACIO FORESTAL

PROGRAMA 3.15.2 ACTIVITAT AGROPECUARIA | ALIMENTARIA
PROGRAMA 3.15.3. URBANISME

PROGRAMA 3.15.4. PROTECCIO CIVIL

PROGRAMA 3.15.5. QUALITAT AMBIENTAL

PROGRAMA 3.15.6. BENESTAR DELS ANIMALS

PROGRAMA 3.16.1.PLANIFICACIO

PROGRAMA 3.16.2. TRACTAMENT | RECOLLIDA DE RESIDUS

PROGRAMA 3.16.3. PREVENCIO | FOMENT DEL RECICLATGE

PROGRAMA 3.16.4.SERVEIS ALS AJUNTAMENTS

ACCIONS

Estructuracié del mercat de compravenda de biomassa forestal a la comarca
Instal-lacions termiques de biomassa forestal

Treball en xarxa per al foment de I'lis de biomassa forestal de proximitat

Actuacions i obres en infraestructures forestals

Zones estratégiques prioritaries

Treball en xarxa per a la prevencié d'incendis

Gestio de l'aigua

Millora a la comarca de l'eficiencia i 'estalvi energétic a les administracions
Implementacié a la comarca d'energies renovables a les administracions

Treball en xarxa per a la promocio de l'estalvi energétic i la reduccié d'emissions deC0O2
Servei comarcal d'energia

Millora i reducci¢ de les emissions de CO2

Seguiment de la qualitat de ['aire

Treball en xarxa per al control i la millora de la qualitat de l'aire

Mobilitat eficient i de baixes emissions

Foment de la reduccié d'emissions

Turisme actiu i de natura

Planificacio forestal

Associacionisme forestal

Turisme gastrondmic

Transformacions urbanistics

Plantejament urbanistic

Serveis técnics de suport als ajuntaments

Plans d'autoproteccié

Coordinacio d'emergéncies

Assisténcia i suport als plans d'actuacié municipal
Llicéncies ambientals d'activitats

Actuacions d'educacio i sensibilitzacio
Prevencio de I'abandonament i el maltractament

Pla de gestio dels residus i recursos del Valles Occidental 2016-2020
Observatori de residus

Fraccid resta: centre de tractament de residus del Vallés Occidental
Fracci6 organica: planta de biometanitzacié de Can Barba

Residus voluminosos: planta intercomarcal de reciclatge

Envasos

Fraccié vegetal

Deixalleries: diverses fraccions i Terrassa neta

Diposit controlat

Servei comarcal de recollida d'oli

Residus especials en petites quantitats

Servei deixalleria mobil

Serveis distribucié de compost

Servei recollida capsules de café

Programa activitats educacié ambiental

Sensibilitzacié i conscienciacio ciutadana

Setmana del medi ambient: setmana de prevencid

Programa per reduir el malbaratament alimentari

Suport a plans locals, deixalleries municipals, eficiencia serveis
Cicle jornades técniques

SEMAFOR
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DEL VALLES OCCIDENTAL
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valles occidental

PROGRAMA 3.17.1. ORDENACIO TERRITORIAL

PROGRAMA 3.17.2. OBRA PUBLICA

PROGRAMA 3.17.3. MOBILITAT | TRANSPORTS

PROGRAMA 3.17.4. TELECOMUNICACIONS

Senyalitzacié de recursos turistics i camins
Manteniment de la cartografia comarcal

Base digital de dades comarcals

Inventari de camins comarcals

Inventari de béns immobles del Consell Comarcal
Suport a inversions turistiques

Gestié PUOSC municipal

Gestio d'obres i serveis

Pla zonal de camins d'interés territorial

Xarxa de camins i bicicletes

Mesa de mobilitat sostenible del Vallés Occidental
Suport a entitats del territori

L NeNeN N N NeN N N N Nei

Estat de les accions

Pla d'Actuacié Comarcal 2016-2020

36 Realitzades i/o en desenwv.
12 Iniciades

13 No realitzades

61 Total d'accions

EIX 3. MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT
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PROGRAMA 4.18.1.

PROGRAMA 4.19.1.

PROGRAMA 4.19.2.

PROGRAMA 4.19.3.

PROGRAMA 4.20.1.

PROGRAMA 4.20.2.

PROGRAMA 4.20.3.

PROGRAMA 4.21.1.

PROGRAMA 4.21.2.

PROGRAMA 4.22.1.

PROGRAMA 4.22.2.

PROGRAMA 4.23.1.

PROGRAMA 4.23.2.

EIX 4. EINES PEL BON GOVERN

CARTERES DE SERVEIS

PROGRAMA 4.18.2. MANCOMUNACIO | ECONOMIES D’ESCALA

PROGRAMA 4.18.3 MILLORA DE PROCEDIMENTS

TRANSPARENCIA

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

ARXIU | GESTIO DE DOCUMENTS

ATENCIO CIUTADANA | REGISTRE GENERAL

ESPAIS DE DEBAT | PARTICIPACIO

COMUNICACIO | DIFUSIO

OBSERVACIO PERMANENT

TRANSFERENCIA BONES PRACTIQUES

ESTRATEGIES SECTORIALS

ESTRATEGIES TERRITORIALS

CONCERTACIO

PROMOCIO, POSICIONAMENT | MARQUETING

ACCIONS

Cartera de serveis als ajuntaments

Guia breu de serveis als ajuntaments

Compra agregada de telecomunicacions

Cessio pistes d'ensenymant i examens de conduir
Mancomunacié de serveis i contractacié agregada
Servei informatica i telecomunicacions

Servei recursos humans

Serveis juridics

Contractacid, logistica i compres

Serveis econdmics

Servei de manteniment técnic de la seu comarcal

Desplegament i aplicacié de la llei de transparéncia
Suport als municipis

Desplegament de 'administracio electronica
Suport als municipis

Entitat de registreT-CAT

Servei arxiu i gestié de documents

Arxiu comarcal: politiques arxivistiques comarcals

Oficina atenci¢ ciutadana (OAC)

Servei de registre

Mecanismes de participacié ciutadana

Avaluacié de politiques publiques

Mecanismes de participacio interna

Servei comunicacié i imatge

Servei i premsa

Promocié i Us de les TIC

Servei comunicacio als consorcis

Serveis de comunicacié als ajuntaments i altres entitats

Observatori comarcal

Open Data i cooperacié
Sistema de gestié i seguiment
Observatori de residus
Jornades i seminaris

Pacte per a la reindustrialitzacio del Vallés Occidental
Espais reflexié estratégica sobre turisme

Planificacio estrategica

Projectes estratégics sectorials

Organitzacio territorial

Programa d'Actuacié Comarcal

Comissio petits municipis

Participacié en espais externs

Espais de concertacié d'ambit comarcal
Projeccié com referent de territori industrial
Estrategies de promocié i marqueting turistic

SEMAFOR
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Estat de les accions
Pla d"Actuacié Comarcal 2016-2020

P 34 Realitzades i/o endesenv
10 Iniciades
@ 0 No realitzades

44 Total d'accions

EIX 4. EINES PEL BON GOVERN
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CONSELL COMARCAL
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Consell Comarcal del Vallés Occidental
Carretera N-150, km. 15, 08227, Terrassa
WWW.ccvoc.cat




