WHATSAPP
BUSINESS

+ QUE ES? Una eina gratuita que ajuda als negocis a estar en contacte
amb la clientela

o ELEMENTS ESSENCIALS QUE HAURIA DE CONTENIR EL VOSTRE NEGOCI A
WHATSAPP BUSINESS:

1.DESCRIPCIO

Explicar en una frase ( molt breu) qué ofereix el teu negoci o a quina
categoria pertany. Ha de servir perqueé les persones que contactin
amb tu estiguin ben situades.

2.ADRECA IHORARI

+ Posar l'adreca perqué et puguin trobar facilment.
+ També especificar |'horari de l'establiment. Recorda que has de

mantenir-lo actualitzat!

3. FES ELTEU CATALEG

+« Tens l'opcio d'afegir fotos dels teus productes perqué la clientela
pugui veure qué ofereixes, la teva qualitat i et puguin fer comandes.

4. INFORMA DE LES PROMOCIONS

+ Penja imatges al teu estat o fes missatges de difusié per a donar a
conéixer promocions del teu negoci.

5.PAGINA WEB IXARXES SOCIALS

+ Si tens xarxes socials o pagina web, indica- les perqué aixi les persones
que contactin amb tu et puguin seguir i consultar més informacio
sobre els teus productes o serveis.

Guia per aprofitar recursos basics

Amplia el teu mercat amb un clic!

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL



GOOGLE MY BUSINESS

- QUE ES? Una eina gratuita que ajuda als negocis a estar
present en el mon virtual i apareixer a Google Maps

« ELEMENTS ESSENCIALS QUE HAURIA DE CONTENIR
ELVOSTRENEGOCIA GOOGLEMY BUSINESS:

1.NOM DELNEGOCI

2.ADRECA IHORARI

+ La poblacié, carrer i nimero on es troba el teu negoci. aixi pots
facilitar a la clientela la teva localitzacié.

. Especificar dies i hores en qué el negoci esta obert. Es molt important

mantenir-lo sempre actualitzat.

3.DESCRIPCIO IRESSENYES

+ Qué ofereix el teu negoci, quins serveis proporcioneu, quée us fa
diferents, en qué sou especialistes... Tot el que serveixi per
promocionar-vos!

+ També et permet respondre a les ressenyes que deixa la teva
clientela.

4. NUMERO DE TELEFON

+ Essencial perqué les persones interessades puguin fer consultes,
reserves...

5.PAGINA WEB IXARXES SOCIALS

+ Si tens xarxes socials o pagina web, indica-les i aixi tothom podra
veure el teu contingut.

6. IMATGES

¢ Penja imatges de l'establiment perque les persones el puguin
reconéixer.També de l'interior o dels teus productes per a generar
interes.

INSTAGRAM

- QUE ES? Una xarxa social gratuita que permet
penjar continguts multimedia i establir comunicacioé
amb la teva clientela

+ ELEMENTS ESSENCIALS QUE HAURIA DE CONTENIR
ELVOSTREPERFILDINSTAGRAM:

1.CREA UN PERFIL

« Una descripcié a la biografia que doni informacié del negoci. Per aixo
és recomanable que hi consti:
o El nom del negoci (també és recomanable que el nom d' usuari sigui

el més semblant possible a aquest)

Tipus de negoci

Descripcié molt breu

Localitzacio

Contacte (correu o teléfon)

Enllacos a la teva web i/o altres xarxes socials

© 0 9 0 9o

2.PENJA CONTINGUT

. Es important ser constant i penjar contingut de manera continuada, ja
que aixi es manté el perfil actualitzat i actiu.

+« Aquesta eina permet penjar: fotografies, videos curts, reels ( videos
amb efectes), stories ( fotos i videos que només duren 24 hores) i fer
videos en directe. Només és qiiestio de trobar allo que més t'encaixi!

3. UTILITZA ETIQUETES

+ Els hashtags o etiquetes (# amb paraules) serveixen per etiquetar
tendéncies i poder arribar a més persones. Per exemple: # moda en
cas de voler promocionar roba.

+ També és recomanable mencionar persones o
col-laboradores citant el seu usuari a la xarxa @.

empreses

4. FES SORTEJOS IPROMOCIONS

+« Si consideres que tens un volum adequat de persones que et segueixen
pots realitzar un sorteig d' un producte o servei del teu comer¢ per
motivar la clientela i poder arribar a altres.




