CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

BUYER PERSONA

Volem definir com és el perfil de la persona a la que volem vendre-li el nostre producte/servei
perqueé aixi sera més facil i eficient crear un missatge i fer que I'impacti.

Ha de ser la creacié d’un perfil coherent, amb dades inventades o prenen a alguna persona real
com a referéncia de partida. No es tracta d’escriure una série de respostes a I’atzar, sind que ha
de servir per fer-nos la idea d’una persona en concret.

(Ex. dona treballadora amb carrera. Li agrada

viatjar fora d’Espanya. Practica esport. Té parella estable.)
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(Ex. s’informa abans de comprar. Llegeix opinions d’usuaris.
Llegeix articles a Internet. Li agraden molt les noves tecnologies.)

(Ex. té un contracte indefinit i cobra un sou de 1.300€. La seva opinid
esta afectada pel que diuen altres persones. Cerca ofertes de viatges a Internet.)

(Ex. no li agrada viatjar en grup. No li agrada que I'informin per e-mail. Li

agraden els viatges personalitzats.)
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